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О КОМПАНИИ

112 СЛУЖБА СПАСЕНИЯ



• Решаем задачи любой сложности в IT сфере;

• Сотрудничаем с организациями любого масштаба, 

предоставляя комплексные IT услуги;

• Применяем наши знания и опыт для качественной 

комфортной работы с учетом особенностей каждого 

проекта;

• Ценим наших заказчиком, партнёров и дорожим 

репутацией компании.

Несколько слов о нашей компании

ООО «Интеллектуальный КОД» (Республика

Башкортостан, г. Уфа) - отечественная ИТ компания,

оказывает широкий спектр IT-услуг для бизнеса и

государственного сектора в сфере общественной

безопасности, жилищно-коммунального хозяйства,

медицины и информационных технологий.

• Москва и Московская область

• Республика Мордовия

• Республика Башкортостан

• Республика Саха (Якутия)

• Чувашская республика

• Сахалинская область

• Пензенская область

• Красноярский край

География деятельности



Комплексные поставки оборудования

• Инженерные машины, периферийное 
оборудование, комплектующие, 
расходные материалы

• Сетевое оборудование, серверы, СХД, 
телефония

• Рабочие станции, ИБП комплектующие,
мониторы,
мультимедиа

Импортозамещение

• Подбор и развертывание 
отечественных аналогов импортному 
оборудованию и программному 
обеспечению

Разработка программного обеспечения

• Разработка программного обеспечения различного уровня 
сложности: системы автоматизации закупок и продаж, web 
- порталы, мобильные приложения

Сервисное обслуживание технических и 
программных средств 

• Поддержание технической работоспособности 
ИТ инфраструктуры: профилактика от перебоев 
в работе компьютеров, рабочих станций, 
серверов, оргтехники и программного 
обеспечения.

Проектирование систем технической 
безопасности

• Видеонаблюдение
• Пожарная безопасность
• Контроль доступа
• Охранные системы
• Мониторинг инженерных систем и 

конструкции

Обеспечение информационной безопасности              
(имеется лицензия ФСБ)

• Поставка криптографических средств
• Развертывание антивирусного ПО

Консалтинговые услуги в области IT

• Внедрение систем антимонопольного 
комплаенс-контроля в компании

Проектирование и создание 
инфраструктурных решений

• Систем хранения обработки данных
• Локальных вычислительных сетей
• Систем бесперебойного 

электропитания

Направления деятельности



Всероссийское мобильное 
приложение «Система-112»

112 СЛУЖБА СПАСЕНИЯ

Функциональные характеристики



ВОЗМОЖНОСТИ ПРИЛОЖЕНИЯ

Cообщить о происшествии и вызвать на 
помощь медиков, пожарных, полицию и 

другие экстренные оперативные службы в 
одно касание. 

Контролирование статуса обращения в 
службу «112»

Просмотреть все ранее созданные заявки в 
приложении в службу «112»

Улучшенный интерфейс для 
слабовидящих граждан

Хранить личные данные пользователя, 
включая номера ICE (в случае чрезвычайных 
ситуаций), которые могут быть вызваны 
оператором «112» в случае необходимости

Функция «тихий вызов», позволяющая 
позвонить на номер «112» и предупредить о 
чрезвычайной ситуации, даже в тех случаях, 
когда звонящий не может говорить

Приложение поможет сориентироваться и 
мгновенно найти информацию о действиях 
в случае чрезвычайной ситуации

112



Авторизация по номеру телефона через СМС-код

- При активации приложения пользователь указывает рабочий номер.



Запрос в службу «112» с главного экрана.
Запрашивается геолокация и запрос сопровождается координатами.

При вызове диспетчер службы 112 получит данные из профиля пользователя: 
- номер телефона и точную геопозицию.



Запрос в службу «112» с главного экрана.
Отправка текстового сообщения с геопозицией гражданина

При вызове диспетчер службы 112 получит данные из профиля пользователя: 
- номер телефона и точную геопозицию.



Формируются шаблонные сообщения на номер «112»

При вызове диспетчер службы 112 получит данные из профиля пользователя: 
- номер телефона и точную геопозицию.



Личные данные пользователя с возможностью выбора языка

- При регистрации в мобильном приложении пользователь указывает свое имя и отчество, чтобы оператор знал, как к нему
обращаться. Указывает свои медицинские данные: группу крови, на какие виды препаратов бывает аллергическая реакция,
хронические заболевания и инвалидность. Медики, которые приедут на помощь точно будут знать, как нужно действовать с
пациентом;
- Еще одним важным пунктом в профиле является раздел «Экстренный контакт». Туда можно ввести номера телефонов
родственников или знакомых.



Редактирование личных данных пользователя

- Пользователь имеет возможность вернуться в профиль и редактировать ранее внесенные данные.



Чат с оператором службы «Система-112»

- В процессе переписки контролируется геолокация;
- Отслеживание статуса заявки.



Чат с оператором.

Возможность отправки медиа файлов оператору.

- Реализовано возможность добавить и отправить оператору службы «112» описание, 
фотографии, аудио и видео с места происшествия;
- Данная информация поможет быстро и более точно отреагировать на вызов.



Настройки
Управление разрешениями приложения

Данная настройка в 
приложении поможет быстро 
и более точно отреагировать 

на вызов.



Выбор текущего региона

- Выбор текущего региона, позволяет  направлять вызов и SMS сообщения 
в службу спасения «112» соответствующего региона.

Прописывание маршрутного номера для каждого субъекта.



Регистрация туристической группы.

- С целью обеспечения безопасности туристов и оказания, в случае необходимости,
своевременной квалифицированной помощи на территории отдельного субьекта РФ
реализована возможность регистрации заранее запланированного туристического
маршрута;
- Сбор информации проходит в виде мастера, далее отправляется в систему «112».



Регистрация туристической группы

- Точки маршрута выбираются нажатием на карту.



Проводим функциональное тестирование и пилотирование:

Мобильное приложение 
«Система-112» 
презентовали и получили 
обратную связь

Функциональное 
тестирование Центрах 
обработки вызовов

Операторы мобильной 
связи

59 регионов

37 регионов

идентифицированы 
проблемы с СМС в
6 регионах



Всероссийское мобильное приложение 
«Система-112» поддерживают:

 «Всероссийское общество глухих»;

 «Всероссийское общество инвалидов»;

 «ОРБИ-фонд» (общество реабилитации 
больных инсультом);

 «Общественный народный фронт»;

 Всероссийские движения мотоциклистов и 
автолюбителей.

 Туристические операторы и организации.



ТЕХНИЧЕСКАЯ ПОДДЕРЖКА ПРИЛОЖЕНИЯ.

24 часа в сутки
Мы заботимся о работе нашего приложения.

Мы устраняем все замечания в работе 
приложения на протяжении всего срока 
технической поддержки.

Мы доступны по телефону, почте, а также 
системе трабл-тикетов. Готовы оказать помощь в 
максимально сжатый срок.

За работой серверного оборудования следит 
наша система мониторинга и диагностики. 

Быстрая

Любой срок

Мониторинг



Мобильное приложение «Система 112» в включено в
Единый реестр российских программ для электронных
вычислительных машин и баз данных.

Мобильно приложение «Система 112» 
зарегистрировано в реестре программ для ЭВМ.

Свидетельство о регистрации программы № 
2020665605 от 27.11.2020г.



Приложение «Система-112»  доступно



Компания 
«Интеллектуальный КОД» 
(ООО «ИТ КОД»)

office@itcodegroup.ru
Itcode_group
+7 (347) 286-01-02
mob112.ru

М @application112_bot

БЛАГОДАРИМ ЗА 
ВНИМАНИЕ


