
Анализ письменных и устных обращений граждан

За период с 1 января 2021 года по 30 сентября 2021 года в Управление социальной политики № 23 обратилось 4 982 человека, в том числе с письменными обращениями – 284 человек.

	Вопросы
	Письменные 
	Устные
	Всего

	
	Кол-во
	%
	Кол-во
	%
	Кол-во
	%

	Всего, в том числе:
	284
	100
	4698
	100
	4982
	100

	отдела назначения социальных выплат
	90
	31.7
	1219
	26,0
	1309
	26,3

	отдела семейной политики и организации социального обслуживания граждан
	42
	14.8
	1409
	30,0
	1451
	29,1

	отдела обеспечения социальных гарантий            в т.ч. 
- присвоение звания «Ветеран труда» и «Ветеран труда Свердловской области»
	115

20
	40,5

17,4
	1112

274
	[bookmark: _GoBack]23,6

24,6
	1227

294
	24,7

24,0

	по выявлению и устройству граждан, нуждающихся в опеке и попечительстве, надзору за опекунами и попечителями
	3
	1,0
	214
	4,5
	217
	4,3

	по защите прав граждан, нуждающихся в опеке и попечительстве
	31
	11,0
	583
	12,4
	614
	12,3



	К руководству Управления по различным вопросам
	1
	0,3
	137
	3,0
	138
	2,8

	Общие  -  по применению законодательства
	2
	0,7
	24
	0,5
	26
	0,5



Все обращения рассмотрены в установленный законодательством срок, обоснованных жалоб нет.

Наиболее актуальными являются вопросы: 
- о назначении и выплате пособий и компенсаций;
- о предоставлении мер социальной поддержки;
- о присвоении звания «Ветерана труда»;
- вопросы, входящие в компетенцию отдела опеки и попечительства. 

За отчетный период в Управление социальной политики № 23 жалоб и обращений граждан и организаций о фактах совершения коррупционных правонарушений не поступало.
