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Доклад руководителя (директора)
Гапанович Ирины Сергеевны 
о выполнении ключевых показателей эффективности деятельности организации 

Государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Комплексный центр социального обслуживания населения города Каменска – Уральского»
За 4 квартал 2020 года

Глава 1. Общие сведения

	Полное наименование организации
	Государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Комплексный центр социального обслуживания населения города Каменска – Уральского»

	Нормативный правовой акт, в соответствии с которым создана организация
	Устав государственного автономного учреждения социального обслуживания Свердловской области «Комплексный центр социального обслуживания населения города Каменска – Уральского», утвержден Приказом Министерства социальной политики Свердловской области от 23.01.2019 г. № 11 «О переименовании  государственного автономного учреждения социального обслуживания населения Свердловской области «Комплексный центр социального обслуживания населения города Каменска – Уральского» и утверждении Устава государственного автономного учреждения социального обслуживания Свердловской области «Комплексный центр социального обслуживания населения города Каменска – Уральского»

	Местонахождение
	Свердловская область, г. Каменск – Уральский, ул. Алюминиевая, д.12

	Основные виды деятельности
	1). предоставление социального обслуживания в полустационарной форме, включая оказание социально – бытовых услуг, социально – медицинских услуг, социально – психологических услуг, социально – педагогических услуг, социально – трудовых услуг, социально – правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности;
2). предоставление социального обслуживания в форме на дому, включая оказание социально – бытовых услуг, социально – медицинских услуг, социально – психологических услуг, социально – педагогических услуг, социально – трудовых услуг, социально – правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности;
3). предоставление социального обслуживания в стационарной форме, включая   оказание социально – бытовых услуг, социально – медицинских услуг, социально – психологических услуг, социально – педагогических услуг, социально – трудовых услуг, социально – правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности.

	ФИО руководителя (директора)
	Гапанович Ирина Сергеевна 

	Срок действия трудового договора:
бессрочно
начало
окончание
	Окончание



Основными видами деятельности ГАУ «КЦСОН города Каменска – Уральского» является оказание социальных услуг:
- предоставление социального обслуживания в полустационарной форме, включая оказание социально – бытовых услуг, социально – медицинских услуг, социально – психологических услуг, социально – педагогических услуг, социально – трудовых услуг, социально – правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности;
- предоставление социального обслуживания в форме на дому, включая оказание социально – бытовых услуг, социально – медицинских услуг, социально – психологических услуг, социально – педагогических услуг, социально – трудовых услуг, социально – правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности;
- предоставление социального обслуживания в стационарной форме, включая   оказание социально – бытовых услуг, социально – медицинских услуг, социально – психологических услуг, социально – педагогических услуг, социально – трудовых услуг, социально – правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности.
- осуществление профилактики обстоятельств, обусловливающих  нуждаемость в социальном обслуживании.

За отчетный период сотрудниками учреждения обслужено – 3234 человека.
Первоочередными задачами учреждения в 4-ом квартале 2020 года является:
- выполнение государственного задания;
- выполнение приказов и поручений Министерства социальной политики Свердловской области по недопущению распространения и профилактики коронавирусной инфекции (соблюдение санитарных норм в учреждении, профилактическая информационная работа с гражданами 65+);
- выполнение ключевых показателей;
- организация мероприятий, посвященных 75 – годовщине Победы в Великой Отечественной войне;
- участие в городских и областных мероприятиях в форме онлайн;
- участие в конкурсных мероприятиях Министерства социальной защиты Свердловской области в форме онлайн.

Выполнение государственного задания, выполнение ключевых показателей:

Общий показатель выполнения государственного задания в 4-ом квартале  2020 год составил более 100 %.

Выполнение приказов и поручений Министерства социальной политики Свердловской области по недопущению распространения и профилактики коронавирусной инфекции

С 06 октября 2020 года начало работу социально – реабилитационное отделение, которое было закрыто в связи с распространением коронавирусной инфекцией.

В течение отчетного квартала организована работа:
- с гражданами 65+,  находящимися на самоизоляции, по доставке продуктов, выписке и доставке лекарственных препаратов;
- доставка благотворительной помощи (Благотворительный фонд «Мы вместе») в виде продуктового набора гражданам, попавшим в трудную жизненную ситуацию – 129 человек;
- доставка благотворительной помощи (Благотворительный фонд  продовольствия «Русь», проект  «Магнит – Забота») в виде продуктового набора пожилым гражданам  – 414 человек;
Организована разъяснительная работа с гражданами 65+ в полустационарной форме социального обслуживания, направленная на профилактику коронавирусной инфекции в виде консультирования, с раздачей буклетов, визиток, номеров телефонов горячих линий, памяток по профилактике коронавирусной инфекции  - 3234 человека.

Организация мероприятий, посвященных 75 – годовщине Победы в Великой Отечественной войне:

В течение 4-го квартала 2020 года сотрудники участковой социальной службы приняли участие в Акции «Телефон фронтовикам». Предварительно была организована и проведена следующая работа:
 - обследование на дому фронтовиков на нуждаемость в получении сотового телефона;
- оформление доверенности на получение телефона;
- сбор пакета документов для получения телефона, передача документов в Администрацию города;
- вручение телефонов.
Всего было вручено 18 телефонов фронтовикам.

Участие в мероприятиях городского и Южного управленческого округа:

- Участие во втором туре Областного конкурса клубов садоводов «Золотая осень», созданных при центрах социального обслуживания населения Свердловской области;

- Участие в первом туре конкурса на лучшую работу по освещению мероприятий в средствах массовой информации организаций социального обслуживания Южного управленческого округа Свердловской области;

Мероприятия ГАУ «КЦСОН города Каменска – Уральского»:

- 12, 13 ноября 2020 года  - участие сотрудника консультативного отделения в мероприятии Банка России по финансовой грамотности, в формате онлайн, получены 3-и сертификата. 

- 08 декабря 2020 года -  в Социально-реабилитационном отделении ГАУ «КЦСОН города Каменска-Уральского» состоялось традиционное ежегодное мероприятие -  VII Форум в поддержку людей с ограниченными возможностями здоровья «МЫ ВМЕСТЕ!». Главная цель  мероприятия – это создание условий для развития и инклюзии людей с инвалидностью в культурную и общественную жизнь.
В этом году мероприятие прошло в несколько ином формате, в связи с пандемией. На данном мероприятии  было отведено внимание вопросу: «Компоненты формирования доступной среды для людей с инвалидностью»:
- просмотр обучающего фильма о создании специальной инфраструктуры и необходимого оборудования для людей с инвалидностью.
- проведены мастер-классы по различным направлениям, таким как: творческие, театральные, музыкальные и оздоровительные.
- на местном телевидении «Компас – ТВ», в программе «Вечёр», вышел репортаж о мероприятии.

В течение отчетного периода специалисты учреждения приняли участие в областных мероприятиях Министерства социальной политики Свердловской области:

- С 20-23 ноября  2020 года -  в г. Екатеринбурге состоялся IV Международный фестиваль инклюзивного искусства «Inclusive Art». 
Социально-реабилитационное отделение ГАУ «КЦСОН города Каменска-Уральского» в очередной раз  приняло участие в фестивале Инклюзивного искусства. Заявки были направлены по двум  направлениям: «Визуальное искусство» и  «Вокально-музыкальное творчество». Участники получили дипломы не только за участие, но и стали Лауреатами 2 и 3 степени.

- 24 ноября 2020 года  - Организационно-методический центр социальной помощи (г. Екатеринбург) совместно с преподавателями Уральского государственного педагогического Университета организовали обучающий семинар для руководителей и слушателей Школ пожилого возраста по направлению «Социальный туризм».  Сотрудники консультативного отделения приняли участие в мероприятии, которое прошло  в формате онлайн. 

Организация и проведение мероприятий, посвященных Акции «10 000 Добрых дел в один день» в Свердловской области:

- 05 декабря 2020 года  - сотрудники ГАУ «КЦСОН города Каменска – Уральского» приняли участие  в добровольческой акции «10 000 Добрых дел в один день». Всего в акции прияло участие 236 добровольцев, из них «Серебряного возраста» - 53 добровольца,  оказано 461 добрых дел.


Глава 2. Выполнение ключевых показателей эффективности деятельности организации

	   № п/п
	Наименование ключевого показателя
	Критерии оценки,
единица измерения
	Исполнение
показателя
	примечание



	1
	2
	3
	4
	5

	1. Общие показатели эффективности деятельности организаций:
	

	1.1.
	Отсутствие обоснованных жалоб граждан на качество предоставления социальных услуг организацией, в том числе от сотрудников организации в различные инстанции, свидетельствующих о неправомерных действиях, нарушении трудовых прав или бездействии руководителя (директора) (за исключением фактов, решение которых не входит в компетенцию организации)
	отсутствие обоснованных жалоб 

наличие обоснованных жалоб в отчетный период
	6
	

	1.2.
	Обеспечение информационной открытости организации
	своевременное и полное размещение (актуализация) в сети Интернет информации об организации на официальном сайте для размещения информации 

отсутствие своевременной
и полной информации
об организации на официальном сайте 
	4
	

	1.3.
	Соблюдение сроков формирования и качество предоставления бюджетной, бухгалтерской, налоговой отчетности 
	соблюдение сроков и/или качества предоставления отчетных данных

нарушение сроков и/или не качественное предоставления отчетных данных
	5
	

	1.4.
	Соблюдение сроков предоставления статистической отчетности, информации по отдельным запросам Министерства социальной политики Свердловской области
	соблюдение сроков и/или качества предоставления отчетных данных и информации

нарушение сроков и/или некачественное предоставление отчетных данных и информации
	5
	

	1.5.
	Наличие просроченной дебиторской и (или) кредиторской задолженности
	отсутствие задолженности

наличие задолженности
	6
	

	1.6.
	Доведение соотношения среднемесячной заработной платы отдельных категорий работников до установленных соотношений среднемесячной заработной платы в соответствии с указами Президента Российской Федерации 
от 07 мая 2012 года № 597 «О мероприятиях 
по реализации государственной социальной политики», от 28 декабря 2012 года № 1688 
«О некоторых мерах по реализации государственной политики в сфере защиты детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей», Планом мероприятий («дорожной карты»), утвержденного постановлением Правительства Свердловской области от 26.02.2013 № 226-ПП 
«Об утверждении Плана мероприятий («дорожной карты») «Повышение эффективности и качества услуг в сфере социального обслуживания населения Свердловской области (2013–2018 годы)»(далее – «дорожной картой»)
	Выполнено – 100 %, в том числе выполнение показателя по всем категориям работников: 
   - социальные работники -100,0 %;
     -  средний медицинский персонал – 89,8 %;






- младший медицинский персонал (санитарки) – 91,7 %



	7
	



38 011,50

34 124,16
 (в связи с карантинными мероприятиям, закрыто отделение дневного пребывания и медицинский персонал не работал с мая  по сентябрь 2020 года)

34 350,38 (в связи с сокращением штатной численности  сан6итарок в марте 2020 г.)

	1.7.
	Соблюдение предельной доли оплаты труда работников административно-управленческого и вспомогательного персонала в фонде оплаты труда организации, установленной «дорожной картой»
	не более 40 % - (35,7 %)

более 40 %
	6
	28 634, 1/ 80 291, 1

	1.8.
	Обеспечение целевого соотношения средней заработной платы основного и вспомогательного персонала организации,
установленного «дорожной картой»
	более 1 / 0,7 – (1/0,7)


менее 1 / 0,5  
	 6
	26 311, 43/ 36 083,40

	1.9.
	Соблюдение предельного уровня соотношения среднемесячной заработной платы руководителя (директора) учреждения и среднемесячной заработной  платы работников учреждения  (без учета заработной платы руководителя учреждения, заместителей руководителя учреждения, главного бухгалтера учреждения) в кратности от 1 до 6 и предельного уровня соотношения среднемесячной заработной платы заместителя руководителя (директора) учреждения, главного бухгалтера учреждения и среднемесячной заработной платы работников учреждения (без учета заработной платы руководителя (директора) учреждения, заместителей руководителей (директора) учреждения) в кратности от 1 до 5,4, установленных постановлением Правительства Свердловской области от 23.03.2017 № 170-ПП «Об утверждении Примерного положения об оплате труда работников государственных учреждений  социального обслуживания Свердловской области»
	Соблюдение предельного уровня соотношения среднемесячной заработной платы по должностям:
Руководитель (директор) (К1); заместитель руководителя (директора) (по каждому из заместителей) (К3-n); главный бухгалтер (К2)
К1=4,0


Несоблюдение предельного уровня соотношения среднемесячной заработной платы по должностям:
Руководитель (директор) (К1); заместитель руководителя (директора) (по каждому из заместителей) (К3-n); главный бухгалтер (К2)
К2=3,2
К3-1=2,9
К3-2=3,0
К3-3=3,0
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134 316,96 / 
33 745,55



















К2-главный бухгалтер 
К3- (1-3 заместители директора 

	1.10.
	Доля осуществленных закупок товаров, работ и услуг конкурентными способами к совокупному годовому объему закупок товаров, работ и услуг
	Ⅰ квартал
15% и более
от 7% до 14,9%
менее 7%

ⅠⅠ квартал
30% и более
от 15% до 29,9%
менее 15 %

ⅠⅠⅠ квартал
45% и более
от 30% до 44,9 %
менее 30%

ⅠⅤ квартал
60% и более
от 45% до 59,9%
менее 45%
	














0
(26,1)
	














3 535,7/ 13 555,7



	1.11.
	Своевременная и полная реализация плановых мероприятий, согласованных с надзорными органами, по обеспечению условий охраны труда, приведению условий в соответствие 
с санитарно-гигиеническими требованиями, требованиями пожарной безопасности, антитеррористической безопасности
	реализация плановых мероприятий в объеме 
90–100%

реализация плановых мероприятий в объеме 
менее 90%
	5
	

	1.12.
	Участие в конкурсных отборах проектов на получение грантовой поддержки, субсидирования
	принимали участие 

не принимали участие 
	2
	

	1.13.
	Участие получателей услуг, воспитанников, клиентов организации в международных, всероссийских, межрегиональных, областных и районных олимпиадах, соревнованиях, конкурсах, проектах
	принимали участие в мероприятиях

не принимали участие в мероприятиях
	3
	

	1.14.
	Отсутствие случаев чрезвычайной и (или) нештатной ситуаций с получателями услуг, воспитанниками и работниками организации
	отсутствие случаев

наличие случаев
	3
	

	1.15.
	Результат последней проведенной независимой оценки качества оказания услуг
	более 90%

менее 90%
	2
	

	1.16.
	Показатель профессионального развития работников организации (дополнительное профессиональное образование, повышение квалификации, профессиональная переподготовка):

	
	доля работников, получивших дополнительное профессиональное образование (повышение квалификации, профессиональную переподготовку)
	11 % и более за отчетный период 

менее 11 % за отчетный период
	4
	

	2. Дополнительные показатели эффективности деятельности организаций:
	

	2.1. 
	Для государственных автономных и бюджетных организаций социального обслуживания:

	
	выполнение государственного задания на оказание услуг (выполнение работ)
	95 – 100 % 

менее 95 %
	10
	

	2.7. Для государственных бюджетных, автономных организаций социального обслуживания Свердловской области, оказывающих услуги гражданам пожилого возраста, инвалидам и лицам, попавшим в трудную жизненную ситуацию

	2.7.1.
	Наличие сертификата системы менеджмента качества в соответствии с требованиями международных стандартов 
	наличие сертификата

отсутствие сертификата
	5
	

	2.7.2.
	Наличие сертификата системы менеджмента социальной ответственности в соответствии с требованиями международных стандартов 
	наличие сертификата

отсутствие сертификата
	5
	



Пояснения к таблице  - Выполнение ключевых показателей эффективности деятельности организации:

1.12. - Участие в конкурсных отборах проектов на получение грантовой поддержки, субсидирования:

- Спонсорская помощь по договорам пожертвования:
· в виде товаров – 295 879,30 рублей.

1.13. - Участие получателей услуг, воспитанников, клиентов организации в международных, всероссийских, межрегиональных, областных и районных олимпиадах, соревнованиях, конкурсах, проектах:

- С 20-23 ноября  2020 года -  в г. Екатеринбурге состоялся IV Международный фестиваль инклюзивного искусства «Inclusive Art». На конкурсную программу заявились инклюзивные коллективы и исполнители из 60 городов из 19 регионов Российской Федерации. 
Социально-реабилитационное отделение ГАУ «КЦСОН города Каменска-Уральского» в очередной раз  приняло участие в фестивале Инклюзивного искусства. Заявки были направлены по двум  направлениям: «Визуальное искусство» и  «Вокально-музыкальное творчество». Участники получили дипломы не только за участие, но и стали Лауреатами 2 и 3 степени.

1.16. -  Показатель профессионального развития работников организации (дополнительное профессиональное образование, повышение квалификации, профессиональная переподготовка)
В течение 4-го квартала 2020 года:
- обучились на курсах повышения квалификации  - 5 человек;
- профпереподготовку прошли – 3 человек;
Всего: 8 человек.

 Итого доля работников, получивших дополнительное профессиональное образования от общего числа необученных сотрудников составляет – более 100 % от запланированного количества сотрудников по итогам 4-го квартала 2020 года.





Руководитель (директор)
 ГАУ «КЦСОН города Каменска – Уральского»  ________________ Гапанович И.С.             

