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Доклад руководителя (директора)
Гапанович Ирины Сергеевны 
о выполнении ключевых показателей эффективности деятельности организации 

Государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Комплексный центр социального обслуживания населения города Каменска – Уральского»
За 1 квартал 2021 года

Глава 1. Общие сведения

	Полное наименование организации
	Государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Комплексный центр социального обслуживания населения города Каменска – Уральского»

	Нормативный правовой акт, в соответствии с которым создана организация
	Устав государственного автономного учреждения социального обслуживания Свердловской области «Комплексный центр социального обслуживания населения города Каменска – Уральского», утвержден Приказом Министерства социальной политики Свердловской области от 23.01.2019 г. № 11 «О переименовании  государственного автономного учреждения социального обслуживания населения Свердловской области «Комплексный центр социального обслуживания населения города Каменска – Уральского» и утверждении Устава государственного автономного учреждения социального обслуживания Свердловской области «Комплексный центр социального обслуживания населения города Каменска – Уральского»

	Местонахождение
	Свердловская область, г. Каменск – Уральский, ул. Алюминиевая, д.12

	Основные виды деятельности
	1). предоставление социального обслуживания в полустационарной форме, включая оказание социально – бытовых услуг, социально – медицинских услуг, социально – психологических услуг, социально – педагогических услуг, социально – трудовых услуг, социально – правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности;
2). предоставление социального обслуживания в форме на дому, включая оказание социально – бытовых услуг, социально – медицинских услуг, социально – психологических услуг, социально – педагогических услуг, социально – трудовых услуг, социально – правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности;
3). предоставление социального обслуживания в стационарной форме, включая   оказание социально – бытовых услуг, социально – медицинских услуг, социально – психологических услуг, социально – педагогических услуг, социально – трудовых услуг, социально – правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности.

	ФИО руководителя (директора)
	Гапанович Ирина Сергеевна 

	Срок действия трудового договора:
бессрочно
начало
окончание
	Начало



Основными видами деятельности ГАУ «КЦСОН города Каменска – Уральского» является оказание социальных услуг:
- предоставление социального обслуживания в полустационарной форме, включая оказание социально – бытовых услуг, социально – медицинских услуг, социально – психологических услуг, социально – педагогических услуг, социально – трудовых услуг, социально – правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности;
- предоставление социального обслуживания в форме на дому, включая оказание социально – бытовых услуг, социально – медицинских услуг, социально – психологических услуг, социально – педагогических услуг, социально – трудовых услуг, социально – правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности;
- предоставление социального обслуживания в стационарной форме, включая   оказание социально – бытовых услуг, социально – медицинских услуг, социально – психологических услуг, социально – педагогических услуг, социально – трудовых услуг, социально – правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности.
- осуществление профилактики обстоятельств, обусловливающих  нуждаемость в социальном обслуживании.

За отчетный период сотрудниками учреждения обслужено – 3481 человек.
Первоочередными задачами учреждения в 1-ом квартале 2021 года является:
- выполнение государственного задания;
- выполнение ключевых показателей;
- участие в мероприятиях городского и Южного управленческого округа;
- мероприятия и акции  ГАУ «КЦСОН города Каменска – Уральского» ко Дню Защитника Отечества и 8-е Марта;
- участие в конкурсных мероприятиях Министерства социальной защиты Свердловской области в форме онлайн.

Выполнение государственного задания, выполнение ключевых показателей:

Выполнение государственного задания и ключевых показателей за отчетный период составляет:
- предоставление социального обслуживания в форме на дому: Выполнение государственного задания составляет 100,7 %;

- предоставление социального обслуживания в полустационарной форме: Выполнение государственного задания составляет 98,46 %;

- предоставление социального обслуживания в стационарной форме – Выполнение государственного задания составляет 72,7 %.
Отклонение от плановых показателей произошло из-за ограничительных мероприятий, введенных в Свердловской области для граждан 65+, в связи с коронавирусной инфекцией, а также требований Роспотребнадзора по наполняемости социально – реабилитационного отделения.
 
Общий показатель выполнения государственного задания за 1-ый квартал 2021 года составил – 98,82 %.

Участие в мероприятиях городского и Южного управленческого округа:

- 20 февраля 2021 года -  в зале Детского Культурного Центра состоялся праздничный концерт,  посвящённый Дню Защитника Отечества «Доблесть, честь и мужество!», в котором принял участие коллектив вокального ансамбля «Гармония», созданного при ГАУ «КЦСОН города Каменска – Уральского»;
- 26 февраля 2021 года -  участие в IХ  Городском фестивале - конкурсе «Солдатская песня -2021», который  прошел в ДК «Современник». В данном мероприятии ансамбли, созданные на базе консультативного отделения, заняли почетные места: 2-е место заняли дуэт «Вишнёвая Надежда» и 3-е место заняли ансамбль «Гармония».

Мероприятия и Акции  ГАУ «КЦСОН города Каменска – Уральского» ко Дню Защитника Отечества и 8-е Марта:

· 19 февраля 2021 года специалисты по социальной работе поздравили ветеранов ВОВ и тружеников тыла с Днем Защитника Отечества, посетив их дома, вручив открытки, сделанные волонтерами нашего города и горячей вкусной пиццей от столовой «Меркурий». 
- В течение февраля  2021 года в рамках организационных мероприятий в честь празднования Дня Защитника Отечества специалистами консультативного отделения были проведены конкурсы: Конкурс детских рисунков на тему: «Нашим защитникам посвящаем наше творчество» и Конкурс поделок на тему «Поздравительная открытка»;
· 20 февраля 2021 года на территории Бродовской сельской администрации специалистом по социальной работе была организована и проведена акция «Улыбнись, ветеран!», приуроченная ко Дню Защитника Отечества. Мероприятие началось с возложения цветов к обелиску участникам Великой Отечественной войны. К участию в акции были привлечены волонтеры Дома культуры поселка Мартюш;
· Проведены праздничные мероприятия в клубах: 
- клуб «Сударушка»  - тематический вечер, посвящённый Дню Защитника Отечества - «Я ветеран и этим все сказано»;
- клуб «Фронтовики» (праздничное мероприятие посвящённое Дню Защитников Отечества – «Достоинство нашей страны» концертная программа в СОШ № 40);
- клуб «Знатоки истории» - тематический вечер, посвящённый Дню Защитника Отечества - «Поздравляем любимых мужчин»;
- клуб «Виктория» - вечер памяти, посвящённый Дню памяти о россиянах, исполнявших служебный долг за пределами Отечества - «Те звезды в небе не погасли»;
- клуб «Провинциалка»  - тематический вечер, посвящённый Дню Защитника Отечества  «Слава защитникам Родины»;
- Тематические заседания  мини-клуба «Волшебный клубок». Мероприятие, посвященное Дню защитника отечества «Солдатская мать» - приглашение матерей, чьи сыновья находятся на срочной службе.
·  Проведены Акции:
- Акция «Поздравительная открытка!» - изготовление праздничных открыток для ветеранов ВОВ  к Дню Защитника Отечества;
- Акция «Праздник в доме!» - организация поздравлений и мини концертов на дому для ветеранов ВОВ, которые по состоянию своего здоровья не могут выходить из дома;
- благотворительная акция «Доброе дело»   для клиентов (мужчин), находящихся на обслуживании в отделении социального обслуживания на дому Каменского района - вручение подарков силами социальных работников;
- Акция «Поздравь ветерана!» - поздравление клиентов на дому Синарского района города Каменска-Уральского с вручением открыток, выполненных детьми из детского сада;
- Поздравительное мероприятие для клиентов отделения дневного пребывания «Мы вами гордимся»;
- 04 марта 2021 года в Центральной детской библиотеке имени П.П. Бажова специалистом по социальной работе Участковой	 социальной службы было организовано и проведено праздничное заседание клуба «Отрада» посвященное 8-му марта. Специалистом по социальной работе была организована небольшая концертная программа, а так же проведены конкурсы: «Поздравительная открытка», «Весенняя викторина», песенный конкурс «Весенние цветы», «Самая, самая, какая я женщина …»;
- поздравление граждан пожилого возраста и инвалидов с календарными датами через СМИ.
ВСЕГО: приняли участие в праздничных мероприятиях и поздравлено на дому более  350 человек, изготовлено волонтерами более 200 открыток.

 - в течение марта 2021 года в ГАУ «КЦСОН города Каменска – Уральского» проходил конкурс среди заведующих структурными подразделениями и специалистами по социальной работе «Моя реклама». Сотрудники Центра должны были представить  рекламу своего отделения. Конкурс проводился по нескольким номинациям:
- рекламный буклет;
- рекламная листовка;
- рекламная визитка;
- рекламная презентация;
- корпоративная газета.
25 марта 2021 года жюри подвело итоги, были определены победители в каждой номинации. 
Всего приняли участие в конкурсе более 50 сотрудников.

В течение отчетного периода специалисты учреждения приняли участие в областных мероприятиях Министерства социальной политики Свердловской области:

- 18 февраля 2021 года – участие  в Военно-историческом квесте «Живая история мужества» среди граждан пожилого возраста Свердловской области в форме онлайн, организатором которого выступил  Организационно - методический центр социальной помощи г. Екатеринбурга. В квесте приняли участие команда «Друзья природы» в количестве 3 человек;
- 26 февраля 2021 года ГКУ СОН СО «Организационно-методический центр социальной помощи» провёл очередное заседание Клуба лидеров добровольческого движения «Серебряных волонтеров» . Мероприятие прошло на площадке «Zoom» в режиме онлайн - видеоконференции, где приняли участие представители Министерства социальной политики Свердловской области, специалисты организаций социального обслуживания, а также сотрудники правоохранительных органов. Тематикой обсуждения стали методы взаимодействия между волонтерами, гражданами «серебряного» возраста и организациями социального обслуживания Свердловской области с целью повышения информированности, а также профилактики мошенничества среди граждан пожилого возраста. В данном мероприятии приняли участие сотрудники консультативного отделения.

Глава 2. Выполнение ключевых показателей эффективности деятельности организации

	   № п/п
	Наименование ключевого показателя
	Критерии оценки,
единица измерения
	Исполнение
показателя
	примечание



	1
	2
	3
	4
	5

	1. Общие показатели эффективности деятельности организаций:
	

	1.1.
	Отсутствие обоснованных жалоб граждан на качество предоставления социальных услуг организацией, в том числе от сотрудников организации в различные инстанции, свидетельствующих о неправомерных действиях, нарушении трудовых прав или бездействии руководителя (директора) (за исключением фактов, решение которых не входит в компетенцию организации)
	отсутствие обоснованных жалоб 

наличие обоснованных жалоб в отчетный период
	6
	

	1.2.
	Обеспечение информационной открытости организации
	своевременное и полное размещение (актуализация) в сети Интернет информации об организации на официальном сайте для размещения информации 

отсутствие своевременной
и полной информации
об организации на официальном сайте 
	4
	

	1.3.
	Соблюдение сроков формирования и качество предоставления бюджетной, бухгалтерской, налоговой отчетности 
	соблюдение сроков и/или качества предоставления отчетных данных

нарушение сроков и/или не качественное предоставления отчетных данных
	5
	

	1.4.
	Соблюдение сроков предоставления статистической отчетности, информации по отдельным запросам Министерства социальной политики Свердловской области
	соблюдение сроков и/или качества предоставления отчетных данных и информации

нарушение сроков и/или некачественное предоставление отчетных данных и информации
	5
	

	1.5.
	Наличие просроченной дебиторской и (или) кредиторской задолженности
	отсутствие задолженности

наличие задолженности
	6
	

	1.6.
	Доведение соотношения среднемесячной заработной платы отдельных категорий работников до установленных соотношений среднемесячной заработной платы в соответствии с указами Президента Российской Федерации 
от 07 мая 2012 года № 597 «О мероприятиях 
по реализации государственной социальной политики», от 28 декабря 2012 года № 1688 
«О некоторых мерах по реализации государственной политики в сфере защиты детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей», Планом мероприятий («дорожной карты»), утвержденного постановлением Правительства Свердловской области от 26.02.2013 № 226-ПП 
«Об утверждении Плана мероприятий («дорожной карты») «Повышение эффективности и качества услуг в сфере социального обслуживания населения Свердловской области (2013–2018 годы)» (далее – «дорожной картой»)
	Выполнено – 100 %, в том числе выполнение показателя по всем категориям работников: 
   - социальные работники -100,1 %;
     -  средний медицинский персонал – 97,2 %;
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38 498,1

37 393, 2
(зарплата начислена за фактически отработанное время, которое составляет 95% от планового (в связи с б/л медицинской сестры)



	1.7.
	Соблюдение предельной доли оплаты труда работников административно-управленческого и вспомогательного персонала в фонде оплаты труда организации, установленной «дорожной картой»
	не более 40 % - (32,1%)

более 40 %
	6
	6 266,5/ 19516,8

	1.8.
	Обеспечение целевого соотношения средней заработной платы основного и вспомогательного персонала организации,установленного «дорожной картой»
	более 1 / 0,7 – (1/0,63)


менее 1 / 0,5  
	 6
	23012,45/ 36268,79

	1.9.
	Соблюдение предельного уровня соотношения среднемесячной заработной платы руководителя (директора) учреждения и среднемесячной заработной  платы работников учреждения  (без учета заработной платы руководителя учреждения, заместителей руководителя учреждения, главного бухгалтера учреждения) в кратности от 1 до 6 и предельного уровня соотношения среднемесячной заработной платы заместителя руководителя (директора) учреждения, главного бухгалтера учреждения и среднемесячной заработной платы работников учреждения (без учета заработной платы руководителя (директора) учреждения, заместителей руководителей (директора) учреждения) в кратности от 1 до 5,4, установленных постановлением Правительства Свердловской области от 23.03.2017 № 170-ПП «Об утверждении Примерного положения об оплате труда работников государственных учреждений  социального обслуживания Свердловской области»
	Соблюдение предельного уровня соотношения среднемесячной заработной платы по должностям:
Руководитель (директор) (К1); заместитель руководителя (директора) (по каждому из заместителей) (К3-n); главный бухгалтер (К2)
К1=3,8


Несоблюдение предельного уровня соотношения среднемесячной заработной платы по должностям:
Руководитель (директор) (К1); заместитель руководителя (директора) (по каждому из заместителей) (К3-n); главный бухгалтер (К2)
К2=3,2
К3-1=2,9
К3-2=3,0
К3-3=3,7
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125434,72 / 
32815,07




















К2-главный бухгалтер 
К3- (1-3 заместители директора 

	1.10.
	Доля осуществленных закупок товаров, работ и услуг конкурентными способами к совокупному годовому объему закупок товаров, работ и услуг
	Ⅰ квартал
15% и более
от 7% до 14,9%
менее 7%

ⅠⅠ квартал
30% и более
от 15% до 29,9%
менее 15 %

ⅠⅠⅠ квартал
45% и более
от 30% до 44,9 %
менее 30%

ⅠⅤ квартал
60% и более
от 45% до 59,9%
менее 45%
	9,8
(5)















	1364/13914
















	1.11.
	Своевременная и полная реализация плановых мероприятий, согласованных с надзорными органами, по обеспечению условий охраны труда, приведению условий в соответствие 
с санитарно-гигиеническими требованиями, требованиями пожарной безопасности, антитеррористической безопасности
	реализация плановых мероприятий в объеме 
90–100%

реализация плановых мероприятий в объеме 
менее 90%
	5
	

	1.12.
	Участие в конкурсных отборах проектов на получение грантовой поддержки, субсидирования
	принимали участие 

не принимали участие 
	2
	

	1.13.
	Участие получателей услуг, воспитанников, клиентов организации в международных, всероссийских, межрегиональных, областных и районных олимпиадах, соревнованиях, конкурсах, проектах
	принимали участие в мероприятиях

не принимали участие в мероприятиях
	3
	

	1.14.
	Отсутствие случаев чрезвычайной и (или) нештатной ситуаций с получателями услуг, воспитанниками и работниками организации
	отсутствие случаев

наличие случаев
	3
	

	1.15.
	Результат последней проведенной независимой оценки качества оказания услуг
	более 90%

менее 90%
	2
	

	1.16.
	Показатель профессионального развития работников организации (дополнительное профессиональное образование, повышение квалификации, профессиональная переподготовка):

	
	доля работников, получивших дополнительное профессиональное образование (повышение квалификации, профессиональную переподготовку)
	11 % и более за отчетный период 

менее 11 % за отчетный период
	4
	

	2. Дополнительные показатели эффективности деятельности организаций:
	

	2.1. 
	Для государственных автономных и бюджетных организаций социального обслуживания:

	
	выполнение государственного задания на оказание услуг (выполнение работ)
	95 – 100 % 

менее 95 %
	10
	

	2.7. Для государственных бюджетных, автономных организаций социального обслуживания Свердловской области, оказывающих услуги гражданам пожилого возраста, инвалидам и лицам, попавшим в трудную жизненную ситуацию

	2.7.1.
	Наличие сертификата системы менеджмента качества в соответствии с требованиями международных стандартов 
	наличие сертификата

отсутствие сертификата
	5
	

	2.7.2.
	Наличие сертификата системы менеджмента социальной ответственности в соответствии с требованиями международных стандартов 
	наличие сертификата

отсутствие сертификата
	5
	



Пояснения к таблице  - Выполнение ключевых показателей эффективности деятельности организации:

1.12. - Участие в конкурсных отборах проектов на получение грантовой поддержки, субсидирования:

- Спонсорская помощь по договорам пожертвования:
· в виде товаров – 102 290,00 рублей;
· в виде денежных средств – 17 000,00 рублей.

1.13. - Участие получателей услуг, воспитанников, клиентов организации в международных, всероссийских, межрегиональных, областных и районных олимпиадах, соревнованиях, конкурсах, проектах:

- 18 февраля 2021 года – участие  в Военно-историческом квесте «Живая история мужества» среди граждан пожилого возраста Свердловской области в форме онлайн, организатором которого выступил  Организационно - методический центр социальной помощи г. Екатеринбурга. В квесте приняли участие команда «Друзья природы» в количестве 3 человек.  

1.16. -  Показатель профессионального развития работников организации (дополнительное профессиональное образование, повышение квалификации, профессиональная переподготовка)
В течение 1-го квартала 2021 года:
- обучились на курсах повышения квалификации  - 5 человек;
- профпереподготовку прошли – 2человека;
Всего: 7 человек.

 Итого доля работников, получивших дополнительное профессиональное образования от общего числа необученных сотрудников составляет – более 100 % от запланированного количества сотрудников по итогам 1- го квартала 2021 года.





Руководитель (директор)
 ГАУ «КЦСОН города Каменска – Уральского»  ________________ Гапанович И.С.             

