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Номер Недостатки, Наименование Плановый Ответствен Сведения о ходе
строки выявленные в ходе мероприятия по срок ный реализации мероприятия **

независимой оценки устранению реализации исполнится Реализованные меры по устранению Фактический
качества условий 
оказания услуг 
организацией

недостатков, 
выявленных в ходе 

независимой оценки 
качества условий 
оказания услуг 
организацией

мероприятия ь -
директор (с 
указанием 
фамилии, 

имени, 
отчества и 

должности)

выявленных недостатков срок
реализации

1 2 3 4 5 6 7
I. К о м ф о р тн о сть  у сл о ви й  п р ед о ставл ен и я  у сл у г

1 О тсутствую т 
комфортные условия 
для предоставления 

услуг

О борудование 
комфортной зоны 

отды ха (ожидания)

С околова
Л .В .-

заместитель
директора

Х олл оборудован местами для ож идания 2019 год

2 О рганизация 
навигации внутри 

организации 
социальной сферы

Еж ова Т.Л.

заведую щ ий
организацио

нно-

Н а 1 этаж е располож ен информационный 
стенд, стенд с указанием  долж ностей и 

номеров кабинетов. Кабинеты оборудованы 
табличками (название кабинетов) и звуковыми 
информаторами. В холле 1 этаж а располож ена

15.12.2016
года



ё '
1 2 3 4 5 6 7

методическ
им

отделением

бегущ ая строка.

3 О борудование 
доступности питьевой 
воды

Соколова
Л .В .-

заместитель
директора

Н а 1 этаж е оборудован питьевой режим 
(кипяченая питьевая вода, одноразовая 

посуда). Знак «П итьевой режим» размещ ен у  
кабинета № 2.

27.02.2019
года

4 О борудование
доступности
санитарно-
гигиенического
помещ ения

Соколова
Л .В .-

заместитель
директора

Санитарно-гигиеническое помещ ение 
отремонтировано в соответствии СП 

59.13330.2012.

20.12.2013
года

5 М ероприятия по 
санитарному 
состоянию  помещ ений

-
Соколова

Л .В .-
заместитель
директора

Влаж ная уборка проводится ежедневно в 
соответствии с графиком, генеральная -  1 раз в 

год.

П остоянно

6 О снащ ение 
транспортной 
доступности 
(возмож ность доехать 
до учреж дения на 
общ ественном 
транспорте, наличие 
парковки)

Щ епочкина 
О. А ,-  

заместитель 
директора

В учреж дении разработан и утверж ден 
общ ественными организациями г. Серова 

П аспорт доступности учреж дения, в котором 
прописана возмож ность доехать до 

учреж дения маломобильным группам 
населения.

Н а территории учреждения оборудована 
парковка для инвалидов (2 парковочных 

места).

2016 год

31.07.2017
года

7 О рганизация 
доступности записи на 
получение услуги (по 
телеф ону, на 
официальном сайте 
организации 
социальной сферы  в 
сети «И нтернет, при 
личном посещ ении у  
специалиста 
учреж дения);

Щ епочкина 
О. А .-  

заместитель 
директора

Н а стенде, официальном сайте учреждения 
размещ ена информация о номерах телефонов и 

возмож ности записи на получение услуги.

17.12.2015
года



1 2 3 4 5 6 7
8 У меньш ить среднее 

врем я ожидания 
предоставления услуги

Ш арафутди 
нова З.Р . — 

заместитель 
директора

У слуги предоставляю тся на основании 
постановления П равительства С вердловской 

области о т 18.12.2014 № 1149-ПП (разработан 
порядок предоставления социальны х услуг -  

приказ утверж дения № 89 о/д от 08.08.2018 
года)

08.08.2018
года

9 О беспечить 
своевременность 
предоставления услуги

-

Ш арафутди 
нова З.Р. -  

заместитель 
директора

С оциальные услуги:
- в отделении социального обслуж ивания на 

дом у на дом у предоставляю тся на основании 
граф ика посещ ения получателя социальны х

услуг на дому;
- в отделении срочного социального 
обслуж ивания -  незамедлительно;
- социальное такси -  на основании 

сформированны х заявок и обращ ений 
граждан;

- в социально-реабилитационном отделении -
на основании графиков заездов.

2017 год

II. Д о сту п н о сть  у сл у г д л я  и н вал и д о в
1 О борудование 

помещ ений 
организации 

социальной сф еры  и 
прилегаю щ ей к ней 

территории с  учетом  
доступности для 

инвалидов

О борудование входной 
группы пандусом

Щ епочкина 
О. А .-  
заместитель 
директора

У стройство пандуса. 30.12.2013
года

2 О борудование 
вы деленны х стоянок 
для автотранспортны х 
средств инвалидов

Щ епочкина 
О. А .-  
заместитель 
директора

П а территории учреждения оборудована 
парковка для инвалидов (2 парковочных 

места).

31.07.2017
года

3 О борудование 
помещ ения 
поручнями, 
расш иренными 
дверны ми проемами

Щ епочкина 
О. А .-  
заместитель 
директора

Л естничны е марш и оборудованы поручнями, 
дверны е проемы соответствую т для 

передвиж ения в кресле коляске.

15.12.2016
года

4 О беспечение сменным 
креслом-коляской

Щ епочкина 
О. А ,-  
заместитель 
директора

Н а 1 этаж е учреж дения размещ ается сменная 
кресло -  коляска.

27.02.2019
года



1 2 3 4 5 6 7
5 О борудование

санитарно-
гигиенических
помещ ений

Щ епочкина 
О . А .-  
зам еститель 
директора

С анитарно-гигиеническое помещ ение 
отремонтировано в соответствии СП  

59.13330.2012.

20.12.2013
года

6 О беспечение в 
организации 

социальной сферы 
условий доступности, 

позволяю щ их 
инвалидам получать 

услуги наравне с 
другими

О беспечение 
дублирования для 
инвалидов по слуху и 
зрению  звуковой и 
зрительной 
информации

Щ епочкина 
О . А . -  
зам еститель 
директора

Звуковы е информаторы установлены  у 
каж дого кабинета.

29.10.2015
года

7 О беспечение 
дублирования 
надписей знаками, 
выполненными 
рельефно-точечным 
ш рифтом Брайля

*

Щ епочкина 
О . А .-  
зам еститель 
директора

Тактильные таблички и пиктограммы 
установлены  у  каж дого кабинета.

29.10.2015
года

8 О беспечение 
возмож ности 
предоставления 
инвалидам по слуху 
(слуху и зрению ) услуг 
сурдопереводчика 
(тиф лосурдопереводчи 
ка)

Щ епочкина 
О. А .-  
зам еститель 
директора

В актовом зале учреж дения установлена 
индукционная петля;

Специалист по социальной работе прош ла 
обучение по курсу -  «О сновы русского 

ж естового языка» (язы к коммуникаций глухих 
граж дан).

23.11.2016 
года 

2014 год

9 О беспечение 
альтернативной версии 
официального сайта 
организации 
социальной сф еры  в 
сети «И нтернет» для 
инвалидов по зрению

Щ епочкина 
О. А ,-  
зам еститель 
директора

О фициальный сайт разработан 2018 год

10 О беспечение оказания 
помощ и, работникам и 
учреж дения, 
прош едш ими 
необходимое обучение

Щ епочкина 
О. А .-  

заместитель 
директора

Работники учреж дения проходят обучение 
еж егодно на основании плана проведения 

м етодических дней и  технических учеб

2018 ,2019  
год



1 2 3 4 5 6 7
(инструктирование) по 
сопровож дению  
инвалидов в 
помещ ениях 
организации 
социальной сферы и на 
прилегаю щ ей 
территории

11 О беспечение 
возм ож ности 
предоставления услуг 
в дистанционном 
реж име или на дому

Щ епочкина 
О . А .-  

зам еститель 
директора

С оциальные услуги на дом у оказываю тся: 
отделение социального обслуживания на дому, 

участковой социальной службой 
(компью терные курсы ); социально­

реабилитационным отделением (реабилитация 
на дому)

С даты  
основания 

учреждения


