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	РЕЙТИНГ (место)
	Наименование организации социального обслуживания
	ОБЩИЙ БАЛЛ
	Оценка 1. Открытость и доступность информации
	Оценка 2. Комфортность условий предоставления услуг
	Оценка 3. Доступность услуг для инвалидов
	Оценка 4. Доброжелательность, вежливость работников
	Оценка 5. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	1я группа: учреждения, набравшие в среднем 96-100 баллов
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	82,0
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	Название организации

	[bookmark: _Toc70328690]государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Нижнесергинского района»

	Достаточно хорошо реализованные аспекты
	Открытость, доступность и полнота информации, комфортность условий оказания услуг, доброжелательность и вежливость работников, удовлетворенность условиями оказания услуг

	Более слабые показатели
	Доступность услуг для инвалидов (82 балла)

	Пожелания респондентов
	88% все устраивает
	12% - разное

	Основные замечания экспертов
	· Недостаточно информации на стендах: о финансово-хозяйственной деятельности
· Недостаток условий для инвалидов: входные группы с пандусами, парковки для инвалидов, сменные кресла-коляски, тифлосурдопереводчик

	Основные рекомендации
	· Обеспечить полноту информации на стендах: о финансово-хозяйственной деятельности
· Обеспечить доступность условий для инвалидов: входные группы с пандусами, парковки для инвалидов, сменные кресла-коляски, тифлосурдопереводчик.



