- YTBEPXJAIO

HpexTop LlenTpa
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» mapra  2020r.

AKT

MpPOBeIeHHS €KEKBAPTAJIBHOT0 ONPOCA MO TydaTes el CONHAIbHBIX YCIYT 0

kauecrBe okasaHus ycayr B FAY «KIICOH «3oJ0T1as oceHb» ropoaa

Hwxauii Tarmm 3a 1 kBapran 2020 r.

Kommuccueii B cocrase: Knmumosckux M. A.| 3amecTuTens AMpEKTOpa;

Bensepa I'.C., 3amMmecTuTENb AUPEKTOPA;

Kupora E.W., nrxenep (CeUUAIUCT) MO KAYECTBY;,

NPOBEAEH AHAIMA3 AHKET €XEKBApPTAJILHOrO OIpoca IOJIydaTelled COnUaIbHBIX
YCIIYT O KaueCTBE OKAa3aHUA COLHANbHBIX yCIyT B 1 kBaprane 2020 r,

B pe3ynbpTaTte aHanmM3a yCTaHOBIICHO:

Ne

KonnuectBo
OTBETHBIIHX

[TokazaTenn

Ilpu nocewenuu opzanuzayuu obpawanuce au Bwi Kk ungpopmayuu o ee
deamensHocmu, pa3MeWeHHOU HA UHPOPMAUUOHHBIX CMEHOAX 8 NOMEU|eHUAX
opzanusayuu? (ecaiu Bvi omeemunu «nwemy, nepexodume K eonpocy Ne 3)

na 119

O HET 0

Yooenemeopensvt nu Bot omxpsimocmuio, nONHOMOU U 00OCMynHOCMbI0 UHPOpMaYUU O
oesamenbHOCmU  OPZaAHU3AYUN, PA3ZMEWeHHOU Ha UHQOPMAYUOHHBIX CMEHOax 6
nomewjenuu opzanuzayuu?

O na 119

| HeT 0

Iloav3zoeanucy au Bui ouuuanvuvim caitmom opzanusauuu, 4modvl ROAYHUMY
ungopmayuro o ee deamensnocmu? (eciu Boi omsemunu «uem», nepexodume K
sonpocy Ne 5)

O

na

119

O

HET

0

Yooenemeopenvt aiu Boi omkpsimocmpio, nonnomoii u 00CHynHoCcmbio UHQOPpMAUUU O
OdeamenbHOCMU OPZAHU3AWUU, pA3MEU{EHHOH Ha ee oduyuanrvuom caiime 6
UHpOpMayUOHHO-mMeleKoMMyHUKayuoHHol cemu «Hiumepuem»?

aa 119

O HET 0

Ceoespemenno nu Bam 6sina npedocmasnena yciyza ¢ opzanu3ayuu, 8 Komopyio Bui
obpamuauce (6 coomeemcmeuu co 6peMeneM 3ARUCH HA NpUeM K CREUUAIUCHLY
(Koncynbmayuio), ¢ zpapukom npuxoda COUUATbHOZO PABOMHUKA HaA O0OM,
sHympennum pacnopaokom u npouee)? («da» - ycayza npedocmasnena ceoeépemenno
WU paHee YCMAaHO61eHHO20 CPOKA; «Hem» - YC/1y2a npedocmasiena ¢ ono3oanuem)

na 119

O HeT 0

Yooenemeopenst au Bet komgpopmuocmoio ycnoeuii npedocmasiieHua yciy: 6
opeanuzayuu (Hantuuue Kompopmuou 30H6I OmMObIXA (0HCUOAHUA);, HaATUYUE U
HOHAMHOCMb HABU2AWUU 6 NOMEW|eHUU OpP2AHU3AUUU; HAIUYue U OOCHIYRHOCHIb
HUMbEBOil 6006l 8 NOMEW|CHUN OP2AHU3AYUN; HANUYUE U 0OCMYNHOCHb CAHUMAPHO-
UZUEHUYECKUX NOMEU{EHUN 6 OpPZAHU3AUUU; YO06/1EMEOPUMENbHOE CAHUMAPHOE
cocmoaHue noMewjeHull OpzaHu3ayuu; MpAHCROPMHAA OOCMYNHOCMb OP2AHU3AKUU
(Hanuyue O00UECMBEHHO20 MPAHCHOPMA, NAPKOSKU); OOCMYHNHOCHMb 3ANUCH HA
noayuenue ycayeu (no _menepony, Ha _oduyuaivHom  caiime OpIaHu3auuu,




nocpeocmsom Eounozo nopmana zocy0apcmeeHnsilx U MYHUKUNATbHOIX YCye, NpU
JIUYHOM NOCEU(EHUU Y CReYUATUCING OP2AHU3ayuu) u npodue ycioeus)?

0O na 119
0 HeT 0
7 | Umeeme nu Bot (unu auyo, 3akonnsim npeocmagumenem Komopozo Bur asiaemecs)
ycmamnogiennyio zpynny uneanuonocmu? (eciu Bt omsemuiu «nemp», nepexooume K
gonpocy e 9)
O na 49
0 HEeT 70
8 | Yoosnemeopenst 1u Bvt docmynnocmoio npedocmaeieHus yciyz ONA UHEATUOO08 6
opzanuzayuu?
O na 49 '
0 HeT 0 E
9 | Yoosnemesopens: nu Bui Oobposiceramensnocmbio U 8exCIUEOCHIbI0 PABOMHUKOS |
Opzanu3auuu, o06ecnedusalOU{Ux NEePeUYHbI KOHMAKM C NnOCeMumeamu U |
unpopmuposanue o6 yciyzax npu HenocpeocmeeHHOM OOpaweHun 8 Op2aHuU3auuio |
(pabomuuxu cnpasoyHoil, NPUeMHO20 OmOeneHus u npovue pabomuuxu)?
g HET 0
10 | Yoosnemeopenst nu Bei 0obposscenameisHocmblo U 8e)CIUE0CMbIO PADOMHUKOE
OP2AHU3AUUN, 0Gecnedusalo X HEnOCPeOCMEeHHoe OKA3anUe YCay2u npu obpauienuu
6 OpaHu3auuio (coyuanvrvie paboOmMHuKu, paboMHUKU OPaHU3AYUU, OKA3LIEAIOWUE
ycayeu u npovue)?
O na 19
a HET 0
11 | Hoas3o06aruce iu Boi KakUMU-1U60 OUCMAHUUOHHBIMU crocOGaMuU é3aumoleiicmsusn
¢ opzanusauuei (menehon, 31eKMPOHHAA NOYMA, NeKMPOHKBIN cepeuc (hopma 01a
nooayu 31ekmpoHH020 obpawenus (Heanobsl, NPeonoxcens), noayyerHue KOHCYIbmayuu
no oxazvieaemviM ycny2am), pazoen « dacmo 3aoasaemvie 60npoCsl», OHAQLN ankema 0ns
onpoca epaxcoan wa caime u m.n.)? (eciu Bsl omeéemunu «nemy», nepexooume K
eonpocy Ne 13)
O s 119
O HeT 0
12 | Yooenemeopenst nu Bbi 0oGposicenameisHocmsio U 8eXHCIUE0CMbIO PADOMHUKOS
Op2aHU3AUUU, C KOMOPBIMU 63AUMOOEHCMEOBANN 6 OUCMAHWUOHNON popme (no
menegony, no NeKMPOHHOI NOYme, ¢ NOMOUbIO 3NEKMPOHHBIX Cepeucos (0na nodayu
NEKMPOHHO20 00paweHus (Hcanobvi, NPeoOnOANCEHUs), NOAYYeHUs. KOHCYAbmayuu no
OKA3b18AEMBIM YCIY2aM) U 8 NPOUUX OUCMAHYUORKBIX hopmax)?
0 na 119
0 HET 0
13 | T'omoest 1u Bol pexomenoosams OGHHYI0 OPZAHUAUUIO POOCMEEHHUKAM U 3HAKOMBIM
(uru moznu 6vt Bol ee pexomenoosams, eciu Gvi 6bi11a 603MOICHOCMb 8bLOOpPA
opzanuzayuu)?
0 na 119
0 HET 0
14 | Yoosenemeopensi 1u Byl opzanu3ayiionHbIMU YCLOBUAMU NPEOOCMABTICHUA YCIY2

(cpagpurom pabomui opeanusayuu (noOpazdenenus, omoenbHvIX CReYUanUCmos,
2paghuxom npuxooa coyuarsHo20 pabomuuka Ha 0oM u 0p.); Hasuzawuen 6Hympu
Op2anu3auUU (HATUYUEM UHDOPMAYUOHHBIX MAbIuYeK, yrazameneil, cuznanrsHeix mabno,
UHPOMAMOE U NPOYUX OP2ANUBAYUOHHBIX YCIoBUt OKazanus yery2)?

0 na \ 119




(] HeT L 0
15 | Yooenemeopemnst 1u Boi 6 yenom ycnoeuamu oKa3anua yciy2 6 opzanusayuu?
O a 119
U HeT 0
16 | YVkascume Baw non:
0 MY)KYMHA 43
O XKenwuna fau
17 | Vkascume Baw gozpacm:
O 10 50 ner 7
51 - 60 ner 22
61 — 70 ner 40
71 — 80 ner 38
81— 90 ner 11
crapme 90 ner 1
18 | Vkasicume npedocmasinemyio Bam ghopmy coyuanvnozo obenysicusanun:
O CTalHOHApHasl 0
O MOJYCTAUHOHAPHAS 99
O HaJOMHas 20

IIpeonoxcenuii no yayuuieHuro ycnosuil OKa3aHus yciy2 Hem.
BriBoas!:

B pesynerare aHanmmsa 119 anker nomywareneil COUMAaNBHBIX YCIYT IO
BOIIPOCAaM YAOBJIETBOPEHHOCTH KaueCTBOM yCuyr, oka3eiBaembix [AY «KIICOH
«3omoras oceHb» ropoma Hwxuuit Tarum» 100% ONpOIIEHHBIX MOMHOCTHIO

YZOBJIETBOPEHBI Ka4€CTBOM TMPEIOCTABIAEMBIX YCIIYT.

3amecturens aupexropa [AY «KIICOH
«3omnoTas oceHs» ropoaa Hkawmit Tarum)

3amecturens aupekropa [AY «KIICOH
«3onoTas oceHb» ropoaa Hwkuuit Tarum / I'.C. bensaesa

// H.A. KIIHMOBCKHX

HmxeHep (CrermamicT) 1mo KauecTBy %3% E.H. Xuposa
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Ka4gecrse okazanust yeJayr B 'AY «KIICOH «3010Tas 0CeHLY ropojaa
Huknuit Tarmm 3a 2 keapran 2020 r.

Komuccneii B coctase: Kimumopckux ML.A., 3amecTurens aupexropa;
bensesa I'.C., 3amecturens JIUPEKTOpa;
JKuposa E.11., nmenep (crenuanuct) ro kauecTsy;

IPOBCICH AHAIIM3 AHKET EIKEKBAPTAILHOrO Ompoca [IONyJaTesied COlMaIbHBIX
YCIYT O Ka4eCTBE OKA3aHHs COUMANIBHBIX YCIIYT B 2 kBapraie 2020 r.
B pesymbrare ananmsa yeranosneno:

W\l‘g Iokazarenu Konunuectro
OTBETHBIIHX

1 | IlIpu  nocemjenuu opeanuzauuu obpawanuce nu Bwm x unopmayun o ee
desmenviocmu, pazmewiennoii na UHopmayuonnsix cmendax ¢ nomeuenusnx
opeanusavui? (eciu Bt omsemunu «nemy, nepexodume x sonpocy Ne 3)
na 119
L] HET 0

2 | Yoosremeopenvt nu Bu OMEKPLLMOCHbI0, ROTHOMOU U QOCIYRIOCHILIO UHPOPMAUI 0
dessmenvrocmu  opzanuszayuu, Pasyeutennon na undopmayuonnsix cmendax ¢
noMewennuu opeanusayun ?

] na 119

O Her 0

3 | Honvsosanucey nu Bu opuyuansisin caiimont opeanu3ayun, Ymoodsl ROAYHUHL
ungopmayuio o ee deamenviocmu? (ecnu Bur omeemuan «nemy, nepexcoume K

sonpocy N 5)
| na L7
D HeT 0

4 | Yoosnemeopenvt 1u Bu OMKPOIMOCHIbIO, NOTHOMOTL U OOCHIYRILOCHILIO URMOPIAUUU O
Oessmensnocmu  opzanusauun, passmenmennoii na  ee ohunuanvuom  caiime ¢
unopranuonno-menekommynuKayonIOi cemu «Humepiem»?

O na 119

O HET 0

5 | Ceoespemenno nu Bam 6vina HPeOOCMasena yeilyza ¢ opzanuzauui, @ Komopyio Bot
obpamunucy (¢ coomeemcmeun co 6peMeleM 3anucu nad Hpuem K CHEyUwHCHy
(koucyrvmauyuio), c epadurom  npuxoda couuanvrozo pabomnurka na oo,
SILympennus pacnopaokom u npouee)? («Jay - yenyza npedocmasiena csoespesenio
ld paiee yemanoeneniiozo cpokd; «ien - yeiyza npedocmasiend ¢ ono3oanuem)

Aa 119

] HET 0

6 | Yoosnemeopenst nu Bo KoMpopmocnwio  yenosuit  npedocmasnenus yenye e
Opeanusauuu  (Haauuue xomopminoii zoust omovixa (osrcudanun); nannune u
HONAMIIOCME HAGH2AYUN 6 ROMEH{eNH OpPANU3AUII; LalHdLe I docmynunocnto
NUMbECOT 6006l 6 NOMEWCIUN OPZANU3AKUI; HATUYNe 1 docmyniocmes canunapio-
CUSHEHUMECKUX NOMEeHWIl 6 Opeanu3ayuu; Yoosiiemeopumenuioe canumapuoe
COCHIOANUE ROMEWLEHUTL OP2ANUARIY,; MPATLCAOPMILAA docmynnocms opzanuzayiy
(nanuuue obmwecmeennozo mpanchopma, Raproeku); Jocmynnocmv 3anucu Ha
nonywenue ycuyeu (no menedoity, na  ofuuuansiuom caiime opanu3aii,




nocpedcmeom EQunozo nopmana 20cyoapemeenivlx u MyHHHURANDILLIY YCAY, npu
AUUILOM ROCCUENHU Y CREUUATHCING OPeAIU3ayuy) 1 npouue yenoeus)?

15 na 119
0 HET 0
7 | Hymeeme nu But (unu auuo, 3akoHHbIM Rpeocnidgumerem KOMopozo But aensemecs)
yemanosaelylo zpynny uneanuonocmu? (ecau Bul omeemunin «iemy, nepexooume K
sonpocy Ne 9)
0 na 41
0 HET 78
8 | Yoosremsopenn au Bul docmyniocmsio npedocmasientsn yeiyz O/ UNLBATUO0E 6
opzanuzayuu?
0 na 41
U HET 0
9 | Vooenemsopenst au Bl 000posicetamenbiocmplo U 6EIHCAUEOCHIbIO pabomnuros
opzanusaiu, 006eCHeUHBaIOUiUX nepeuuNbIl  KOHHAKM € Rnocemumensimi u
undpopmuposanue 06 ycnyaax npu HenocpeOCmeenIloM 0Opauenu 6 Opanu3auuio
(paBomuuxu cnpasounoll, NPUEMHO20 OMOSIeNA U npoyue pabomnuxu)?
0 na 119
Ll HEeT 0
10 | Yoosaemesopenn au Bot O0obposicenamenbochiblo U GEICTHEOCHIBIO pabomHuUKos
opzanu3ayuu, obecnetusarouiux Hnenocpedcmeeniioe oRasaiie yey2u npu odpaueniu
8 opeanusauuIo (coyuanbibie pabomuuK, pabomuuK  opeanu3alull, OKA3bI6alowUe
yeayeu u npouue)?
O na 119
) HET 0
11 | Honszosanuce au Bot kKakumu-indo OucmanyuonilbLmu CHOCOBAMU 63AUMOOCILCIGUSN
¢ opeanusauueii (menepon, S1eKMPOHHAL NOYMA, anexmpounslii cepsuc (opma ons
nodauu saexmponno2o obpauenis (dearodol, npednoiceniis), NORYUeHue KONCY bmayuu
1o oKazLIBaENbIM yenyeam), pasden « Hacmo 3adasaemvie 60NPOCHY, OHAQTIH ankema ons
onpoca epancdan na caiime u m.n)? (ecau Bui omeemunu «Heny, nepexooume K
sonpocy Ne 13)
O na 119
] HET 0
12 | Yoosnemeopenst au Bor 000posicendmeibIloCHIbIo W 6EHCAUEOCHILIO PabomnuKos
opeanuzauui, ¢ KOMOPHIMIL 63auModeicmeosanu 6 oucmanyuonnoii opme (no
meneghony, no NeKMPONHON NOYMe, ¢ HOMOUBIO SNEKMPOHHLIX CEPBUCOS (Ona nooavu
anexmponnozo  oopaujenus  (2carow, npednooicenusy), NONYUeHus, KOHCYnbmayui 1o
OKA3BIBACMBIM YCIY2aM) U 8 HPOYUX OUCHIANYUOHHBIX Gopmuax)?
0 na 119
[ HET 0
13 | Fomosst nu Bui pexosendosants OQuitylo 0pzaHu3ayuio POOCHIGEHILUKAM U 3HAKOMbLM
(it soziuu Gor But ee peromenoosainy, eciu bl GHLLA GO3MONCHOCHLY BbIOOPU
opeanuzanuu)?
0 na 119
0 HET 0
14 | YVoosinemeopenst nu Bt op2anu3ayioniblMu yC108UAMU HpedoCHasienus yciye

(epachpurort pabomol opeanusaninu (nodpazdenentis, OMOLILHBIX CHEYUTUCINOS,
2paghurom RPUXOOA COYUATLIOZO PADONHUKA 11 oo 1 Op.); Hasuzayuell Guympu
opeanu3ayuu (Hanuues unpopMaynonnbx madnuiex, yraamenet, CueHanbHbIx mab:o,
UHPOMAMOB 1 NPOYUX OP2ARUSAYUONILIX YCIOGUI OKAZANUA yenye)?

| na ‘ 119




[ HET 0
15 | Yooenemsopenwt nu Byt ¢ yenom yenosuamn oxazanus yenye ¢ opzanusquuu’?
U aa 119
L HET 0
16 | Yrancume Baw non:
[l MYIKYHHA 47
L] Kenmuua 72
17 | Yraocume Baw sozpacm:
1o 50 ner 6
51 =60 ner 17
61 — 70 ner 46
71 — 80 ner 40
81 — 90 ner 9
crapme 90 ner 1
18 | Vravieume npedocmasnaemyio Bar dhopmy coquansuozo obenyaicucanus:
[ CTalMOHAPHAS 0
U OJIyCTALMOHAPHAS 99
B HA/IOMHAsT 20

IIpeonosiceruii no yyunieno yenoguii OKA3anus yenyz Hem.
Brrsogsr:

B pesynbrare amammza 119 amker momydaTeneil COMMATBHBIX YCIyT TI0
BOIIPOCaM YAOBJICTBOPEHHOCTH KAa4eCcTBOM yCnyr, okasbiBaembix ['AY «KLICOH
«3onotast ocerb» ropoma Hwxuuit Tarmm 100% ONPOLICHHBIX HONHOCTEEO

YAOBJICTBOPCHBL KAYE€CTBOM IIPEAOCTABIISEMBIX YCIIYT,

3amecturens gupekropa TAY «KIICOH / Y/
«3omotad oceHb» ropoaa Huwknmit Tarmmy / H.A. Knmumosckux
7
3amecturens aupexropa IAY «KLICOH
«3onoTast oceHp» ropoaa Hixawmit Tarmm I'.C. bemsiena
«
noonucs
Wrmxenep (crienmuammcT) 1o kauecTBy ﬁf% E.HN. XKupoea

;Qamm,
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AKT

IIPOBEeIeHUS1 CHREKBAPTAJIBHOTO orpoca nmojay4dareneu COHANLHABIX Ycayr o

Ka4qecTse okazanust ycayr B TAY «KIICOH «3osotas oceHny ropoaa
Hwxnauit Tarwm 3a 3 kBapran 2020 r.

Komuccneii B cocrare: Knmumosckmx M. A., 3amecturens AMPEKTOpa;

BensesaI'.C., samecturens TUPEKTOpa;

Kuposa E.W., umienep (cnmenuanucr) mo Ka4eCTBY;

IPOBE/ICH aHAIM3 AHKET eXKEKBAPTAIHLHOTO OTpoca IOJIYYaTeNeH COUaIbHBIX
YCIYT O Ka4eCTBE OKA3aHHS CONMAIILHELX yeiyr B 3 kBaprane 2020 r.

B pesynbsrare ananmza YCTaHOBIIEHO:

Ne

Ilokazarenu Komuuecrro
OTBETHRIIINX

Hpu  nocewenuu opeanusauuu  obpawganucs au  Bu i unopmayun o ee
Oeamensnocmu, pazmewennoi na unopmayuonnsx cmendax ¢ HoMeuennx
opeanuszayuu? (ecnu Bul omeenmuiu (#emy, nepexodume k gonpocy Mo 3)

Ja 119

] Her 0

Yoosnemsopeist nu Bu OMKPLLOCTIbIO0, RONILOMON U docmynitocmbio unopmayuu o

desamenvuocmu opeanuzaunu, pazsmewiennuoid na ungopimayuonimix cmendax ¢
nomewenuu opzanuzayuu ?

| na 119

O HeT 0

Hlonszosanuce n1u Bu opuyuansnoiyn  caiimomn opzanuzayuu, 4mobsl noayuum

ungopmanuio o ee deamenvnocmu? (ecnu Bor omeemunu (ILeny), nepexodume K
eonpocy Ne 5)

O na 118

O HET 0

Yoosnemesopenvt nu Bu OMKPbLIHIOCHLLIO0, RONLHOMONL U DOCIYRILOCHIbIO uiopmayuu o
deamenvuocmu Opzanusauyuu, pamewiennon na ee ohuyuanvuomn caiime ¢
uu(])ogpmuuonno—meﬂetc(mmzyuummuounoﬁ cenut «Humepiem), ?

1 Ia 119

O HeT 0

Ceoespemenno nu Bam 6uina npedocmasnena yenyea ¢ opzanuszawuu, ¢ Komopyio Bur
obpamunuce (8 coomsememeuu co BpEMENeM 3ANUCU I RpueM K CReyuaincmy
(koncynemayuio), ¢ epaurom  npuxoda couuanvuozo pabomnuxa na Oon,
suympennum pacnopaokom u npouee)? («/Jay - yenyza npedocmasnena ceoespeneniio
UNH pariee yCMAaro6aeniLoeo CpoKa; «iiemy - yeiyza npedocmasnena ¢ onosdainuent)

O i 119

O HET 0

Yoosnemeopenvt nu  Bu KoMipopmuocmeio  yenosuii  npedocmasnenusn yeaye ¢
opzanusauuu  (naauune xompopnmoi 3onst omodsica (oorcudanusn); nanuune u
noustmmnocms Hasueauuu @ ROMen{enuu OpeaHU3AUUN, HAIHYHe U ()acmymtocnw
RURbEsOH 60061 ¢ NOMeWenn opzanusayuu; naiuque u docmynnocms canumapino-
CUCHCHUMECKUX NOMeMjenuil ¢ opzanuszauyuu; Yyoosnemsopumenvuoe canumapiioe
Cocmoniue ROMEUENU OP2AHUIARUI; IMPANCROPIILAs docmynnocms opzanuzayuu
(nanuuue obwecmeennozo mpanchopma, RNAproeKu); Odocwiyniocms 3anucu  Ia
honyuenue yenyeu (no meneony, na  oduyuansunor caiine opzanuzaiuu,




r nocpedcmeom Edunozo nopmana zocy0apcmeentislx U MyHUHHNANLHbIX YCyz, npu
AUYHOM HOCCUEHUN Y CHEUAICA OPZAHU3AUUY) U npotue yenoeun)?
0 ma 118
| HET 0
7 | Umeeme au Bol (wiu o, 3aKoMHBIM RPEOCHAGUMENEM KOMOPOZO Bui aeiaemecs)
YCmanoeneiylo zpynny uneanuonocmu? (ecnu Bol omeemiin «(HEHL), nepexooume K
sonpocy Ne 9)
m na 48
[ HET 71
8 | Yoosnemsopennt nu Bol docmyninocmpio npedocmasnenus ycyz Ons UNnGANUO08 6
opeanuzauuu?
O na 48
0 HET 0
9 | Yoosnemsopens nu Bul 006podiceramebiiocmplo U 6EHCIUEOCHIbIO pabomuuKroe
opeanuzayuu, 00ecHedHeaIoMHX nepeuunslii  KOWMAKM € HOCEMUMENAMU W
ungopmuposanue o6 yciyeax npu nenocpedcmeeniom odpauienun 8 OpzaHU3AUuIo
(pabomuuKl CHpasoYNoll, NPUeMnozo omoenenua u npoiue padomuuxu)?
0 na 119
0 HET 0
10 | Yoosnemeopenst au Bur 000posicenamenvHoCHbio U 6ENCIUEOCIBIO pasomnuKos
opzanuzayuu, 06ecnettgalouiux HenocpedCcmeenoe OKa3aiie yCy2 npu obpauenun
6 opzanuzauuio (coyuansuvie pacomMuUK, PabOMHUKI  OP2AHU3AYUL, OKA3LIGAIOU{lE
yeayau u npoyue)?
0 na 112
[ HET 0
11 | Honszoeanuce au Bsl kKakumu-1u60 OUCHIAHUHOHIOLNU CROCODAMU 3AUMOOCIICMBUS
¢ opeanusauueil (meneoH, SnNEKMPONHAL NOHMaA, snexmponnwtii cepeuc ((popma ona
nodauu snexmponnozo obpauenus. (deanobe, npeonosicenis), NORYeHe KOHCY bmayui
10 OKA3BIGAEMBIM YCTYeam), pasoen «dacmo 3adasaemvie 8ONPOCHLY, onnaiin ankema ons
onpoca zpaoicoan na caiime u m.n.)? (ecnu Boi omeemunu «iemy, nepexooume K
sonpocy Ne 13)
H na 118
[ HET 0
12 | Yoosnemsopenst u Bvt 006posicenamensinocmopto U 6ediIUEOCMbIO padomuukos
opzanuzauul, ¢ KOMOpyML 63QUMOOCHCME0GANH & oucmanyuonnoii gopme (no
menechony, N0 NEKMPOHNOT NOUMeE, € HOMOUbIO INEKMPOHNIX CEPEUCOS (Onst nooayu
anexmponno2o  ofpawgenus (dcanode, npednodicensy), NOAy4enus KOHCYromayuu ho
OKA3BIBAEMBIM YCAY2AM) U 8 HPOYUX OUCIIANYUOHHBIX popmax)?
O na 119
] HeT 0
13 | Fomosst e But pexomeindogants Oaiiiyio Opzanu3ayilo poocteeHuKaM U SHAKOMbLM
(i moznu 6vi Bol ee pexomendosansv, ecau bl GHLILA BO3MONCHOCHY 6L100PA
opeanuzauuu)?
[l na 119
H HET 0
14 | Yooenemeopenst 1 Bot opeanu3ayitonItolMu yC1OGUAMU HPEOOCMABIEHUSN YCIIy2
(epadpurcor pabomsr opzanuzayuu (nOOpasdenens, OMOLNLHBLX CREYUAIUCTIOS,
epagpurom npuxoda coyuansio2o pabommuuxa na 0om u 0p.); Nasuzauuer sHympu
opzanuzayuiL (1aniuem unGopPMayuonnsx Mabnuiex, yxasamenet, CuHaIbHbIX maono,
unOMAMos U NPOYUX OPANUAYUOHHBIX YCAOBUIE OKA3ANU yenye)?
[ na 119




HET
16 | Ykaseume Baw non:
[ MYK9HHA 51
| Kenmuna 68
| 17 | Ykascume Baw sospacm:
no 50 ner 12
51 - 60 ner 23
61 - 70 ner 42
71 — 80 ner 36
81 — 90 ner 5
crapue 90 ner 1
18 | Yrarcume npedocmasnsemyro Ban hopmy couuansnozo obeayorcusanu:
L CTallHOHAPHAsT 0
[J HOJIyCTALHOHAPHAS 99
| [J HAIOMHAsI 20

BOIIpocam YAOBIETBOPEHHOCTH Ka4yecTBOM ycn

Ipeonoxcenuii no YIAYUUIEHUIO YCL08UIT OKA3aHILA yenye Hem.
BriBoagr:

B pesynsrate amanmsa 119 amxer TIOIyHaTeNel COLMATBHBIX YCIyr 1o

«3010Tas OCCHBY ropoga Huxwmii Tarmmy 100% ONPOUICHHBIX
YAOBJICTBOPEHBI KQYECTBOM IIPEIOCTABIISCMBIX YCIIyT.

3amectutens gupexropa [AY «KLICOH

«30I10Tast OCEHDbY ropoaa Hmxawmit Tarum

3amecrurens aupextopa [AY «KLICOH )
«3onoTas ocens» ropoaa Hnkruit Tarum | gt

noonuce

¥T, OkasbiBaembIx I'AY «KLICOH

TIOJTHOCTRIO

M. A. Knumosckux

Bemnsepa

Wrxenep (cnenuamuicr) o Ka4eCTBY '75/4% E.H. XKuposa

it q UCD



wlopynosa
ops 2020 r.

AKT NS 59
NPOBEACHHS eKEKBAPTAJIBHOT0 ONPOCa nonylsaTcne‘i\iiiéQﬁf__ LEALIX yeJvr o

KadecToe oxasanust yeuayr B FAY «KI[COH «3omnorast ocenb» ropoja
Huknmii Tarwm 3a 4 ksapran 2020 r.

Komuccueii B cocrase: Bensena I'.C., 3amecTures AUPEKTOPA;
Kuposa E.M., umxenep (cnenmanucer) no KauecTBYy;
Ioranosa JL.I"., 3asemyronmit YCC;

HPOBCICH aHANM3 aHKET €KEKBAPTAJABLHOTO OIIPOCa TONYYATENEi COLMALIDIX
YCIYT O Ka4eCTBE OKA3aHMs COUMaNbHbIX yeuyr B 4 kpaprane 2020 r.

B pesynbprare auanusa ycTaHOBACHO:
Ne IToxazarenn Konuiecrso

OTBETHBIIIX
1 | Hpu  nocewgenun  opzanuzayuu obpamganucs . Bw  k  undopuaguu o ce
Oeamenviocmu, pazmenieHnol id wipoprnaquonnbix cmendax ¢ NoMeensy
opeanusayuu? (ecnu Bot omeemunn «iemy, nepexodume sonpocy X 3)
Ja 119

L] HET 0
2 | Yoosnemesopenst nu Bot omrpsumocnivio, noinomoii u QOCIYRIOCHINIO um]wp.m}:mu 0
OCAMCLILOCHIN  OP2ANN3AUN, PaASMEenioil 1 nihopyraynonnsix  cmendax ¢
HoMeuenuu opzanu3auui?

| na LY *‘
O HET 0

3 | Honvsosanucy nu Bol opuuynansuwin caiinon OPeanu3auu, ool nOI1yaniin
ungopmaviio o ee deamenvnocmu? (ecnu Bu omeemunu «Hemy, nepexooume k
eonpocy Ne 5)

i na 119

O HET 0
4 | Yoosnemesopenvt nu Bot omrpoimocnuio, noinomoii u QOCIYRILOCINBIO HIOpIaL L ©
OeAMENLHOCHIUL  OPANNU3AUUN, pazMeeniol na  ee ounuainiion  caitine @
unpopmanuonno-menexommynuraonnoii cemu «H imepien»? -

1 na 119

O HeT 0
S | Ceoespemenno nu Bam bvira npedocmasneia yeuyaa ¢ opzanuzagun, ¢ komopyio Bot
obpamunucey (6 coomeemcmenn co epemenesm anucu na RPUEM K CREWudIcHLy
(koncynomauuio), ¢ epajurom  npuxeda couuaivnozo padomnura  na  dom,
suympenitis pacnopsaokom u npouee)? («Ja» - yeiyea npedocmasiena COOCEPCMCIILO
W paiee yenanosneiiozo CPoKa; «ient) - yeiyed npeoocinagieitd ¢ ono30anne.i)

O na 119 N

O  ner O
6 | Yoosnemsopenvt nn Bu  rompopmnocmnio  yerosuil npedocmagienis  yeiy: g
opauusayuu  (nanuyue romdpopmnoi 30160 OMOIXA (oocudanus);, nwinuue u
NOHANTLOCING IAGUSAUNU 6 NOMEH{CHNI OP2ANUSANNL; HWIHYE H QOCIPRILOCHTD
HUMbBEGOI 600bL 6 ROMEULCILIIL OPZANUBAHUL; WWIHYUHE U DOCIYRILOCI) caninapito-
CUZHEHHUECKUX NOMEMENNIL ¢ OP2ANU3AUNHI;  POOCTICIMGOPIINENVILOC  CAILUIRAPILOC
COCMOANNE ROMEWENIIL OP2ANU3AYUL; MPANCROPIIASL DOCINYIIOCIL 0PN AL
(nanuuue obmecmeennozo mpancnopma, HAPKOGKU);  QoCcHynitocins  sanuci  ia
nonyuenue yciyzu  (no _meneony, na_ ouuyuainnom  catime opeanianiin, |




nocpedemson Eouiozo nopmaia 2ocyoapemeeniplX w MyHuGUnWLbILLLX yerye, npu
SO ROCCHENII P CRENILATHCHIA OP2AIL3ayulL) U npouue yenoeus)?

0 a 119
] HET 0
7 | Mveeme nu Bur (i o, 3ak0iibIN ApeOCHagimenes Konmopozo Bol s6AACHEC)
yemanoseniyio epynny uneaanonocnui? (ecnu Bel omeenutin «ien, nepexooume K |
sonpocy Ne 9)
] na 56
=
[ HET 03
8 | Yoosiemeopenst i Bot docmynmocmisio npedocmacienus yeiyz Oni Uneanuoos &
opzanusayuu?
L] na 56
0 HeT 0
9 | Voosnemeopenst nu Bot 000podcelamensocnivio i 8ECLUEOCHIVIO  PAGOMIUKOE
opzanuzanu, O0CCHEUHGAIOMUX  HEPEUUNLL  KONMAKAL ¢ HOCEMUMENAMU U
wihopuposanue 00 yeiaysax npH HEROCPEOCIMGCILILOM OOpaIenu ¢ OPanu3ayuio
(pabominuri cnpacoynol, hpuesnozo omoenenus u npoyue pabommuuxiy)?
O na 119
L] HET 0
10 | Yoosnemeopennt nu Bt 006podicelamensnocninio w  GelcIUE0CHbIO PabOMIUKOS
opannzaN, ODECREUNGAIONUN HeNnOCPeOCHIGeIILOe OKA3aNIe YCy2i npiL o0pauienun
¢ opzanusauuio (coyuansisie patomuuxi, PabOmMuUUKY  OP2AHU3AYUL, OKA3LICAIOUUE
yeayeu i hpouie)?
O na 119
L HCT 0
11 | Honvsosauucs i Bol KGKuMu-iin60 OHCHIAIUULONILOIMU CROCOBAMIU 83AUMOOEILCIMGUSL
¢ opeannzayueii (menehon, SAKMPONNAs, NOYMA, Srexmponnsiii cepeuc (opma ons
nodau SACKMPONII20 00PaerUs (ACanodvl, NPeOIOACENUS), NOLYUEHUE KOUCY ALl
110 ORABBISCEMIM Yeayeant), pasden « Jacmo 3adasaensie 6oRpocsly, onaaiin ankema OnA
onpoca epaxcdan na catime u m.n)? (ecnu Boi omeemuau «uemy, nepexooume K
conpocy Ne 13)
M na 119
[ HET 0
12 | Yoosremsopennt au Bor 000poncenamensiocmlo 1 6EHCLUEOCHIBI0  PUOONIHUKOS
opeanuzaIM, ¢ KOMOPLIMU G30UNO0efCmEosunt ¢ Oucmanyuonnoi gopme (no
menedhorty, 10 ANEKMPONIOii NOYMe, ¢ ROMOULIO 2NEKINPOHNBIX CepEUCO8 (0a nodavu
speKmponiozo  odpaienus (5Canobvl, NPeonodcensy), Noyuens KOHCY bmayul no
ORABLIGUCAILIA YCIY2aAL) U 8 NPOYIX QUCIAnyuonnuX opmax)?
[ a 119
[l Her 0
13 | Tomoest a1 Bot pexostendosanis Oauiyio op2aiu3auinio poOCMEeHHUKAM U 3ILAKOMbLM
(unu vozin 6ot Bot ee peromendosants, eciin 6u1 Gs11a 603MONCHOCHIL 6v100pQ
opeanusauu)?
N na 119
Ll HeT 0
14 | Yoosiemeopenst i Bot op2aii3ayionnbIMIL PCLOCUAMNU RPEOOCHABIENIUA Y2

(cpadhuiros padomsr opzanusaiuu (noopasdeneniis, OMOLALHBIX CREYUANUCIIOS,
epahirom npuxoda coyuansbILo2o pabomuuxa na 0om u Op.); nasuzayuer suympu
opeanuzauIu (raniyues ungopMaHOnILIX MAGIUYEx, yrasameneti, CUZHARbILIX MAOIO,
UHPOAIAIMOG 1 HPOYUX OP2ANUBAYUONNBIX YCI0BUTI OKa3arus yenye)?

0 na 119




[ HET 0 ]
1S | Yoosnemeopenst nu Bot ¢ yenom yenosunmu oxazanus YCIAYZ 6 Opeanusayuu?
O na 119
[J HET 0
16 | Vrascume Baw non:
0 MYKIHHA 9
] Kennyna 60
17 | VYrasweume Baw sospacm:
LI 1o 50 mer 0
51 —60 ner 27
61 —70 ner 42
71 — 80 ner 36
81 — 90 ner 4
crapme 90 ner 1
18 | Ykasrcume npedocnasnseryio Bam opsy coqyuanviozo oben PHCHEANH A
[ CrauMoHapHas 0
[ NOJIyCTaLHOHAPHAST 99
[ HalOMHasl 20

Hpeononcenuii no ynyuwenuio ycrnoeuii oxazanis yeaye nem.

Brizomer:

B pesynprate amanmusa 119 anker momyuareneidl colpanbibix YCIyr 1o
BOTIPOCaM YIOBJICTBOPEHHOCTH KAYE€CTBOM yCiyr, okaspisaembix ['AY «KIICOH
«3omoras oceHb» ropoma Hwxmmit Tarmmy 100% ONPOIIEHHBIX TOJIHOCTHIO
YAOBJICTBOPEHBI KAYECTBOM TPEIOCTABIISEMBIX YCIIYT,

3amecrurens mupektopa FAY «KIICOH
«3o0m0tas ocenb» ropona Hmwxnuit Tarum»

WMipkenep (CnenpaieT) no kauecTny

3asemyromuii YCC TAY «KLICOH
«3omo0tas oceHsy ropoaa Hesxuuii Tarumm

/f7/ I'.C. Gensiena
il
HOORICH

L hig” -

ﬁ%/ E.H. Kuposa
7
nodncs

@W JI.T. TToranosa

nadunucs



