Анализ письменных обращений граждан
 	За 3 квартал 2020 гола в Управлении социальной политики № 15  поступило 21 письменных обращений граждан. 
По направлениям деятельности  обращения распределились :
	Отделы Управления
	2020 год

	
	Количество
	%

	Всего, в том числе:
	21
	100

	Отдел государственной службы, кадров и информационно-правового обеспечения 
	0
	0

	Отдел обеспечения мер социальной поддержки и организации социального обслуживания
	9
	42,6

	Отдел опеки и попечительства
	12
	57,4

	Отдел семейной политики профилактики социального сиротства и семейного неблагополучия
	0
	0



[bookmark: _GoBack]Наиболее актуальными являются вопросы:
- о назначении и выплате социальных пособий и компенсаций;
- о предоставлении мер социальной поддержки;
- о присвоении звания «Ветеран труда» и «Ветеран труда Свердловской области»;
- о постановке на учет для получения жилого помещения детям – сиротам;
- вопросы по опеке, попечительству и семейной политике;
     За отчетный период в Управление социальной политики № 15 жалоб и обращений граждан и организаций о фактах совершения коррупционных правонарушений не поступало. Граждане с жалобами на неправомерные действия специалистов Управления не обращались.
