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от 26.ОЗ.2021г. № ,/j
на № от _

УТВЕРЖДАЮ:

АКТ
проверки полноты и качества оказания социальных услуг на соответствие стандартам,

утвержденным приказом Министерства социальной политики Свердловской области от
11.08.2015 No 482 «Об утверждении стандартов социальных услуг»

от 26.ОЗ.2021г.

Комиссией, утвержденной Приказом директора от 03.04.2018 года No 79-осн.
в составе:
председатель комиссии - инженер Намятова O.Н.;
члены комиссии - зам. директора Майшмаз Т.А., зам. директора Скутина М.В., зам.
директора Николаюк А.В., юрисконсульт Аллаярова О.А.

на основании письма Министерства социальной политики Свердловской области
от 13.05.2016 No 07-13-13/3715 «О критериях оценки учреждениями качественных
показателей государственного задания» в ГАУ «КЦСОН» г. Верхняя Салда в 1 квар­
тале 2021 года была проведена проверка качества предоставления социальных ус­
луг в соответствии требованиями стандартов, утвержденными приказом Министерст­
ва социальной политики Свердловской области от 11.08.2015 No 482 «Об утвержде­
нии стандартов социальных услуг».



Результаты проведенной проверки

No Состав и эле- Объем и сроки предоставления Условия предоставления Фактические значения ока-
п/ менты соци- социальной услуги, установлен- социальной услуги, опреде- зываемых услуг в учреждении
п альной услуги ные стандартом ляющие качество социаль-

ной услуги
1. Оказание ин- 1. Норматив предоставления 1. Укомплектованность 1. Норматив предоставления

lдивидуальной социальной услуги: поставщика социальных социальной услуги:
психологиче- Личное знакомство и установле- услуг специалистами и их Специалист представился по-
ской помощи, в ние контакта с клиентом, опреде- квалификация: лучатеmо социальных услуг
пом числе бесе- ление проблем и уровня мотива- Психолог, или педагог- (ПСУ), потом для установле-
lды, общение, ции к их преодолению, снятие в психолог, или социальный ния контакта познакомилась с
выслушивание, ходе беседы психологического работник, или специалист ним.
подбадрнвание, дискомфорта, повышение само- по социальной работе Пер- В ходе разговора выяснялись
мотивация к стоятельности и мотивации, сонал должен иметь профес- жизненные обстоятельства
активности, оценка положительных результа- сиональную подготовку и ПСУ, родственные связи, по-
психологическая тов самостоятельной работы. соответствовать квалифика- требность в социальном обслу-
поддержка жиз- Продолжительность оказания ционным требованиям, ус- живании. Продолжительность
венного тонуса услуги до 30 минут. тановленным для соответст- оказания услуги составила 25
клиентов. 2. Периодичность предоставле- вующей профессии, специ- минут.

ния социальной услуги: альности. 2. Периодичность предостав-
Услуга предоставляется до 5 раз 2. Специальное и табель- ления социальной услуги:
в неделю. ное техническое оснаще- Услуга предоставляется до 5
3. Единица социальной услуги: ние поставщика социаль- раз в неделю.
Одно занятие для одного клиента ных услуг (оборудование, 3. Единица социальной услу-
- 1 услуга приборы, аппаратура и ги: Одно занятие для одного

т.д.): клиента - 1 услуга
Не требуется 4. Укомплектованность по-

ставщика социальных услуг
специалистами и их квали-
фикация:
ОССО и ОУСО укомплектова-
ны специалистами по социаль-
ной работе Персонал соответ-
ствует квалификационным тре-
бованиям, установленным для
соответствующей специально-
сти.. 5. Специальное и табельное
техническое оснащение по-
ставщика социальных услуг
(оборудование, приборы, ап-
паратура и т.д.):
Не требуется

2. Консультиро- 1. Норматив предоставления 1. Укомплектованность 1. Норматив предоставления
ванне по вопро- социальной услуги: разъяснение поставщика социальных социальной услуги: Специа-
сам, связанным клиенту сути и правового содер- услуг специалистами и их лист по социальной работе
с правом граж- жания интересующих его вопро- квалификация: разъяснял получателю соци-
дан на социаль- сов, определение возможных пу- Специалист по социальной альных услуг (ПСУ) интере-
ное обслужива- тей их решения, а также порядка работе, социальный работ- сующие его вопросы, а затем
ние в государст- предоставления социальных ус- ник или юрист (юрискон- порядок предоставления соци-
венной и него- луг поставщиками социальных сульт). альных услуг в ОСО на дому.
k.:ударственной услуг в Свердловской области. Персонал должен иметь Продолжительность оказания
системах соци- Продолжительность оказания профессиональную подго- услуги составила 20 минут.
альных служб и услуги до 30 минут. товку и соответствовать 2. Периодичность предостав-
зашиту своих 2. Периодичность предоставле- квалификационным требо- ления социальной услуги:
интересов. ния социальной услуги: ваниям, установленным для по мере возникновения потреб-

по мере возникновения потреб- соответствующей профес- ности.
ности. сии, специальности. 3. Единица социальной услу-
3. Единица социальной услуги: 2. Специальное и табель- ги:
Оказание помощи одному клиен- ное техническое оснаще- Оказание помощи одному кли-
ту- 1 услуга ние поставщика социаль- енту - 1 услуга

ных услуг (оборудование, 4. Укомплектованность по-
приборы, аппаратура и ставщика социальных услуг
т.д.): специалистами и их квали-
Рабочий кабинет: стол, стул, фикация:
шкаф для документации, ОССО и ОУСО укомплектова-
шкаф для одежды, настоль- ны специалистами по социаль-



ная лампа, стул для клиента, ной работе, которые имеют со-
компьютерная техника, те- ответствующую профессио-
лефон, копировальный ап- нальную подготовку и квали-
парат, принтер. фикационные требованиям,
Расходные материалы: кан- установленные для соответст-
целярские товары, расход- вующей специальности.
ные материалы для копиро- 5. Специальное и табельное
вального аппарата и принте- техническое оснащение по-
ра ставщика социальных услуг

(оборудование, приборы, ап-
паратура и т.д.):
Услуга оказывалась при выезде
на дом к ПСУ. Выезд осущест-
влялся транспортом учрежде-
ния. Специалисты имели с со-
бой необходимые канцелярские
принадлежности и бланки для
заполнения.

3. Временное 1. Норматив предоставления 1. Укомплектованность 1. Норматив предоставления
обеспечение социальной услуги: подбор тех- поставщика социальных социальной услуги: Специа-
техническими нических средств, инструктаж по услуг специалистами и их лист проверил документы обра-
средствами ухо- использованию технических квалификация: тившегося получателя, офор-
да, реабилита- средств, выдача технических специалист по социальной мил договор. Затем подобрал
ции и адаптации средств. Технические средства работе. Персонал должен технические средства реабили-

выдаются на срок до 6 месяцев, иметь профессиональную тации, провел инструктаж по
по истечении срока предоставле- подготовку и соответство- использованию технических
ния во временное пользование вать квалификационным средств и выдал технические
техническое средство возвраща- требованиям,установлен- средства. В ходе проверки вы-
ется клиентом в организацию ным для соответствующей даны костыли сроком на 2 ме-
социального обслуживания, пре- профессии, специальности. сяца.
доставившую ему техническое 2. Специальное и табель- 2. Периодичность предостав-
средство. ное техническое оснаще- ления социальной услуги:
2. Периодичность предоставле- ние поставщика социаль- услуга предоставляется по мере
ния социальной услуги: ных услуг (оборудование, возникновения потребности.
услуга предоставляется по мере приборы, аппаратура и 3. Единица социальной услу-
возникновения потребности. т.д.): технические средства ги: предоставление во времен-
3. Единица социальной услуги: ухода, реабилитации и адап- ное пользование (выдача) 1
предоставление во временное тации согласно перечню, технического средства - 1 услу-. пользование (выдача) 1 техниче- утверждаемому поставщи- га
ского средства - 1 услуга: ком социальных услуг в со- 4. Укомплектованность по-

ответствии с Перечнем тех- ставщика социальных услуг
нических средств ухода, специалистами и их квали-
реабилитации и адаптации фикация:
(приложение к настоящему ОССО укомплектовано специа-
приложению), специально листами по социальной работе,
оборудованное рабочее ме- которые имеют соответствую-
сто специалиста, оказываю- щую профессиональную подго-
щего услугу (стол, стул для товку и квалификационные
специалиста, стул для кли- требования, установленные для
ента), канцелярские товары соответствующей специально-

сти.
5. Специальное и табельное

~ техническое оснащение по-
ставщика социальных услуг
(оборудование, приборы, ап-. паратура и т.д.): в соответст-
вии с Перечнем технических
средств ухода, реабилитации и
адаптации в учреждении на
учете числится 411 единиц
ТСР. Рабочее место специали-
ста, оказывающего услугу обо-
рудовано: стол, стул, стул для
клиента, компьютерной техни-
кой, все необходимыми канце-
лярскими принадлежностями
специалист обеспечен.

.4. Обеспечение 1. Норматив предоставления 1. Укомплектованность 1. Норматив предоставления



одеждой и социальной услуги: поставщика социальных социальной услуги:- обувью, быв- услуг специалистами и их При обращении получателяприем от населения и организа-
шимив упот- ций, подбор и предоставление квалификация: специалист социальных услуг специалист
реблении клиенту одежды и обуви, быв- по социальной работе или производит подбор и предос-

ших в употреблении. социальный работник. тавление клиенту одежды и
2. Периодичность предоставле- Персонал должен иметь обуви, бывших в употреблении.
ния социальной услуги: профессиональную подго- 2. Периодичность предостав-
услуга предоставляется по мере товку и соответствовать ления социальной услуги:
возникновения потребности. квалификационным требо- услуга предоставляется по мере
3. Единица услуги: ваниям, установленным для возникновения потребности.
предоставление одного предмета соответствующей профес- 3. Единица услуги:
одежды или пары обуви одному сии,специальности. предоставление одного предме-
клиенту - 1 услуга 2. Специальное и табель- та одежды или пары обуви од-

ное техническое оснаще- ному клиенту - 1 услуга
ние поставщика социаль- 4. Укомплектованность по-
пых услуг (оборудование, ставщика социальных услуг
приборы, аппаратура и специалистами и их квали-
т.д.): складское помеще- фикация: ОССО укомплекто-
ние, рабочий кабинет: вано специалистами по соци-
стол, стул, шкаф для доку- альной работе, которые имеют
ментации, шкаф для одеж- соответствующую профессио-
ды, настольная лампа, стул нальную подготовку и квали-
для клиента, компьютерная фикационные требования, ус-
техника, телефон, копиро- тановленные для соответст-
вальный аппарат, принтер. вующей специальности.
Расходные материалы: 5. Специальное и табельное
канцелярские товары, рас- техническое оснащение по-
ходные материалы для ко- ставщика социальных услуг
пировального аппарата и (оборудование, приборы, ап-
принтера паратура и т.д.): складское

помещение, рабочий кабинет:
рабочее место специалиста
оборудовано: стол,стул,шкаф
для документации, компью-
терная техника, телефон, копи-
ровальный аппарат, стул для
клиента. Одежда для выдачи
размещена на вешалке стойке,. обувь сложена в коробки.
Специалист обеспечен всеми
необходимыми канцелярскими
принадлежностями.

5. Осуществление 1. Норматив предоставления 1. Укомплектованность 1. Норматив предоставления
посредниче- социальной услуги: поставщика социальных социальной услуги:
ских действий Обращение в медицинские орга- услуг специалистами и их Специалист по социальной ра-
между клиен- низации с целью организации квалификация: боте позвонил в поликлинику,
том и меди- госпитализации клиента либо Социальный работник, или где обслуживался клиент, у
цинскими ор- содействия в направлении клиен- специалист по социальной которого нет родственников,
ганизациями та по медицинским показаниям работе, или медицинская вызвала врача на дом, узнала

на санаторно-курортное лечение сестра. возможность прохождения
(получение информации, запись Персонал должен иметь флюорографии. Клиент гото-
на прием к врачу-специалисту, профессиональную подго- вится на временное помещение
вызов врача-специалиста на дом) товку и соответствовать в ОВП г. Нижняя Салда. Про-
по телефону или через сеть Ин- квалификационным требо- должительность оказания услу-
тернет. ваниям, установленным для ги 20 минут.
2. Периодичность предоставле- соответствующей профес- 2. Периодичность предостав-
ния социальной услуги: сии, специальности. ления социальной услуги:
Услуга предоставляется по мере 2. Специальное и табель- По мере возникновения по-
возникновения потребности, при ное техническое оснаще- требности.
возникновении показаний к гос- ние поставщика социаль- 3. Единица социальной услу-
питализации. пых услуг (оборудование, rи:
3. Единица социальной услуги: приборы, аппаратура и Подготовка одного документа
Обращение в одну медицинскую т.д.): для одного клиента - 1 услуга
организацию в интересах одного Телефон, компьютер с под- 4. Укомплектованность по-
клиента - 1 услуга ключением сети Интернет ставщика социальных услуг

специалистами и их квали-
фикация:
ОССО укомплектовано спе-



циалистами по социальной ра­
боте, которые имеют профес­
сиональную подготовку и соот­
ветствуют квалификационным
требованиям, установленным
для соответствующей специ­
альности.
5. Специальное и табельное
техническое оснащение по­
ставщика социальных услуг
(оборудование, приборы, ап­
паратура и т.д.):
Рабочее место специалиста
оборудовано:стол,стул,шкаф
для документации, шкаф для
одежды, настольная лампа, стул
для клиента, компьютерная
техника, телефон, копироваль­
ный аппарат, принтер. У спе­
циалиста в наличии необходи­
мые канцелярские товары, рас­
ходные материалы для копиро­
вального аппарата и принтера.

Инженер ~~~,:::__ О.Н. Намятова

Зам. директора __-.,,;,,t.,<"'----- Т.А. Майшмаз

Зам. директора 1Щ М.В.Скутина

Зам. директора ~/ А.В. Николаюк

Юрисконсульт '-"~ . /, О.А.Аллаярова


