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№
п/п

Наименование мероприятия Основание
реализации
(результат

независимой
оценки

качества)

Срок
реализации

Ответственный Результат Показатели, 
характеризующи  

е результат 
выполнения 
мероприятия

1. А ктивизировать дистанционны е методы  
воздействия с получателями социальны х 
услуг (телефон, электронная почта, ф орма 
связи на официальном сайте учреж дения, 
через оф ициальны е группы  в социальны х 
сетях «В контакте», «О дноклассники», 
«Ф ейсбук», дистанционны е занятия, 
консультирование), повы сить 
результативность дистанционны х 
обращ ений

П оказатель 
независимой 

оценки качества 
ниж е

среднеобластного

В течение года А дминистрация
учреж дения,
специалисты

В озмож ность 
дистанционного 
взаимодействия 
по всем формам

П оказатель не 
ниж е

среднеобластного

2. П родолж ить просветительскую  работу 
через консультирование получателей 
социальных услуг, персониф ицировать 
консультации по результатам  
реабилитационны х (абилитационны х) 
мероприятий с использованием  
диагностических материалов.

П редлож ение 
О бщ ественного 
совета М СП  СО

В течение года А дминистрация
учреж дения,
специалисты

Доля клиентов, 
полож ительно 

оценивш их 
вежливость, 

доброж елательно 
сть и

компетентность 
специалистов не 

менее 95%

Доля клиентов, 
полож ительно 

оценивш их 
веж ливость, 

доброж елательно 
сть и

компетентность 
специалистов не 

менее 95%
3. П родолж ить деятельность по повыш ению  

квалификации специалистов
П редлож ение 

О бщ ественного 
совета М С П  СО

В течение года
А дминистрация

учреждения,
специалисты

П оддерж ание 
квалификации 

специалистов на 
актуальном 

уровне

Д оля числа 
повысивш их 

квалификацию  от 
общ его числа 
работников не 

ниже 50%



4. П родолж ить работу, направленную  на 
повыш ение у сотрудников учреж дения 
профессионализма, компетентности и 
соблю дение этики

П оказатель 
независимой 

оценки качества 
ниже

среднеобластного

В течение года А дминистрация
учреж дения,
специалисты

Доля клиентов, 
полож ительно 

оценивш их 
вежливость, 

доброж елательно 
сть и

компетентность 
специалистов не 

менее 95%

Д оля клиентов, 
полож ительно 

оценивш их 
веж ливость, 

доброж елательно 
сть и

компетентность 
специалистов не 

менее 95%
4. П родолж ить регулярный контроль 

надлеж ащ его исполнения И П П СУ , 
оказания социальны х услуг с целью  
быстрого реагирования на затруднения, 
недопонимания и недоразумения и, 
соответственно, отсутствия ж алоб

П редлож ение 
О бщ ественного 
совета М С П  СО

В течение года А дм инистрация
учреж дения,
специалисты

О тсутствие
обоснованны х

ж алоб

О тсутствие
обоснованны х

ж алоб

5. О беспечить постоянны й контроль за 
качеством содерж ания, актуальностью  и 
полнотой инф ормации на оф ициальном 
сайте учреж дения, инф ормационны х 
стендах

П оказатель 
независимой 

оценки качества 
ниже

среднеобластного

В течение года А дминистрация
учреж дения,
специалисты

П оддерж ание в 
актуальном 
состоянии 

инф ормации на 
сайте

учреж дения,
инф ормационны х

стендах

У дов летвореннос 
ть клиентов 

качеством, 
полнотой и 

доступностью 
информации о 
деятельности 

организации не 
менее 95%
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