
Итоги работы   
ГАУ «Новоуральский КЦСОН» за 2020 год

		Социальное обслуживание граждан в ГАУ «Новоуральский КЦСОН»  представляет собой комплекс  различных форм и видов социальных услуг, единая цель которых – удовлетворение потребностей нуждающихся в социальной защите граждан.
		Наше Учреждение осуществляет свою деятельность на основании Устава, Коллективного договора, Положений о структурных подразделениях.
		В 2020 году в связи с введением ограничительных мероприятий по нераспространению новой коронавирусной инфекции COVID-19 многие мероприятия были проведены дистанционно, в он-лайн формате (это и Школы пожилого возраста, проведение конкурсов (фестиваль клубного движения, конкурс «Золотая осень» среди клубов садоводов, интеллектуально-познавательная викторина «Уральские знатоки», конкурс по финансовой грамотности), информирование  клиентов по различным темам через буклеты, информационные листы, консультации по телефону.
		По итогам 2020 года отделениями нашего Учреждения обслужено 8416 человека (в том числе рамках выполнения государственного задания: на дому – 893 человека, в отделении общего типа – 32 человека, срочные социальные услуги предоставлены 2150 человекам). Предоставлено 264 406 социальных услуг (из них 149 122 -  на дому: соц. бытовых -  114 079 услуг; соц. медицинских – 13 174; соц. психологических – 21 869 услуг, 111 194 – в стационарной форме, 4 090 – срочных социальных услуг). Самая востребованная услуга на дому – «Покупка и доставка на дом продуктов питания в районе проживания клиента» - 35 044 услуг для 693 человек.
	  Центр продолжает организацию работы отделений Школы пожилого возраста. На нашей территории работают 12 отделений Школы, в которых за отчётный период обучились 900 человек. Самые востребованные отделения – это «Безопасная жизнедеятельность», «Компьютерная грамотность», «Творческая и прикладная деятельность», «Активное долголетие», в рамках последнего очень востребованы социально-психологические услуги сенсорной комнаты, направленные на улучшение психического и физического здоровья человека. За отчетный период услугами сенсорной комнаты воспользовался 49 человек (1 квартал 2020 года). 
	   Работа участковой социальной службы направлена на  раннее выявление и профилактику неблагополучия населения Новоуральского городского округа, выполнение перечня мероприятий социальной  реабилитации  или  абилитации, предусмотренных ИПРА инвалида (ребенка – инвалида).  
За 2020 год  специалистами службы выявлено 119 пожилых граждан, нуждающихся в социальной поддержке и социальном обслуживании, проведена профилактическая работа  в отношении 1228 человек  (149 - патронажей , 1079 - консультаций); проинформировано о мероприятиях социальной  реабилитации/абилитации, предусмотренных ИПРА инвалида – 1011 человек.
	   Отделением срочного социального обслуживания в 2020 году 9 лицам БОМЖ предоставлена 27 услуг; 26 услуг предоставлено 26 человекам, освободившимся из мест лишения свободы. Все лица БОМЖ «пристроены» - либо проживают у знакомых, либо снимают комнаты, либо находятся в стационаре (ЦГБ, ОВП).
	Создана и работает срочная мобильная бригада. В течение 2020 года осуществлено 8 выездов, оказано 141 услуга для 95 человек.
	Также в отделении срочного социального обслуживания работает социальный  пункт проката по временному обеспечению техническими средствами ухода, реабилитации  и адаптации, включающий 219 технических средств, за отчетный период заключено 258 договоров.
	ГАУ «Новоуральский КЦСОН» оказывает содействие в прохождении курса реабилитации в социально-реабилитационных отделениях  учреждений  социального обслуживания населения Свердловской области, за 2020 год направлено 93 клиента и граждан Новоуральского городского округа.
	Активная работа ведется в отделении общего типа (ООТ), за отчетный период предоставлено 111 194  социальных услуги, проведено 22 мероприятия, посвященных праздничным датам, дням рождений получателей социальных услуг ООТ. В рамках договорных отношений организовано медицинское обслуживание с систематическим (3 раза в неделю) посещением врача-терапевта ЦМСЧ-31.
	Ежегодно Центром подтверждается качество предоставления социальных услуг  международным стандартам системы менеджмента качества и социальной ответственности с получением сертификатов.
	По результатам проведенной в 2019 году независимой оценки качества условий оказания услуг в 2020 году ГАУ «Новоуральский КЦСОН» была проведена работа по устранению выявленных недостатков: 
1) для создания комфортных условий предоставления услуг приобретены и размещены мнемосхемы помещений ГАУ «Новоуральский КЦСОН» 3, 4 этажей. Приобретены и размещены указатели движения с дублирующей информацией знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
2) Приобретена и размещена информационная табличка с дублирующей информацией знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля на входную группу санитарно-гигиенического помещения, внутри помещения установлен крючок для трости и костылей.
3) для создания условий доступности для инвалидов приобретена и размещена информационная табличка с дублирующей информацией знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля на входную группу.
По результатам мониторинга удовлетворенности качеством оказания социальных услуг 2020 года процент получателей услуг, удовлетворённых качеством составил 100%.
         	Кроме этого уделяется большое внимание развитию волонтерского движения и привлечению  благотворительной помощи  для клиентов Центра и граждан, оказавшихся в трудной жизненной ситуации.
	В течение 2020 года выдано 1317 благотворительных продуктовых наборов:  849- клиентам Центра и   468 гражданам города в рамках общероссийской акции #Мывместе и от Благотворительного фонда «Русь».
	ГАУ «Новоуральский КЦСОН» принимает обращения граждан 65+ и иных категорий с 27.03.2020 года, на сегодняшний день принято 2316 обращений от граждан города, в том числе 1962 обращения от граждан 65+. Из них 419 обращений по  покупке продуктов, 191 – по выписке, приобретению и доставке лекарств и 1706 обращений по иным вопросам.  Информационно-разъяснительная работа проведена с 2642 гражданами 65+.
[bookmark: _GoBack]	Также в ежедневном режиме социальными работниками обслуживается на дому порядка 200-240 граждан в возрасте 65+ - клиентов ГАУ «Новоуральский КЦСОН». 
 	Благотворительные акции проведены в рамках Весенней Недели Добра, Дня Победы, Дня пенсионера Свердловской области и Международного Дня пожилого человека, Дней Милосердия «10000 добрых дел».
	Качество социального обслуживания зависит от профессиональной подготовки кадров. В рамках внедрения профессиональных стандартов все работники учреждения соответствуют требованиям, в течение года  повысили свою квалификацию и профессиональный уровень – 6 работников Центра.
	В 2020 году в адрес администрации Центра и наших коллег поступило более 100 положительных отзывов 
	Подводя итог, хочется сказать, наше Учреждение функционирует стабильно, эффективно, ежегодно достигается 100-процентное выполнение государственного задания даже в условиях пандемии, мы всегда открыты и готовы к внедрению новых технологий и направлений деятельности. 




