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ПЛАН МЕРОПРИЯТИЙ '

по улучшению качества и устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг*
__________ ГАУ «Пансионат «Семь ключей»______________

(наименование организации) 
на 2019 год

Номер Недостатки, выявленные Наименование мероприятия по Плановый срок Ответственный Сведения о ходе
строки в ходе независимой устранению недостатков. реализации исполнитель(с реализации мероприятия * *

оценки качества условий выявленных в ходе мероприятия указанием фамилии, Реализованные Фактический
оказания услуг независимой оценки качества имени, отчества и меры по срок
организацией условий оказания услуг 

организацией
должности) устранению

выявленных
недостатков

реализации
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I. О ткры тость  и до сту п н о сть  и н ф о р м ац и и  об  о р ган и зац и и  и ли  о ф ед ер ал ьн о м  у ч р еж д ен и и  м ед и ко -со ц и ал ьн о й  эксп ер ти зы
Обеспечивать актуализацию 
информации о деятельности 
организации социального 
обслуживания, размещенной на 
сайте организации, в 
соответствии с требованиями 
действующего 
законодательства.

Наполнение своевременной 
информацией сайта ГАУ 

«Пансионат «Семь ключей» 
zabota012.msp.midural.ru

постоянно Заместитель директора 
Власова Юлия 
Геннадьевна

Повышать информированность 
получателей услуг об их правах 
и обязанностях, о видах 
социальных услуг, условиях их 
предоставления, о тарифах на 
эти услуги, а также о стоимости 
платных услуг.

Обеспечение наличия в организации 
и сайте учреждения печатной и 
электронной продукции (памяток, 
буклетов, информационных листов), 
содержащей информацию о правах и 
обязанностей получателей услуг, 
видах социальных услуг, условиях

постоянно Заместитель директора 
Власова Юлия 
Г еннадьевна
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их предоставления, о тарифах на эти 
услуги

Обеспечивать индивидуальный 
клиентоориентированный 
подход при предоставлении 
работниками организации 
информации при личном 
обращении, по телефону, 
посредством дистанционных 
способов обратной вязи.

Повышать уровень сотрудников по 
клиентоориентированному подходу 

через проведение семинаров, 
аттестации сотрудников

В течение года Специалист по кадрам 
Чернавских Ольга 

Викторовна

II. Комфортность условий предоставления услуг
Продолжить работу по 
благоустройству и 
поддержанию в надлежащем 
состоянии зданий, помещений 
организаций и территории, на 
которой они расположены

Организация деятельности по 
поддержанию уровня 
благоустройства, комфортных 
условий предоставления социальных 
услуг

В течении года Заместитель директора 
Бидус Евгений 

Борисович, заведующий 
хозяйством Ковалёв 
Сергей Леонидович

III. Доступность услуг для инвалидов
Обеспечить дублирование для 
инвалидов по слуху и зрению 
звуковой и зрительной 
информации

приобретение и установка аудио­
видеоинформаторов для лиц с 
нарушениями функций слуха и 
зрения

в течение года Директор Мурашкина 
Татьяна Ивановна

Обеспечить дублирование 
надписей, знаков и иной 
текстовой и графической 
информации знаками, 
выполненными рельефно­
точечным шрифтом Брайля

Приобретение и установка 
информационных знаков 
выполненных рельефно-точечным 
шрифтом Брайля

в течение года Директор Мурашкина 
Татьяна Ивановна

Продолжить работу по 
повышению квалификации 
работников организаций через 
систему повышения 
квалификации и обучения.

Повышение уровня квалификации 
сотрудников посредством обучения 
(семинары, практикумы, курсы 
повышения квалификации и пр.)

в течение года Специалист по кадрам 
Чернавских Ольга 

Викторовна

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации
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Проведение организационных 
мероприятий по закреплению 
кадрового потенциала 
учреждения

Организация тренингов с 
сотрудниками учреждения по 
предотвращению синдрома 
«эмоционального выгорания» и 
развитию деловых, 
профессиональных качеств

в течение года Специалист по кадрам 
Чернавских Ольга 

Викторовна

Ознакомление с основными 
принципами, нормами и правилами 
служебного поведения, 
утвержденных Кодексом этики и 
служебного поведения работников 
учреждений социального 
обслуживания с вновь 
принимаемыми сотрудниками при 
приеме на работу

в течение года Специалист по кадрам 
Чернавских Ольга 

Викторовна

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг
Продолжить мониторинг 
мнений граждан о качестве 
условий оказания услуг 
организацией и проводить 
работу по устранению 
выявленных недостатков (при 
их наличии).

Проведение анкетирования среди 
получателей социальных услуг на 
уровень удовлетворенности 
качеством условий оказания услуг

ежеквартально Заместитель директора 
Власова Юлия 
Г еннадьевна

Проведение анализа обоснованных 
жалоб получателей социальных 
услуг на качество услуг, 
предоставляемых учреждением (при 
наличии обращений).

ежеквартально Заместитель директора 
Власова Юлия 
Г еннадьевна

Организация внутреннего контроля 
качества социальных услуг

ежеквартально Заместитель директора 
Власова Юлия 
Г еннадьевна

* Разделы плана формируются в соответствии с федеральными законами «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации», 
«Об образовании в Российской Федерации», «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации». 
** Графа «Сведения о ходе реализации мероприятия» дополнительно заполняется Министерством социальной политики Свердловской 
области на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в информационно­
телекоммуникационной сети «Интернет» (www.bus.gov.ru).

http://www.bus.gov.ru

