
Аоклад
3авилова Анатолия Балерьевина,

директора гАусо €Ф к(_{€ФБ Артинского района>

о вьтполнении кл}очевь1х показателей эффективности деятельности организации

за 1! квартал2020 гоха

[лава 1. Фбщие сведения
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[1ормативньтй правовой акт, в соответствии с

к0торь}м создана организация

[{остановление |1равительства
области от 18.|2.201з г. м
создании государственного
сот{иального обслу>кивания

€вердловокой
1554-п11 (о

учреждения
населения

!еятельностьто }нрежден|4я является организация ооциального обс.лтуживания населения,

которая представляет собой деятельность по удовлетворени}о потребности граждан в социальнь{х

уолугах.
Бидьт деятельности:
- пред0ставление социального обслужива|1|1я в стационарной форме;
* предоставление социального обслу;к ива|114я в полустационарной форме ;

--.'рёдо.''вление социа.т1ьного обслуживания в форме на дому;
* профилактика (мероприятия. налравленнь1е на профилактику обстоятельств, обуславлива1ощих

нух{даемость в социальном обслух<ивании).

1{оличество гра}кдан. получивт1]их социальнь1е услуги в }нре>кдении за {! квартал 2020 г''
946 чех. /количество оказаннь1х услуг * 59 ]|з, из них:

391 чел" - в отделениях социаг1ьного обслухсива|1ия 11адому/ количество оказаннь|х услуг _ 30 214;

52| чел. - в отделении срочного социального обслуживания/ количество оказаннь1х услуг -979;
з4 чел. - в отделении временн0го про)кивания грах{дан пожилого возраста и инвалидов/

количество оказаннь|х услуг -28 460.
'!.'акже проведено 559 мероприятий, направленнь1х на профилактику обстоятельств,

обуславлива}ощих нуждаем о сть в со циальном о бсл у живанути'

!еятельность }нрехсдения направлена на ре1пение следутощих задач:

- вь1явление и уиёт гра)кдан, ну)кда}ощихся в социальнь1х услугах;

государственное автономное учреждение
социального обслуживания €верАловской
области <1{омплексньтй центр социа[ьного
обслух<ивания населения Артинского район42

[{олное наименование организации

социального у}кивания н

[верлловской об'цасти <1{омплексньтй центр
соци&']ьного обслу>кивания населения

Артинского района> путем изменения типа

существу}ощего
бъоджетного
обслуживания

[осуАарственного

учре}кдения социального
населения €вердловской

области <(омплексньтй центр социального

обслуя<ивания населения Артинского района>'

йестонахо)кдение: 62зз40, €верлловская область, посёлок Арти.
уп [[енина п. 100

Фсновньпе видь1 деятельности
Фио руководителя (директора) 3ави-цов Анатолий Батерьевин

€рок действия трудового договора:
бессронно
начало
окончание

Ёача_гто 01.01.2019 г.
Фкончание 3\.12.2023 т.
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вь1полнение' государственного 'задания на оказание государственнь]х услуг на 2020 год;

вь!полнен ие |1лана меропр!1ятий к{орох<но й картьт >;

организация мероприятий, направ.пенньгх на улучшение качества предоставления социальньгх

услуг' внедрение' применение и реа[изаци}о системь1 менед}1{мента качества 
'1 

системь1

менедх{мента с0циальной ответственности' на повь|1пение эффективности работьт }нре>кдения;

обеспечение информационной открь]тости и доступности социальнь!х услуг для получате;тей:

- организация ;\{е!ог|}]иятий. направ]]еннь1х на профилактику обстоятельств. обуславливатощих

нуя{даемость в социальном обслух<ивании (патронах<ньте вь|ходь!, коноультации' клубная

деятельность. 1пкола по)килого возраста);

- укрепление материально-технической базьт }нрех{дения и другие задачи.

3ффективность деятельности !нреэкдения оценивается исполнением кл}очевь]х показателей.
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[ лава 2. 8ьтполнение к.'т{очевь!х г{оказате.]]ей ктивности дея1'ельности ганизации
йсполнение
показателя

(ритерии оценки'
единица измерения

п9 ! Ёаименование кл}очевого показателя

1
1 1- .) 4

1.1

1. Фбщие показатели эффс

ъ
на качество предоставления социальнь1х

) с-1уг организациеи. в том числе от

{ ."'руд,''ков организации в различнь{е
1

| инстанции. свидетельствующих о
!

! неправомерньтх действиях' нару1пении

| 
тр)довь1х прав и_1 и оез_]еиствии

| рх коволителя (директора) (за

| ,с.'*,*.ием фактов) ре1шение которь1х не
!

] Рхопит Р коь{петен}!ито (')пган\,{за\|ии]

ктивности деятельности органи
6тсутствие обоснованньтх
экалоб

Ёапичие >калоб в отчетньтй
период

}{ал

устр
(дис

оба считается обоснованной, если вьшвле

а\1енир1, а такх(е о привлечении ли]

ципли}1арной, административно й или у|949]

шо нару1пение, требутощее пр|

{?' допустив1пего на!}|ш0ни;
зной)

нят|1я ре1пения об его
. к ответствен}1ости

\.2

*Ра

уста

9беспечение информационной
открьттости организации

}ме1цение организациями на официальнот
новленной постановле!{ием [1равительства

(воевременное и полное 
] 
|4нформашия о

раз\,{ещение (актуализация) в деятельности
сети 14нтернет информации об 

| 
}иреждения на

организации яа официальном | офиттиацьном сайте

сайте для разме1цения ] :або1а092.ттзр.тт|6шга

информации 
| 
1..' Раз*ещается

! своевре\|енно
Фтсутствие своевременной " ]

полной информашии на

официатьноп: сайте 
|

сайте в сет}{ }}4нтернет (Бшз.9от.гш) информации,
Российской Федерации от 24.]1.2014 ш" 12з9 <об

!

!'

'е,
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г
[
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утвер}кденгтг: ![рави-ц размещения и обновления информации о поставщике соци&пьнь!х ус]1уг на

официатьном сайте поставщика социа,'1ьнь1х услуг в информационно-телекоммуникационной се:и

.й"'.р".'). приказом йинистерства финансов Российской Федерации от 21'.07.2011 \" 86н к8б

щвер)к.]ении порядка предоставления игтформашии государственнь{ш{ (ьтуниципальньтшт) учре)кдением'
ее раз\1е1цения на офишиальнопц сайте в сети ||4нтерттет и ведения ука-занно!'о сайта>. приказами

йинистерства социа]|ьной политики [вердловской об-цасти от 29.10.2014 л9 б64 <Фб обеспече}{ии

бесплатного .]оступа к информашии о поставщиках социальнь!х услуг, предоставляемь1х ими

социа]ьньтх \-с-1\.гах. видах социальньтх услуг, сроках' порядке и об условиях их предоставления, о

тарифах на эти \,с--]\'г11. в то\1 числе через средства массовой информации. вкл}очая размеш{ение

,'6'р^''шии |1а офташиатьньтх сайтах в сети к||4нтернет) и от 19.01.20]8 ш' 12 кФ передаче права по

е1цени}о на офицттаг1ь}]о\'1 сайте для разм1ещения ин(рорш1ации о гос 'гвеннь1х т.1 }'{уни{{ипальнь|х
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у{реждениях в информационно-телекоммуникационной сети <йнтернет> ;

государотвеннь1х учрех{дений, подведомственнь]х йинистерств} 9Ф{и&г!Бн:

области, этим государственнь!м учреждениям1 и об утверх{дении |1орядк

размещения на официальном сайте д]1я размещения информации о гооудар(

учре)кдениях в информационно-телекоммуникационной сети <14нтернет> ;

государственнь1х учре)кдений, перення государственнь{х учреждений, отт

мониторинга размещен'1я на официальном сайте для разме1цения информ

муниципа'тьнь{х учре]кдениях в инфорш{ационнотелекош{ш1уникационной сет

деятельности г0сударственнь1х учре)кдений)

!окументов о деятельности
)й политт{ки свердловской
1 проведения п,'1ониторинга

)твеЁ1нь1х и муниципальнь1х
{окументов о деятельности
|етственнь1х за проведение
ации о государственнь!х и

ш (интернет) документов о

1.5 €облтодение сроков

формирования и качество
г{редоставления б}одх{етн ой,
бухгалтерской, налоговой
отчетности

€облтодение сроков и|или качества
предоставления отчетнь1х даннь{х

наруш]ение сроков и|или не

качественное предоставления
отчетнь!х данньтх

€роки формирования и
качество предоставления
бтодхсетной.
бухгалтерской. нацоговой
отчет}{ости собл}ода}отся

1.4 [облтодение сроков
предоставления
статистической отчетности,
информащии по отдельнь1п,{

запроса},{ !т{инистерства
ооциальной политики
[вердловской области

€облтодение сроков и|или качества
предоставления отчетнь1х даннь!х и
инфорштации

}{ару:пение сроков и|или
некачественное предоставление
отчетнь1х даннь1х и информации

€роки предоставлег{ия
статистической
от!{етности, информации

по отдельнь{м запросам
\:1инистерства социатьной
политики €вердловской
области соблтодатотся

1.5 Ёацичие просроченной
дебиторской и (ил;а)

кредиторской з адо.п х{енг1ости

Фтсутствие задол}кенности

Бацичие задолженности

[{росроненттая
дебиторская у\

кредиторская
задол)кенность
отсутствует

1.6 [охранение достигнутогс
ооотно1шения ме}кду уровнем
среднеш1есячной заработной
плать{ отдельньгх категорий

работников и уровнем
средне\{есячного дохода о1

трудовой деятельнооти пс

€вердловской областрт в

соответствии с }казаму
|1резидента Российско
Фодерации от 7 мая 2012 года

)х1'э' 5!7 (о ш{ероприятиях п(

реа11изац'ти государственно{
с0циальной политики> и от 2{

декабря 2012 тода ]\ъ 1688 (с
некоторь1х мерах п(

реализации государственно{
политики в сфере защить

детей-сирот |\ детей
остав1пихся без
попителей>

попечени

8ьтполнение показателя по всем
категориям работников

Ёевьтполнение показате'{я по всем
или какой-либо категории

работников

|1оказатель вь1полнен по
всем категориям

работников

(:3|{€81-{/зпсо* 1 00, где
зпсоц - среднемесячная заработная плата отдельнь{х категории работников. слох{ив1шаяся |{а конец

отчетного периода;
зпсо - величина среднемесячно1'0 дохода от трудовой деятельности по €вердловск

\.7 €облтодение предельной доли оплатьт
труда работников административно-

17е более 40 оА |1редельная доля оплать1

т0уда работников

!

]

!|
1'
!|
1!

!,
!!

1'

1



(
1 2 -) 1

+

управленческого персонала в фонде 
1

оплать1 труда организации' в соответствии 
1

о шриказом \4инистерства труда и 
!

социальной защитьт Российской 
1

Федерации от 01.07.2013 .]\ч 287 кФ 
]

\,{етодических рекомендациях по 
{

разработке органами государственной 
!

власти субъектов Российской Фелерашии и|

0ргана}ли местного самоуправления 
]

показателей эффективнооти деятельности |

шодведомственнь|х государственнь1х
(штуниципальньгх) унрехсдений 

!

социального обслужива|1ия населения, их 
]

руководителей и работников по вида\{

учреждений и основнь1м категориям

работников> (да.;тее _ приказ \4инистерства
тР!да и соц{'1а,]ьной защл':тьт Российской
Федерации от 01.07.2013 ]\ъ 287)

Более 4(] '% административн0-
управленческого и

вспомогате.,1ьного
11ерсона:{а в фонде оп'{ать}

труда организации
соблтодается
(23%)

А:
Ф1
Ф).

Ф| |Ф2 х 100,%, где:

ф",'д оплать] труда административно-управ
о6тттий фонд оплат]ь1 труда работников орга

ленческого персонала;
1изации

1.8 8беспечение целевого соотнош]ения

срелней заработной плать1 основного и
вспомогательного персона"]|а организации
в ооответствии с приказом \4инистерства
труда и социальной защитьт Росстдйской

Федерации от Ф1.07.2013 ]\г9287

8т 1/0.5 до 1|0,]

йенее 1|0,5 и более 1/0,7

{ !елевое соотно11]ение

средней заработной плать1

основного |4

вспомогательного
персонала организации
обеспечивается ( 1 /0,55)

31 / 32, где
31 _ показатель средней заработной плать1 основного персонала' условно п

32 - ооотно1пение средней заработной платьт вспомогательного персона'та'

32: 3в , где
3о

3о - оредняя заработ11ая 17лата основного персо!1ала,

3в_ яя ъ|ая ллат а вспомогательного п ны|а

1.9 | [обл{одение предельного уровня соблтодение предельного

уровня соотно1шения
средне\'{есячной заработнк

плать{ по должностяш1:

руководитель (директор)
((:);
заместитель руководител'
(директора) (по каждошту ;

заместителей) (1{3-п);

главньтй бухгалтер ((:)

не соблтодение предельно

уровня соотно1пения
среднеп,{ есячног] заработн
л'ать{ по дошк!1остям:

руководитель (директор)
((:);
заместите'ь руководител,
(директора) (по каждому

"я;'лР.титепей\ /(з-п):

соотно1пения среднемесячной заработной
шлать! руководителя (директора)

)'чрех(дения и среднеь'тесячной зарабо'гной

платБ| работников организации (без учета
зара6отной плать1 руководителя
учрех{дения. заместитепей руководителя
г{реждения' глав{{{0го бухгалтера

учрех{дения) в кратности от 1 до 6 и

г{редельного уровня соотно1шения

среднемесячной заработной плать]

за1иестителя руководителя (лиректора)

г{ре}кдения. главного бухгаштера

}ъ!реждения и среднепцеся'тной заработттой

плать| работников учрех(дения (без учета
заработной платьт руководителя
(лиректора) увреждения. заместптелей

руководителя(лиректора) унреэкдения'
главного бухгаштера унреэкления) в

инят за !;
)ассчить1вается по форшлуле:

к1- 2,01
к2-1'48
к3_ !.5з
к4- ],3 8

го

1!

]!'

1]

ности от 1 до 5.4. установлен1{ь1х заместител



постановлением [|равительства
€верАловской об-цасти от 23.03.2017 ]'{ъ

170-пп <8б утвер}1{дении [1ришлерного

г{оложения о6 оплате тР}да работников
государственнь1х унрехсдений

главньтй бухгалтер ((:)

социального обслужи вания €верлловской
области>

(::3|[€:/3[1€ро
(::3|]€:/3[1[ро
кз-,:з[1с3-'/31]€ро. .де:

3|{€т - сред!{еме сяч|1ая заработная плата руководителя (директора) учрех{дения, сло}1(ив111аяся за

период с начала года до конца отчетного периода;

зйс: -среднемесячная заработная п-;1ата г-11авного бухгаттера учрех{дения, сло}кив1паясяза период с

нача.'1а года до ко1{ца отчетного периода;

3|{€з_п - среднеме оячная зщаботн.аяплата заместителя руководителя (директора) учре}кдения'

сло}кивш{аясязапериодснача"]1агодадоконцаотчетногопериода:
3[]€ро - ореднем-.".'',, заработная плата работников учреждения, сложив1паяся за период с начала

года до конца 0тчетного периода (без унета заработной плать1 руководителя (лиректора) учреждения,

его заместите.т;ей. главного бухгацте }кдения
1 квартал
\5оА и более
от 7'А до 14,9%о

менее 77'

{1 квартат
30оА и более
от 15оА до 29,9оА

менее 150%

1{1 квартап
45оА и более
от 30'А до 44,9оА

менее 300%

1! квартал
60оА уа более
от 45оА до 59,9%.

менее 45%о

ззо^

45о^

6з%

Реализация плановь1х

мероприятий в объеште

90-100%

45%

|{лановьте мероприятия
вь1полнень1 в полном
объеме - 100%

Реапизация плановь1х
мероприятий в объеме
менее 907о

1.1 | Аоля осуществленнь1х закупок товаров,

0. | работ и услуг конкуре}{тньтми способами,
к совокупному годовому объеплу закупок

товаров, работ и услуг

д: оз/сгФ3 х 100%, где

Ф3 * объепд закупок товаров, работ. услуг (цена государс'гвеннь]х контрактов (договоров), проведенньтх

конкурентнь|ми сшособапци, нараста1ощим итогом с на[{ш1а года;

сгоз _ совокушньтй годовой объем закупок товаров, работ, услуг (в соответствии с планом закупок на

1.1 | €воевременная и полная реализация
1. | плановьтх \,{ероприятий, согласованнь]х с

надзорнь|п,'{и органаш1и, по обеспечени!о

условий охрань1 труда' приведенито

1'словий в соответствие
с санитарно-гигиеническими
требованиями, требо ьаниями по;карной
безопасгтости. антитеррористической
безопасности

Ёе принимали[1ринимали гтастие
Ёе принима]|и участие

9частие в конк}рсньтх отборах проектов
на получение гра}{товой поддержки
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1. 1 3. | 9частие организации, работников
организации' получателей социальнь!х

услуг, воспитанников организации в

международнь1х' всероссийских,
мо)крегиональнь1х' обдастнь:х и

районньгх олимпиадах, соревнова|1иях,
конкурсах' проектах

|{ринимали у{аотие
мероприятиях

Ёе приним![ци участие
мероприятиях

9частие грах(дан п0)килого
возраста и инвалидов.
посеща!ощих (,тубьг по

интересашг) и работников

мероприятиях:
- пайоннь:е ме0оприятия:
<€озвездие !рала>,
к!оброй хозяйкой славится

дом), кйир прекрасного),
<Фотоконкурс <}ш-:и, лапь!'
хвост), <Фотоконкурс <Ах,

верниса)к' верниса)к... ),
кФестиваль военной песни
(к подвигу героев песней
прикоснись... )'
<<Ёовогодний
марафон>>,

к1ропа
<€оревнования по

рьгбапке>;
- мсроприятия 3}0:
<<Флимпиада по финансовой
грамотности>>, <(онкурс на
луч1пее освешцение

мероприятий в €\4{{4>.

(1 место в номинации
к,|1унплий видесурок)).
<<Финал

творчества

онлаин-

3 800).
зимней

Фестиваля
гра}цан

по)килого возраста и участие
в г€ша-концерте клубов по

интереса\,1 кБиктория> и

<Россияночка>, кйтоговом
семинаре
<Региональнь:й
добровольнеский
<1очка кипения))

шпв),

фору'

- обдзстцдщ мероприятия:
<86лаотной семинар-турслет
по социальному туризму)'
кАкция к10 000 добрьгх
дел>, <!ень [ероев России>,
к14нтернет-викторина
<[рамотей>), посвященная

,{нто конституции>>,
<0нлайн-за нятия <3кономия

для )кизни))? <Финансовое
мо11-1енничество))
(образовательньгй проект
Банка
<Бсероссийская

России),
акция

''Бязанньте носочки рт

вь1режки - медикам|"
кБсероссийская акция
#тАйнь1йдвдмоРоз)
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не11]татной ситуаций с получателями

услуг, воспита}{ника\'{и и работниками
организации в резу.]]ьтате неооблюдения

мер противопо)карной и

антитеррористической безопасности,

г{равил по охране труда и санитарно-

гиг!1енических г]равил

1
-)

А
+

\4 8тсутствие с-цучаев 
1 
с,.

] (ил

Ёапичиес-1{учаев |.ч
] ра{
!

! от(
{

]

!

1

\|ча\4 чре:]вь1чаиг10и 1'1

и) негштатной ситуаший

о.]]учате]!ями ус"цуг.
|отникашти организации
)утству}от

пьтятл\,т
1.15. | Результат :тоследней

1 '.''''."'ой оценки
!

| 1'слуг

проведеннои
качества оказания

00!1сс 7ц

йенее 907'
| "."''"'.'''и 

'--- Б..'.', 
,

| канества ока3ания )'с-!уг в 
1

! 201 9 го--пу:

-г|0ка']а гели.
'1
1 характер'зугош1ие 

]

{ ''.р',''.ть 
и доступность 

]

| информашии об |

! 'р.,''з''ии -96-10оА: 
]

| -'''^*^,.'*. {

| *'р'*', еризу1о1цие 
!

! коь:фортность условий 1

| прелоставления услуг- в {

1 ,'' .-''-,е время о}ки-{ания 
1

| ,р.''..'в']ен ия усл) г 
!

1 ь9.70ч': 1

, -''.'','.''- 1

| 
*'р*.'.ризу}ош{ие 

:

| лост1|1ность услуг -]"1я

| 
инвалилов -43-70оо:
-п()казатели.

| *^р'^'.р'зу}ощие
] лоброжел?]€;1 БЁФ€1Б'

| 'еткли,ос", работников

! 'р.','.'ций - 
100оА'

1 -показатели.

| *'р'.'.р'зу|0щие
| };ов;:етворснн0сть
1 условиями оказания услуг
1 -:оои.

""*' "".*дней 
проведенной независимой оценки качества оказания услу} '

ф/Р:тх100%' гле 
)|4*,,Бй 

'ц"*'.и 
качест'ва;

_ фактииеский резт_шьтат пос.]1едней проведеннои независ

плановьтй результат последней проведенной независимой оценки качества

Рез1
Р:Р
Рф-
Рп_
|.1 ] шо.азат-л, профессионального развития ра001'ник!'б

6 1 шрофессиона,1ьное об повьттшение квалификации, п1

пйр"б''"*к0в' получив11]их @ :о:о

1 ,'"'{,''[е-'{ь1{ое профессиональное | Ё1е пленее 10%

! !ор*"'.ние (повьтгшение квалификашии' ] 
йенее 10%

! професс:|ональную переподготовку)' из 
1

1 ;;.;, вклк)ченнь1х в план повь!шени я 2 кварта; 2020

1 ;;;;;ф;;')'', * профессиог+а:ьдлой | !!е мснее ]00а

| ,.р.,Ё^.отовки ! 
}4енее 30%

('Р| с1л (|)4!ц[1/|

ессиональная

-

\ 11о/\ :+ /!

940

3 квартал 2020
Ёе менее 60о/о

пе0еподготовка

94%



йенее 60 %

4 квартал2020
Ёе штенее 100%
\4енее |00%

А: 1{1/1{2* ] 00?'о, г'це

1{1 - количество работников, полг{ив1ших дополнительное профессиона.]1ьное образование (повьттпение

квалификации, профессионацьнуго переподготовку);
к2 _ общее количество работников, которьте обязань1 !1олучить дополнительное профессиона]1ьн0е

образование (повьттпение квалификации, профессионацьну}о переподгот'овку) в с0ответствии с плано\4

перепо-]гот3вки
Реаттизация мер. направленнь1х на трудоустройство инва'{идов

!ля оргагтизаций. ч[{сленность работников которь1х превь11пает 100 человек

1.17 Бьтполнение квоть1 по
приему на работу
инвалидов в

соответствии с
законодательством
Российскор] Федерации

Ёе менее 3%'

Ёе вьтполнение квоть]

(:||4|17[|{11' ] ()(}' 
где

74г[- среднесписочная численность и}{вапидов" шринять1х на работу в организацито,
спп- с0еднесписоч1]ая числе}1ность работников организац14|4, одожив1|]аяся|1а конец отчетного период

Аля организаций, численность работников которь1х не превь11пает 100

?рудоустройство лиц.
име}0щих инвалидность

1 человек и более

0 человек

|{исленность работников 83 чел'
}4нвалидов -3 человека

2' !ополни?€лБттБ1€ показатели эффективности деятельности организаций :

2.1 д'" -"}ц'р'*"""ь{х автономнь1х и бтодхсетнь|х организаций социальцого обслуживания:

вь1по']нение го сударственного задан|1я на

оказание услуг (вьтполнение работ)

95-\\о% 1. [осуларственное
задание в 9тделениях
социального обслу:т<ивания

г1а дому гра}кдан по)килого
возраста и инвалидов
вь1полнено на 100 оА.

2. [осударственное
задание в Ф:-де-_1ен!!и

срочного социального
обслуя<ивания вь!полнено на
\00%.
3. [осударственное
задание в 0тделении
временного про}киьан'1я
граждан пох{илого возраста и
инвалидов вь1полнено на
92.ззо^.

Фбъем вь1полнеяного государственного зада11ия определяется как соотно|пение количества фактинески
оказанньгх ус"|[у!. в орт.анизации к объему социальнь{х услуг, планируемьтх к 0казани}о за отчетньтй

период согласно государственноь{у задани}о.
у: 5шм Р| / 5шм Р! х 100%о, где
Р| - фактическое количество единиц октзания 1-й социальной услуги (вьтполнения работ),
Р| - плановое количество ед!1ни|{ оказания |-й социальной ус"т1'г]{ (вь1полнеглия работ);
5ш\4 р! - сумма фактинеского ко.]]ичества оказаннь1х услуг (вь{г|олненньтх работ);
5шм Р1- плановое количество социальнор] услуг'
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|[унктьт государственного зада;1ия, в которь{х определен объем оказь1ваемь1х услуг' счита}отся

вь1полненнь1ми, если значение ! составляет не менее 95 оА

2.1.
1.

Ёатичие сертификата системь]
менеджмента качества в соответ стви|4

с требованиями ме}(дународнь|х
стандартов

Баличие сертификата }нре>кдение имеет сертификат
соответствия систеш1ь!

менед)кмента качества в

соответствии с требованиями
ме)кдународного стандарта

2.7.
2.

$ашичие сертификата систе\4ь1

менеджмента сощиацьной
ответственности в соответствии с

требованиями мех{дународнь1х
стандартов

Ёаличие сертификата )/нре>кдение имеет сертификат
соответствия системь1
менедх{мента социальной
ответственности в соответствии
с требованиями
дде}кдудгародного стандарта
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