Отчёт 
о проделанной работе Государственного автономного учреждения социального обслуживания Свердловской области 
«Комплексный центр социального обслуживания населения»
города Каменска - Уральского»
 
за 2020 года

1. Нормативно - правовая деятельность
0. Осуществление работы в соответствии с нормативно-правовой документацией:

1. Закон РФ от 28.12.2013г. № 442- ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан  в Российской Федерации».
1. Постановление Правительства РФ №1239 от 24.11.2014г.  «Об утверждении Правил размещения и обновления информации о поставщике социальных услуг на официальном сайте поставщика социальных услуг в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».
1. Постановление Правительства РФ № 581 от 23.07.2014г «Об изменении и признании утратившими силу некоторых актов Правительства РФ».
1. Постановление Правительства РФ № 1075 от 18.10.2014г «Об утверждении правил определения среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно»
1. Приказ Минтруда России № 159н от 29.03.2014г «Об утверждении формы заявления о предоставлении социальных услуг».
1. Приказ Минтруда России № 938н от 24.11.2014г «Об утверждении Примерного порядка предоставления социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания».
1. Приказ Минтруда России № 500н от 30.07.2014г «Об утверждении рекомендаций по определению индивидуальной потребности в социальных услугах получателей социальных услуг».
1. Приказ Минтруда России № 484н от 25.07.2014г «Об утверждении рекомендаций по формированию и ведению реестра поставщиков социальных услуг».
1. Приказ Минтруда России № 874н от 10.11.2014г «О примерной форме договора о предоставлении социальных услуг, а также о форме индивидуальной программы предоставления социальных услуг».
1. Приказ Минтруда России № 899 от 18.11.2014г «Об утверждении рекомендаций по организации межведомственного взаимодействия исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации при предоставлении социальных услуг, а так же содействии в предоставлении медицинской, психологической, педагогической, юридической, социальной помощи, не относящейся к социальным услугам (социальном сопровождении)».
1. Приказ Минтруда России № 258н от 17.04.2014г «Об утверждении примерной номенклатуры организаций социального обслуживания».
1. Приказ Минтруда России № 939н от 24.11.2014г «Об утверждении Примерного порядка предоставления социальных услуг в форме социального обслуживания на дому».
1. Приказ Минтруда России от 31.12.2013г № 792 «Об утверждении Кодекса этики и служебного поведения работников органов управления социальной защиты населения и учреждений социального обслуживания»
1. Закон РФ от 02.05.2006г № 59- ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
1. Закон РФ от 25.12.2008г № 273- ФЗ «О противодействии коррупции».
1. Закон РФ № 134-ФЗ от 24.10.1997г «О прожиточном минимуме».
1. Закон РФ № 1520-ФЗ от 27.07.2006г «О персональных данных».
1. Закон Свердловской области от 03.12.2014г № 108-ОЗ «О социальном обслуживании граждан Свердловской области».
1. Закон Свердловской области от 03.12.2014г № 107-ОЗ «О внесении изменений в отдельные законы Свердловской области в связи с необходимостью их приведения в соответствие с федеральными законами»
1. Постановление правительства Свердловской области от 18.12.2014г № 1163-ПП «Об определении исполнительных органов государственной власти Свердловской области в сфере социального обслуживания граждан».
1. Постановление правительства Свердловской области от 18.12.2014г № 1159-ПП «Об утверждении Порядка межведомственного взаимодействия органов государственной власти Свердловской области при предоставлении социальных услуг и осуществлении социального сопровождения».
1. Постановление правительства Свердловской области от 18.12.2014г № 1158-ПП «Об утверждении Регламента межведомственного взаимодействия органов государственной власти Свердловской области в связи с реализацией полномочий в сфере социального обслуживания».
1. Постановление правительства Свердловской области «Об утверждении Порядка организации осуществления регионального государственного контроля (надзора) в сфере социального обслуживания в Свердловской области».
1. Постановление правительства Свердловской области от 18.12.2014г № 1160-ПП «Об утверждении Порядка утверждения тарифов на социальные услуги на основании подушевых нормативов финансирования социальных услуг а Свердловской области».
1. Постановление правительства Свердловской области от 18.12.2014г № 1162-ПП «Об утверждении Порядка и размера выплаты компенсации поставщику или поставщикам социальных услуг, которые включены в реестр поставщиков социальных услуг Свердловской области, но не участвуют в выполнении государственного задания».
1. Постановление правительства Свердловской области от 18.12.2014г № 1149-ПП «Об утверждении Порядка предоставления социальных услуг поставщикам социальных услуг в Свердловской области »;
1. Постановление Региональной Энергетической комиссии Свердловской области № 162-ПК от 18.11.2015г «Об утверждении предельных тарифов на социальные услуги на основании подушевых нормативов финансирования социальных услуг в Свердловской области, предоставляемые организациями социального обслуживания, находящихся в ведении Свердловской области»;
1. Постановление Правительства Свердловской области № 767-ПП от 26.08.2015г «О внесении изменений в План мероприятий («дорожную карту») «Повышение эффективности и качества услуг в сфере социального обслуживания населения Свердловской области (2013-2018годы), утвержденный Постановлением Правительства Свердловской области № 226-ПП от 08.02.2013г;
1. Приказ Министерства Свердловской области от 25.02.2014г № 48  «Об утверждении плана подготовки нормативных правовых актов по реализации Федерального закона от 28.12.2013г № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации».
1. Приказ Министерства социальной политики Свердловской области от 29.10.2014г № 663 «Об утверждении порядка расходования средств, образовавшихся в результате взимания платы за предоставление социальных услуг для организаций социального обслуживания Свердловской области».
1. Приказ Министерства социальной политики Свердловской области от 29.10.2014г № 664 «Об обеспечении бесплатного доступа к информации о поставщиках социальных услуг, предоставляемых ими социальных услугах, видов социальных услуг, сроках, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на эти услуги, в том числе через средства массовой информации, включая размещение информации на официальных сайтах в сети «Интернет» .
1. Приказ Министерства социальной политики Свердловской области от 29.10.2014г № 665 «Об утверждение номенклатуры организаций социального обслуживания Свердловской области».
1. Приказ Министерства социальной политики Свердловской области от 12.11.2014г № 706 «О формировании и ведении реестра поставщиков социальных услуг и реестра получателей социальных услуг в Свердловской области».
1. Приказ Министерства социальной политики Свердловской области от 03.12.2014г № 736 «Об утверждении нормативов штатной численности организаций (учреждений) социального обслуживания, находящихся в ведении Свердловской области ».
1. Приказ Министерства социальной политики Свердловской области от 29.12.2014г № 778 «Об утверждении Перечня документов, подтверждающих нуждаемость гражданина в социальном обслуживании».
1. Приказ Министерства социальной политики Свердловской области от 29.12.2014г № 779 «О внесении изменений в приказ Министерства социальной политики Свердловской области от 29.12.2012г №1246 «О вводе в эксплуатацию информационной системы «Социальное обслуживание населения».
1. Приказ Министерства социальной политики Свердловской области от 31.12.2014г № 783 «Об утверждении формы договора о предоставлении социальных услуг и формы акта о предоставлении социальных услуг»;
1. Приказ Министерства социальной политики Свердловской области № 482 от 11.08.2015г «Об утверждении стандартов социальных услуг в новой редакции».

Подготовлены приказы:
	№ приказа
	Дата издания приказа
	Содержание приказа

	01-09/12
	10.01.2020г
	Об утверждении государственного задания на 2020 год

	01-09/13
	10.01.2020 г
	Об утверждении Плана – графика по проведению внутренней проверки структурных подразделений в 2020 году

	01-09/16
	10.01.2020 г
	О составе комиссии

	01-09/20
	10.01.2020 г
	О переходе на электронные трудовые книжки и назначении ответственных лиц

	01-09/22
	16.01.2020 г
	Об утверждении формы

	01-09/23
	16.01.2020 г
	Об утверждении графика приема граждан сотрудниками

	01-09/24
	16.01.2020 г
	Об утверждении перечня профессий

	01-09/27
	16.01.2020 г
	Об утверждении графика проведения оперативных совещаний с сотрудниками

	01-09/38
	22.01.2020 г
	Об утверждении Графика проведения проверок за
выполнением инструкций по обработке персональных данных

	01-09/39
	22.01.2020 г
	Об утверждении Плана-Графика по организации внутренней проверки структурных подразделений на 2020г.

	01-09/64
	03.02.2020 г
	О составе комиссии

	01-09/112
	03.03.2020 г
	О расчете взимаемой с граждан платы за социальные услуги

	01-09/123
	  10.03.2020г
	О назначении ответственного лица за пожарную безопасность

	01-09/124
	10.03.2020г
	Об утверждении состава комиссии по противопожарной безопасности

	01-09/128
	12.03.2020г
	О создании комиссии

	01-09/147
	20.03.2020г
	О неотложных мерах по недопущению распространения новой коронавирусной инфекции в  ГАУ «КЦСОН города Каменска-Уральского» 

	01-09/160
	26.03. 2020 г
	«Об отмене заезда»

	01-09/167
	27.03. 2020 г
	О введении дополнительных мер в учреждении в связи с режимом повышенной готовности из –за короновируса

	
	
	

	01-09/187
	01.04.2020г
	Об оказании бесплатных социальных услуг»

	01-09/212
	13.04.2020г
	Об установлении особого противопожарного режима на территории муниципального образования г. Каменска-Уральского

	01-09/213
	13.04.2020г
	О дополнительных мерах по недопущению распространения новой коронавирусной инфекции

	01-09/219
	16.04.2020г
	О запрете употребления пищи на рабочем месте

	01-09/220
	17.04.2020г
	О проведении дополнительных профилактических мер по нераспространению новой коронавирусной инфекции

	01-09/229
	12.04.2020г
	Об утверждении плана мероприятий предупреждения заноса и распространения СОVID -2019 в отделении временного пребывания

	01-09/231
	12.04.2020г
	О проведении дополнительных санитарно-противоэпидемических (профилактических) мероприятий, направленных на предупреждение заноса и распространения СОVID-2019 в отделении временного пребывания

	01-09/261
	30.04.2020г
	О назначении ответственных лиц за внесение информации об учреждении в Реестр поставщиков социальных услуг в Информационную систему ИС СОН (web-модуль)

	01-09/272
	12.05.2020г
	Об изменении в стандартах социальных услуг

	01-09/273
	12.05.2020г
	О проведении специальной оценки условий труда (СОУТ)

	01-09/274
	12.05.2020г
	О проведении периодического медицинского осмотра работников ГАУ «КЦСОН города Каменска-Уральского

	01-09/329
	08.06.2020г
	О внесении изменений в Положение об оплате труда работников 

	01-09/339
	19.06.2020г
	О предоставлении социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания

	01-09/352
	26.06.2020г
	Об отмене приказа № 01-09/187 от 01.04.2020г «Об оказании бесплатных социальных услуг»

	01-09/382
	08.07.2020г
	О введении в действие инструкции по охране труда

	01-09/424
	07.08.2020г
	О проведении профилактических и противоэпидемиологических мероприятий по гриппу и пневмонии в эпидемический сезон 2020-2021 годов»

	01-09/433
	18.08.2020г
	Об утверждении состава комиссии по противодействию коррупции

	01-09/434
	19.08.2020г
	О расчете взимаемой с граждан платы за социальные услуги

	01-09/ 440
	24.08.2020г
	Об изменении к приказу «Об утверждении номенклатуры дел

	01-09/463
	01.09.2020г
	О санитарно-эпидемиологических требованиях в условиях сохранения рисков распространения СОVID – 19 в ГАУ «КЦСОН города Каменска-Уральского» в ОДП

	01-09/474
	09.09.2020г
	О назначении ответственных специалистов

	01-09/476
	11.09.2020г
	О внесении изменений в составы комиссии

	01-09/480
	14.09.2020г
	Об утверждении Программы производственного контроля

	01-09/481
	15.09.2020г
	Об утверждении перечня технических средств реабилитации социального пункта проката

	01-09/488
	21.09.2020г
	О прохождении стажировки

	01-09/489
	21.09.2020г
	О закреплении автомобиля

	01-09/500
	25.09.2020г
	Об усилении мер по соблюдению санитарно-эпидемиологических требований к размещению, устройству, оборудованию, содержанию, санитарно-гигиеническому и противоэпидемическому режиму на объекте ГАУ «КЦСОН города Каменска-Уральского, расположенного по адресу п.Лебяжье, ул. Советская 10

	01-09/515
	30.09.2020г
	О внутреннем контроле качества и безопасности медицинской деятельности в ГАУ «КЦСОН города Каменска-Уральского»

	01-09/515
	05.10.2020г
	О внесении изменений в составы комиссий»

	01-09/538
	06.10.2020г
	О санитарно-эпидемиологических требованиях в условиях сохранения рисков распространения COVID-19 в ГАУ «КЦСОН города Каменска-Уральского» при работе социально-реабилитационного отделения

	01-09/542
	09.10.2020г
	О внесении изменений в приказ № 01-09/452 от 04.12.2018г 

	01-09/544
	09.10.2020г
	О проведении внутреннего аудита СМК

	01-09/562
	26.10.2020г
	О работе службы межведомственного электронного взаимодействия (СМЭВ)

	01-09/563
	26.10.2020г
	Об утверждении Перечня социально-значимых объектов инфраструктуры МО города Каменска-Уральского

	01-09/572
	27.10.2020г
	Об обеспечении контроля соблюдения температурного режима на объектах ГАУ «КЦСОН города Каменска-Уральского»

	01-09/596
	10.11.2020г
	Об утверждении графика работы

	01-09/601
	16.11.2020г
	Об утверждении плана-графика повышения квалификации, профессиональной переподготовки на 2021 год

	01-09/605
	17.11.2019г
	Об ограничительных мерах по профилактике новой коронавирусной инфекции (COVID-19) для отделения временного пребывания и социально-реабилитационного отделения

	01-09/613
	23.11.2020г
	Об утверждении Плана антикоррупционного просвещения ГАУ «КЦСОН города Каменска-Уральского»

	01-09/616
	25.11.2020г
	Об обязательном использовании санитарно-гигиенических масок сотрудниками ГАУ «КЦСОН города Каменска-Уральского»

	01-09/644
	04.12.2020г
	Об утверждении графика отпусков

	01-09/646
	07.12.2020г
	Об изменении списка лиц, которым для выполнения служебных (трудовых) обязанностей необходим доступ к персональным данным, обрабатываемых в информационных системах персональных данных (ИСПДн)

	01-06/657
	15.12.2020г
	О корректировке государственного задания на 2020 год

	01-09/660
	16.12.2020г
	Об утверждении памятки социальному работнику и памятки получателю социальных услуг

	01-09/666
	21.12.2020г
	О завершении специальной оценки условий труда в ГАУ «КЦСОН города Каменска-Уральского»

	01-09/667
	21.12.2020г
	О введение в действий инструкций по охране труда

	01-09/709
	30.12.2020г
	О проведении дополнительных профилактических мер по не распространению новой коронавирусной инфекции



В течение  2020 года разработаны планы работы и отчеты:
1. План работы Центра по отделениям на 2020 год, мероприятия, которые запланированы на 2020г выполнены, информация выложена на сайте учреждения;
1. План мероприятий, посвященных Дню защитника Отечества и отчет; Все запланированные мероприятия были проведены, информация выложена на сайте учреждения;
1. Календарные планы основных мероприятий  Центра на 2020г,  все мероприятия были проведены, информация выложена на сайте учреждения;
1. План работы Совета наставников на 2020г, все мероприятия, которые были запланированы на 2019г выполнены, информация выложена на сайте учреждения;
1. Планы мероприятий по охране труда и технике безопасности на 2020 год мероприятия, которые запланированы на  2020г выполнены, информация выложена на сайте учреждения;
1. План по улучшению качества услуг на 2020г. и План развития СМК на 2020г (на основании Независимой оценке качества) за 2020 год, мероприятия на 2020г были выполнены, отчет размещен на сайте учреждения;
1. План мероприятий по противодействию коррупции на 2020г, все мероприятия выполнены.
1. Планы работы Центра по отделениям на 2020 год, мероприятия, которые запланированы на 2020г выполнены, информация выложена на сайте учреждения;
1. План мероприятий, посвященных Дню Победы и отчет; Все запланированные мероприятия были проведены, информация выложена на сайте учреждения;
1. План и отчеты мероприятий, посвященных месячнику Единого Дня пенсионера – 2020г., все мероприятия были проведены;
1. Планы проведения тех. учебы  для сотрудников на 2020 год; Информация на сайте учреждения
1. План работы Школ пожилого возраста в городе и Каменском районе на новый 2020 год, отчеты формировались поквартально, информация на сайте учреждения;
1. План мероприятий, посвященных Декаде инвалида, отчет, все мероприятия выполнены и выложены на сайте учреждения.
1. План Благотворительной Акции «10 000 добрых дел в один день», отчет  выложен на сайте

2. Организационная  деятельность

Работа комиссий учреждения

· Работает реабилитационно - экспертная комиссия. В  2020 году проведено  10 заседаний комиссии с целью рассмотрения вопросов приема граждан в реабилитационное отделение и 16 заседаний комиссии с целью рассмотрения вопросов приема граждан в отделение дневного пребывания.

· Работает комиссия по премированию. Проведено 12 заседаний комиссии с целью:
- Ежемесячно рассматривались критерии оплаты по Дорожной карте социальным работникам
- рассмотрения служебных записок заместителей директора на премирование заведующих отделениями за выполнение с надлежащим качеством дополнительных, помимо указанных в должностной инструкции обязанностей, или обязанностей  отсутствующего работника;
- рассмотрение служебных записок на сотрудников за сложность, напряженность и специальный режим работы;
- рассмотрение служебных записок заведующих отделениями на социальных работников за достижение высоких индивидуальных (коллективных) результатов в работе.
· Работает комиссия по контролю качества. В 2020г Проверены все структурные подразделения Центра  кураторами  - заместителями директора Кайгородовой И.А. и Камышевой Р.В.. Составлены Акты.

· Работает комиссия по социальному страхованию. 
Ежемесячно в течение  2020 года оформляла протоколы по больничным листам, выплате единовременного пособия.

· Работает комиссия по противодействию коррупции: В 2020 году проведено 4 заседания комиссии по противодействию коррупции, составлены протоколы, информация выложена на сайт учреждения;
· Работает комиссия по охране труда и технике безопасности. Проведены плановые и внеплановые инструктажи на рабочих местах, а также целевые инструктажи. Информация фиксируется в Журналах инструктажей в каждом структурном подразделении.
· Работает комиссия по противопожарной безопасности. Проведены плановые инструктажи на рабочих местах. Информация фиксируется в Журналах инструктажей в каждом структурном подразделении.
· Работает комиссия по обработке персональных данных. Утвержден План проверок отделений по персональным данным на 2020 год, проверены все структурные подразделения проведены, составлены Акты. 
· Работает Инвентаризационная комиссия. В 2020г прошла инвентаризация, выявленных нарушений нет.
· Работает комиссия по усилению безопасности и антитеррористической защищенности учреждения. В 2020г обновлен Паспорт антитеррористической защищенности, распространялись листовки и буклеты в количестве 100 штук среди населения города и Каменского района.

Работа с информационными сайтами 

· Занесена информация в Информационную систему ИС СОН. 
- информации о клиентах;
- занесение услуг, оказанных клиентам в  2020г;
-  занесение (обновление) информации  в Модуле «Организационная  карта» ежемесячно;
- обновление модулей.
            - официальный сайт учреждения адрес http://zabota039.msp.midural.ru, заполнены все разделы
            - размещена информация на Государственном сайте «buc.gov»
            - ежемесячно заполнялась информация на сайте «ОФИС-НКО»
            - ежедневно заносилась информация в web-модуль ИС СОН специалистами по социальной работе
- в декабре 2020 года учреждение перешло на web-версию работы всех модулей ИС СОН, кроме модуля «Профилактика»

Работа по созданию доступной среды для инвалидов в учреждении

· Ежемесячно по плану – графику в каждом структурном отделении проходит обучение сотрудников по вопросам обеспечения доступности для инвалидов услуг и объектов, на которых они предоставляются, оказания при этом необходимой помощи. Информация фиксируется в Журналах инструктажей заведующими отделениями;
· При центре по адресу ул. Октябрьская 11б имеется специальная кнопка для инвалидов – колясочников, которые не могут подняться на второй этаж к специалисту, специалист по сигналу выходит и информирует инвалида. Приказом № 01-09/80 от 26.02.2018г назначены ответственные сотрудники за обеспечение беспрепятственного доступа инвалида в случае срабатывания кнопки дистанционного вызова на объектах Центра. По адресу ул. Лермонтова 133а и ул. Алюминиевая 12 имеется пандусы для инвалидов-колясочников;
· Официальный сайт учреждения оснащен версией для слабовидящих инвалидов;
· В Центре разработана и внедряется Политика обеспечения условий доступности инвалидов и других маломобильных граждан объектов и предоставляемых услуг, а также оказания им необходимой помощи при Центре;
· В  2020г велась работа по совершенствованию условий доступности помещений и услуг в отделении временного пребывания, в социально-реабилитационном отделении п. Лебяжье, в консультативном отделении, отделении срочного социального обслуживания.

Работа по внедрению антикоррупционной политики учреждения

· Реализуется  Приказ № 01-09/05 от 09.01.2017г «О мерах по предупреждению коррупции»
· Разработан и реализован  План работы комиссии по противодействию коррупции ГАУ «КЦСОН города Каменска – Уральского» на 2020 год;
· Разработан План мероприятий по противодействию коррупции в учреждении на 2020г., составлен отче о проведенных мероприятиях. Отчет выложен на официальной сайте учреждения;
· В 2020г пополнялась и обновлялась информация о борьбе с коррупцией на официальном сайте учреждения, на стендах, распространялись буклеты и листовки жителям города и Каменского района. 

Работа по улучшению качества социальных услуг (в соответствии с независимой оценкой качества)

НАДОМНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ, СТАЦИОНАРНАЯ И ОЛУСТАЦИОНАРНАЯ ФОРМА СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ
· Полнота и актуальность информации об организации социального обслуживания, размещаемой на общедоступных информационных ресурсах (на информационных стендах в помещениях организации, на официальных сайта организации социального обслуживания, органов исполнительной власти в информационной телекоммуникационной сети Интернет). В  2020г на официальном сайте учреждения  http://zabota039.msp.midural.ru. размещена вся необходимая информация об организации работы в учреждении
· Наличие возможности направления заявления (жалобы), предложений и отзывов о качестве предоставления социальных услуг. Возможность через электронную почту учреждения soc039@egov66.ru. На стендах  размещены Книги отзывов и предложений.
· Наличие информации о порядке подачи жалобы по вопросам качества оказания социальных услуг. В  2020г на стендах и на официальном сайте учреждения размещен Закон «О защите прав потребителей» РФ № 2300-1 от 07.02.1992г,  Федеральный закон № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан РФ».
· Доля получателей социальных услуг, удовлетворенных качеством, полнотой и доступностью информации (при личном обращении, по телефону, на официальном сайте организации социального обслуживания) о работе организации социального обслуживания, в том числе о перечне и порядке предоставления социальных услуг, от общего числа опрошенных. В 2020г было опрошено более 800 клиентов, обслуживающихся на дому, в полустационарной и стационарной форме, доля получателей социальных услуг, удовлетворенных качеством, полнотой и доступностью информации об организации составило 99,9%.
· В 2020 г зарегистрированных обоснованных жалоб получателей услуг в организации нет.

Участие в мероприятиях Министерства социальной политики Свердловской области

27.02.2020 – туристический клуб «Друзья природы» в количестве 5 человек принял участие в зимнем слете туристическмих клубов, созданных при центрах социального обслуживания населения Южного управленческого округа, который проходил в городе Заречный.
[image: C:\Users\Payusova_TV\Desktop\27.02.2020г. Турслёт Южного Управленческого Округа в г. Заречный.jpg][image: C:\Users\Payusova_TV\Desktop\27.02.2020г. Турслёт Южного Управленческого Округа в г. Зар.jpg]

В мае 2020 года  состоялся онлайн-Конкурс профессионального мастерства работников государственных учреждений социального обслуживания южного управленческого округа «Профессионал – 2020».
В номинации «Лучшая заведующая социально-реабилитационным отделением» в Южном управленческом округе и в Области стала Ковенко М.С.

В октябре 2020 года состоялся онлайн-конкурс среди садоводов – любителей Школ пожилого возраста в Южном управленческом округе «Золотая Осень».
            В Конкурсе принимали участие граждане  пожилого  возраста, состоящие в  любительских объединениях и клубах по интересам, организованных в рамках  реабилитационной программы « Школа пожилого возраста»  по направлению   « Садоводство и огородничество» в организациях социального  обслуживания    Южного Управленческого  Округа.

по    следующим номинациям:
· «Удивительное рядом» (необычные овощи, фрукты, ягоды, выращенные в местных климатических условиях);
· «Зеленая аптека в моем саду» (лечебные травы, выращенные на приусадебном участке);
· «Мой маленький дворик» (декоративное оформление садового участка);
· «Мастер консервирования» (заготовки на зиму из овощей, ягод и фруктов);
· «Полезный коктейль» (оригинальный рецепт витаминного напитка);
· «Мастер флористики» (флористические работы в виде букетов, композиций, панно, коллажей и др. из разнообразных природных материалов);
· «Лучший клуб садоводов и огородников» (ролик или презентация о деятельности клуба);
· «Советы опытного садовода» (советы по выращиванию овощей, ягод и фруктов в виде коллажа, презентации, видеоролика и т.д.);
Все участники получили дипломы.

     В октябре 2020 года состоялся онлайн-конкурс на лучшую работу в средствах массовой информации. 
Конкурс проводился по номинациям:
- Лучшее освещение мероприятия организации социального обслуживания, посвященное празднованию 75-той годовщины Победы в Великой Отечественной войне 1941-1945 годов;
- Лучшая публикация специалиста организации социального обслуживания в печатном СМИ или корпоративном издании о деятельности, осуществляемой в организации социального обслуживания (с указанием авторства»);
- Лучшее сообщество организации социального обслуживания в социальных сетях» (Вконтакте, Одноклассники, и др.);
- Лучшее корпоративное издание организации социального обслуживания;
- Лучший видеоурок в сфере социального обслуживания.
По всем номинациям были отправлены работы, получили дипломы за участие.

3. Структурные подразделения

3.1. Отделение социального обслуживания на дому 
(город Каменск - Уральский)

В отделениях социального облуживания на дому  города Каменска – Уральского на 
31.12. 2020г  на учете – 1 120  человек:

В том числе: 
Инвалидов общего заболевания – 666  чел;
Инвалидов и участники ВОВ – 1 чел;
Участников Трудового фронта – 172 чел;
Ветеранов труда – 156 чел;
Вдов погибших в ВОВ и вдов умерших участников или инвалидов ВОВ – 19 чел;
Реабилитированных –  4чел;
Репрессированные -   4 чел.
Несовершеннолетние узники концлагерей – 4 чел.
ПО «Маяк», ликвидаторы ЧАЭС –  6 чел;
Пенсионеры по возрасту (не имеющие льгот) – 88 чел.

За  2020 года:
взято на обслуживание – 250 чел,
снято с обслуживания – 230 чел, 
в том числе умерло – 146 чел.

Всего за 2020 год обслужено клиентов в отделениях социального обслуживания на дому города Каменска – Уральского  с учетом умерших и выбывших  1270 чел.

Работа по оформлению документации:
- в течение 2020 года проверяла и анализировала отчеты соц. работников о проделанной работе, сверяла с записями в журналах индивидуальной работы с подопечными гражданами 
- ежемесячный контроль за ведением дневников обслуживания граждан пожилого возраста  и инвалидов;
- занесение информации на  вновь принятых клиентов в веб. модуль об оказанных услугах 
-  заключение договоров на соц. обслуживание на вновь принятых клиентов 
- произведен расчет оплаты за соц. обслуживание, в связи с изменением прожиточного минимума, распечатано расчетных листов к договорам на клиентов;
- работа в базе ИССОН – занесение информации о предоставленных клиентам социальных услуг, распечатывание актов о предоставлении социальных услуг;
- ежемесячное составление графиков проверок участков социальных работников;
- ежеквартальное составление плана;
 - ежеквартальное составление отчетов.

Работа с кадрами:
     Тех. Учеба 
     29.01.2020 г. – социальные работники ознакомлены: 
1) Приказ № 01-09\39 от 22.01.2020 г. «Об утверждении плана-графика по организации внутренней проверке структурных подразделений на 2020 г.»;
2) Приказ   № 01-09\23 от 16.01.2020 г. «Об утверждении графика приема граждан сотрудниками»;
3) Приказ № 01-09\38 от 22.01.2020 г. «Об утверждении графика проведения проверок за выполнений инструкций по обработке персональных данных»;
4) Приказ № 01-09\27от 16.01.2020 г. «Об утверждении графика проведения оперативных совещаний с сотрудниками»;
5) Приказ № 01-09\22 от 16.01.2020 г. «Об утверждении формы ежемесячного отчета по выполнению государственного задания в соответствии приложением № 1 к настоящему приказу»;
05.02.2020 г. – проведена тех. учеба с социальными работниками по теме:  
N 442-Ф «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» от 28 декабря 2013 года.
04.03.2020 г. проведена тех. учеба с социальными работниками по теме: «Кодекс этики и служебного поведения работников государственного автономного учреждения социального обслуживания Свердловской области  «Комплексный центр социального обслуживания населения города Каменска-Уральского».
01.04.2020 г. – заведующие отделением ознакомила социальных работников с Протоколом оперативного совещания Министерства социальной политике Свердловской области с участием начальников территориальных отраслевых исполнительных органов государственной власти Свердловской области.
06.05.2020 г. – с социальными работниками проведена тех. учеба по теме «Стандарты социальных услуг, утвержденные приказом Министерства социальной политике свердловской обл. от 11.08. 2015 г. (объем и сроки, единица и норматив предоставления социальной услуги на дому)».
03.06.2020 г. - социальные работники ознакомлены с Приказом № 01-09/272 от 12.05.2020 г. «Об изменения в стандартах социальных услуг».
10.06.2020 г. – проведен контроль знаний по теме «Стандарты социальных услуг, утвержденные приказом Министерства социальной политике свердловской обл. от 11.08. 2015 г. (объем и сроки, единица и норматив предоставления социальной услуги на дому)» - устный опрос.
08.07.2020 г. – с социальными работниками проведена тех. учеба по теме – 
1) Антикорупционная политика ГАУ «КЦСОН города Каменска-Уральского», изучение антикоррупционных мероприятий.
 2) Контроль знаний по рассмотренным темам – устный опрос.
05.08. 2020 г. с социальными работниками проведена тех. учеба по теме: 
- «Изучение коллективного договора».
09.09.2020 г. – с социальными работниками проведена тех. учеба по теме: 
1) «Индивидуальная программа реабилитации и абилитации инвалида».
2) N 152-ФЗ  «О персональных данных».
18.11.2020 г. – с социальными работниками проведена тех. учеба по теме: N 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращения граждан Российской Федерации».

Проведение инструктажей
15.01.2020 г. – проведен повторный  инструктаж зав.по теме:
 1) «Пожарной безопасности» (повторный).
 2) «Техника безопасности на рабочем месте (повторный).
18.03.2020 г. - с социальными работниками проведен внеплановый инструктаж Приказ № 01-09/131 от 13.03.2020 г. «О дополнительных санитарно-противоэпидемиологических (профилактических) мероприятиях, направленных на предупреждение и распространения коронавирусной инфекции в ГАУ «КЦСОН города Каменска-Уральского».
01.04.2020 г. – с социальными работниками проведен повторный инструктаж по пожарной безопасности зав. ОСО № 6 Сергеева Р.К.
14.04.2020 г. - с социальными работниками проведен внеплановый инструктаж по пожарной безопасности Приказ № 01-09/212 от 13.04.2020 г.
29.04.2020 г. - с социальными работниками проведен внеплановый инструктаж по технике безопасности на рабочем месте Приказы № 01-09/229, № 01-09/231 от 12.04.2020 г. «По предупреждению заноса и распространения COVID-2019…», «По действию персонала в случае выявления…».
08.07.2020.г. – с социальными работниками проведены инструктажи:
1) Повторный инструктаж по технике безопасности на рабочем месте;
2) Повторный инструктаж по пожарной безопасности.
22.07.2020 г. с социальными работниками проведен внеплановый инструктаж по пожарной безопасности Приказ № 01-09/393 от 06.07.2020 г. «Об установлении особого противопожарного режима на территории муниципального образования города Каменска-Уральского».
12.08.2020 г. - с социальными работниками проведен внеплановый инструктаж Приказ № 01-09/424 от 07.08.2020 г.
07.10.2020 г. - с социальными работниками проведен повторный инструктаж по пожарной безопасности.
03.11.2020 г. - с социальными работниками проведен внеплановый инструктаж по вопросам противодействия терроризму и пожарной безопасности
02.12.2020 г. с социальными работниками проведен внеплановый инструктаж по технике безопасности на рабочем месте Приказ № 01-09/616 «Об обязательном использовании санитарно-гигиенических масок сотрудниками ГАУ «КЦСОН города Каменска-Уральского», Инструкция по применению санитарно-гигиенических масок от 25.11.2020 г.
16.12.2020 г. - с социальными работниками проведен повторный инструктаж по технике безопасности на рабочем месте Приказ № 01-09/650 «О мерах по соблюдению санитарно-эпидемиологических требований по недопущению распространения новой коронавирусной инфекции (COVID-19) в ГАУ «КЦСОН города Каменска-Уральского», Инструкция по применению санитарно-гигиенических масок от 10.12.2020 г.

Проведено обучение (инструктирование) социальных работников по вопросам обеспечения доступности для инвалидов услуг и объектов, на которых они предоставляются, оказания при этом необходимой помощи:
12.02.2020 г.  – проведена учеба по вопросам, связанным с организацией и обеспечением доступности для инвалидов объектов и услуг: «Требования законодательства нормативных правовых документов по обеспечению доступности для инвалидов объектов социальной, инженерной и транспортной инфраструктур и услуг».
  04.03.2020 г. проведена учеба с социальными работникам отделения по теме «Виды нарушений функций организма, приводящие к инвалидности и вызываемые ими ограничения способности осуществлять социально-бытовую деятельность».
29.04.2020 г. - проведена учеба по вопросам, связанным с организацией и обеспечением доступности для инвалидов объектов и услуг: «Краткая характеристика барьеров окружающей среды  для инвалидов разных форм. Общие рекомендации для специалистов по устранению  барьеров для инвалидов с разными формами инвалидности».
06.05.2020 г. проведена учеба по вопросам, связанным с организацией и обеспечением доступности для инвалидов объектов и услуг: «Этические нормы и принципы эффективной коммуникации с инвалидами. Психологические аспекты общения с инвалидами и оказания им помощи» - оказание ситуационной помощи инвалидам с кодом Е,С,В.».
  10.06.2020 г. - проведена учеба по вопросам, связанным с организацией и обеспечением доступности для инвалидов объектов и услуг: «Общие подходы к обеспечению доступности для инвалидов объектов и услуг приоритетных в сферах жизнедеятельности».
  03.07.2018 г. – проведена учеба с социальными работникам отделения по теме: «Общие подходы комплексной оценки доступности».
07.10.2020 г. - «Технические средства обеспечения доступности для инвалидов объектов социальной инфраструктуры».
18.11.2020 г. – 1) «Обеспечение доступности для инвалидов социального обслуживания», 2) «Классификация технических средств реабилитации».

Проведено информирование социальных работников с использованием
информационных материалов по пропаганде мер по профилактике ВИЧ инфекции, COVID-19.
12.02.2020 г. – социальные работники  и клиенты отделения информированы с использованием информационных материалов по пропаганде мер, связанных с  профилактикой ВИЧ инфекции (просмотр видеоролика, раздача информационных листов).
08.07.2020 г. проведено обучение социальных работников с использованием информационных материалов по ВИЧ и CORVID инфекции.
14.10.2020 г.  - информирование социальных работников и   клиентов отделения с использованием информационных материалов по пропаганде мер по профилактике COVID-19 инфекции.




Участие в благотворительных акциях, посвященных календарным датам

ОСО № 6 Сергеева Р.К.
1) 20.02.2020 -  к «Месячнику защиты Отечества» поздравили мужчин, находящихся на обслуживании в отделении открытками, сделанными учащимися школ, с чтением стихов – 12 чел.
[image: Поздрав]

2) 06.03.2020 г. – поздравление клиентов на дому сладкими подарками и открытками, сделанными учащимися школ с праздником 8 Марта – 35 чел. 

[image: D:\папка Сергеевой Р.К на диск D\Фото отделения\Фото 2020 г\Статья позд. с 8 МАРТА Сергеева Р.К\Кашина Е.Г. 8 МАРТА.jpg]

4)15.03.2020 г. – отделении проведено корпоративное мероприятие заседание клуба - присутствовало 10 работников в том числе 2 Ветерана центра «Любители классической музыки с программой: 
1) Биография композитора М. Глинка: А. Грибоедова, П. Чайковского и др.;
2) прослушивание произведений;
3) чаепитие.

[image: D:\папка Сергеевой Р.К на диск D\Фото отделения\Фото 2020 г\1\IMG-20200315-WA0020.jpg][image: D:\папка Сергеевой Р.К на диск D\Фото отделения\Фото 2020 г\1\IMG-20200315-WA0021.jpg]

5) 06.05.2020 г. – поздравление в стихах с вручением детских рисунков 36 клиентам отделения - Ветеранам ВОВ.
[image: C:\Users\Sergeeva_RK\Desktop\Поздравление с 9 Мая.jpg]

6) 08.05.2020 г. – поздравление с вручением открыток, изготовленных школьниками 37 клиентам отделения - Ветеранам ВОВ.
[image: D:\папка Сергеевой Р.К на диск D\Фото отделения\Фото 2020 г\Поздр. с 9 Мая Ромашову Н.С.jpg][image: C:\Users\Sergeeva_RK\Desktop\Статья Поздрав. Ветеранов с 9 Мая на дому\3 поздр. Ветеранов на домуWA0039.jpg]

7) 09.05.2020 г. -   приняли участие в акции «Свеча памяти»  и «Окна Победы» виртуально (украсили окна атрибутами 9 Мая с зажжением свеч и лампадок - 5 работников отделения.
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8) 08.07.2020 г. - поздравили клиентов в стихах с «Днем семьи, любви и верности» - 5 семейных пар.

[image: С днем Петра И Февроньи семья Колосовых]

"Единому дню пенсионера":
9) 26.08.2020 г. по 25.09.2020 г. - поздравили Ветеранов (бывших работников отделения) на дому открытками и небольшими подарками – 4 чел.;
10) 01.09.2020 г. по 30.08.20209 г. -  проведено мероприятие на дому клиента «Рецепты хорошего настроения» - 20 клиентов.

[image: Рецепты хорошего настроения]

11) 03.08.2020 г. по 28.08.2020 г. - провели акцию «Урожай 2020» - благотворительная раздача овощей, выращенных на своих садовых участках клиентам отделения – 10 клиентам раздали 20 кг. овощей.

[image: Урожай 202 г]

12) 01.09.2020 г. по 30.09.2020 г. – проведено мероприятие на дому у клиентов «Искусство спокойной жизни»- 26 клиентов.

[image: Искусство спокойной жизни][image: 2 Искусство спокойной жизни]

13) 24.08.2020 г. по 14.09.2020 г. - проведено Онлайн мероприятие для ветеранов (бывших работников Красногорского района - «Музыкальное поздравление» – слайд фильм об отделениях ОСО Красногорский район в WhatsApp – 5 Ветеранов.
01.10.2020 г. – поздравили клиентов с «Днем пожилого человека» открытками, изготовленными учащимися школы № 5 - 56 чел.

[image: D:\папка Сергеевой Р.К на диск D\Отчеты 2006 г. - 2019 г\Отчеты 2020 г. Сергеевой Р.К. ОСО №6\Отчеты 4 кв. 2020 г\Фото 4 кв. 2020 г\1 Поздравление с днем пож. чел. 2020 г..jpg][image: C:\Users\Sergeeva_RK\Desktop\Статьи октябрь 2020 г. ОСО № 6 Сергеевой Р.К\Фото Акций окт. 2020 г\1 С днем Пожилого человека.jpg]

14) 05.12.2020 г. – проведены мероприятия, посвященные «10 тысяч добрых дел в один день»:
- Сбор теплых вещей б/у для малообеспеченных семей – 20 вещей.
- «Рецепты долголетия» - раздача брошюрок – 18 клиентам отделения;
15) 09.12.2020 г. - проведены мероприятия, посвященные «Декаде инвалидов»:
- Акция «Смотри на меня как на равного» - раздача населению брошюрок с информацией о «Международном дне инвалидов» - цель - формирование толерантности в обществе – 50 чел.
- «Мир, в котором вас любят» - беседа с клиентами на дому – 10 клиентов;
- «Будем милосердными» - раздача благотворительных продуктовых наборов для инвалидов, попавшего в трудную жизненную ситуацию – 5 клиентам
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ОСО № 5 Шиль Е.Ю.
к Месячнику защитника Отечества - поздравление на дому клиентов- мужчин – 13 человекам вручили открытки, сделанные учащимися школ с чтением стихов (16.02.2020г.-21.02.2020г.);
[image: DSCN4536][image: DSCN4534]

- к 8 Марта поздравление на дому открытками клиентов женщин -30 человекам вручили
человекам вручили открытки, сделанные учащимися школ с чтением стихов (04.03.2020г.-06.03.2020г.)

[image: DSC03053][image: SAM_3787]

Для клиентов отделения  (65+) вместе с волонтерами разнесено 77 продуктовых наборов

[image: IMG_20200427_111649]
- поздравление ветеранов Вов с чтением стихов с Днем Победы, а также вручение им поздравительных открыток, изготовленных школьниками – 33 открытки 
[image: IMG-20200429-WA0002][image: DSC030651][image: Поздравление клиента с 8 Марта]


Поздравление клиентов с «Днем семьи, любви и верности» - 5 семейных пар
[image: IMG-20200928-WA0025][image: IMG-20200928-WA0027][image: IMG-20200928-WA0026]


Для клиентов отделения  разнесено 12 продуктовых наборов

[image: IMG-20200928-WA0029][image: IMG-20200928-WA0030][image: IMG-20200928-WA0028]

Организованы и проведены мероприятия, посвященные Единому дню пенсионера:
- поздравление ветеранов Центра с Днем пожилого человека с вручением открыток и  коробок конфет – 4 человека (бывшие сотрудники отделения) (26.08.2020г.-25.09.2020г.);
- онлайн- поздравление ветеранов (бывших сотрудников Центра Красногорского района) – 10 человек 924.08.2020г -14.09.2020г.);
- участие в акции «Урожай 2020» благотворительная раздача овощей, выращенных на своих  садовых участках клиентам отделения – 5 соц.работников 10 клиентам 10 кг овощей (03.08.2020г.-28.08.2020г.)
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-  мероприятие на дому  у клиентов «Рецепты хорошего настроения» - проведение  бесед с клиентами и раздачей буклетов – 27 клиентов(01.09.2020г. – 30.09.2020г.);
[image: IMG-20200928-WA0019]

- мероприятие на дому у клиентов «Искусство спокойной жизни» - проведение бесед  с клиентами и раздачей брошюрок – 11 клиентов (01.09.2020г. – 30.09.2020г.)

- проведено Онлайн мероприятие для ветеранов (бывших работников Красногорского района - «Музыкальное поздравление» – слайд фильм об отделениях ОСО Красногорский район в WhatsApp – 5 Ветеранов. 24.08.2020 г. по 14.09.2020 г.

В отделении проведены мероприятия «10 тысяч добрых дел в один день» 05.12.2020 г :
- Сбор теплых вещей б/у для малообеспеченных семей – 20 вещей;
- «Рецепты долголетия» - раздача брошюрок – 20 клиентам отделения.

В отделении проведены мероприятия, посвященные «Декаде инвалидов» 09.12.2020 г.:
- Акция «Смотри на меня как на равного» - раздача населению брошюрок с информацией о «Международном дне инвалидов» - цель - формирование толерантности в обществе – 40 чел.
- «Мир, в котором вас любят» - беседа с клиентами на дому – 10 клиентов;
- «Будем милосердными» - раздача благотворительных продуктовых наборов для инвалидов, попавшего в трудную жизненную ситуацию – 3 клиентам
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ОСО № 4 Железкова Г.Г.
к Международному Женскому Дню 8 марта поздравление женщин, находящихся на обслуживании в отделении открытками, сделанными учащимися школ, с чтением стихов 
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     - к Дню Защитника Отечества поздравление мужчин, находящихся на обслуживании в   отделении открытками, сделанными учащимися школ, с чтением стихов 
- 9 мая поздравление ветеранов ВОВ, находящихся на обслуживании в отделении открытками, сделанными учащимися школ – 23 клиента. 
- 03.08.2020 г. по 28.08.2020 г. - провели акцию «Урожай 2020» - благотворительная раздача овощей, выращенных на своих садовых участках клиентам отделения – 11 клиентам раздали 20 кг овощей.
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-27.08.2020г. доставлено  клиентам 11 продуктовых наборов.
[image: Винскевич В]

-поздравление клиентов – юбиляров на дому – поздравили 2 чел. 
- . Поздравили клиентов с «Днем семьи, любви и верности» - 3 семейные пары.
- "Единому дню пенсионера":
     26.08.2020 г. по 14.09.2020 г. - проведено Он-лайн мероприятие для ветеранов (бывших работников Красногорского района: «Музыкальное поздравление» слайд - фильм об отделениях ОСО Красногорский район в WhatsApp. 
-Поздравили Ветеранов (бывших работников отделения) на дому открытками и небольшими подарками – 9 человек;
- 01.09.2020 г. по 30.09.2020 г. -  проведены мероприятие на дому клиента:
   «Здоровый образ жизни пожилых людей» 
[image: IMG-20200827-WA0002][image: IMG-20200828-WA0002]

«Искусство спокойной жизни» 
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- 01.10.2020 г. с «Днем пожилого человека» поздравили клиентов открытками, изготовленными учащимися школы № 5 - 38 чел. 
- 14.12.2020 г. – проведены мероприятия, посвященные «10 тысяч добрых дел в один день»:
- сбор теплых вещей б/у для малообеспеченных семей – 12 вещей.

ОСО № 9 Волосникова Н.П.
22.02.2020 -  к «Месячнику защиты Отечества» поздравили мужчин, находящихся на обслуживании в отделении открытками, сделанными учащимися школ и календарями– 9 чел.
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 06.03.2020 г. – поздравление клиентов на дому сладкими подарками и открытками, сделанными учащимися школ с праздником 8 Марта – 35 чел.
[image: IMG-20200520-WA0017][image: Ковригина М]









08.05.2020 -  поздравление Ветеранов ВОВ  находящихся на обслуживании в отделение с Днем Победы на дому открытками, изготовленными учащимися школ и небольшими подарками – 18 чел;
[image: IMG-20201203-WA0004][image: Фото1321]

                                                                                                                                                                                          





	



01.09.2020 г. по 30.09.20209 г. -  проведено мероприятие на дому клиента «Рецепты хорошего настроения» - 15 клиентов.
 
  Единому дню пенсионера":
 26.08.2020 г. по 25.09.2020 г. - поздравили Ветеранов (бывших работников отделения) на дому открытками и небольшими подарками – 1 чел.;

01.08.2020 г. по 30.09.2020 г. - провели акцию «Вкусно и полезно» - благотворительная раздача овощей, выращенных на своих садовых участках клиентам отделения – 10 клиентам раздали 20 кг. овощей.

[image: IMG-20200821-WA0003][image: IMG-20200821-WA0000]

24.08.2020 г. по 14.09.2020 г. - проведено Онлайн мероприятие для ветеранов (бывших работников Красногорского района - «Музыкальное поздравление» – слайд фильм об отделениях ОСО Красногорский район в WhatsApp – 5 Ветеранов.

01.10.2020 г. – поздравили клиентов с «Днем пожилого человека» открытками, изготовленными учащимися школ  10 чел.

[image: IMG-20201214-WA0003]

 Сбор теплых вещей б/у для малообеспеченных семей – 15 вещей;

25.12.2020 г.- 30.12.2020г. – поздравление клиентов с Новогодним праздником открытками и небольшими подарками – 15чел.

 В 2020г. было поздравлено с 90 летним юбилеем 2 человека.


[image: IMG-20200910-WA0001][image: Зайкова А]

В 2020 г. проведено в соответствии с планом 11 мероприятий в связи с календарными датами.

ОСО № 3 Богданова И.П.
1.Организация поздравлений клиентов на дому с Днем защитника Отечества – с вручением поздравительных открыток, изготовленных учащимися школы № 19.  – 8 человек.
2. Поздравление через СМИ клиентов с Днем защитника Отечества газета «Каменский рабочий».
3.9. Поздравление клиентов на дому с 8 марта. 
1. Поздравление через СМИ клиентов с с 8 марта газета «Каменский рабочий».
2. Вручение поздравительных открыток.  56 человек.
                                 [image: DSCN4908]
3.10.  С помощью соц. работников было организовано праздничное поздравление клиентов отделения с праздником  всех клиентов с широкой Масленицей!  Все соц. работники приняли участие, было поздравлено 35 клиентов отделения. 
[image: DSCN4915][image: DSCN4917][image: 20200225_113555]                                                               
3.11. Участковыми специалистами Романовой М.В. и Самигулиной С.К. с волонтерами,  приняла участие в общероссийской акции помощи пожилым людям «Мы вместе». Были розданы бесплатные продуктовые наборы 124 клиентам отделения.
[image: CKWW7747]  [image: LUVN5788] [image: GUJJ4166]                                  

3.12.  Взаимодействие и сотрудничество с  отделением участковой социальной службы.
3.13- Выявление граждан, нуждающихся в социальном обслуживании на дому.-10 человек.
3.14. - Проведение совместных мероприятий для граждан пожилого возраста и инвалидов.
библиотека  ул.Тевосяна , 13. Д/с № 84. Поэтическая композиция. «Мы - наследники Победы.» Лекция, концерт, чаепитие. 

[image: IMG_20200130_153410]
3.15.Фолклорные посиделки « На горах покататься в блинах поваляться». 

   [image: IMG-20200407-WA0006] [image: IMG-20200407-WA0008] [image: IMG-20200407-WA0009]                                       

 Праздничная программа, чаепитие с блинами.
- Совместное обследование граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации,  позволяющее рассмотреть проблему комплексно. 
3.16. Организация поздравлений клиентов на дому. Участников трудового фронта, вдов участников ВОВ и  просто пенсионеров  с 75-летней годовщиной Победы в Великой Отечественной войне.  Ими были организованы: онлайн - поздравления (чтение стихов детьми),   
  Муранова  Анастасия Антоновна, социальный работник ОСО на дому №3 подготовила совместно с сыном видео поздравление для Ветеранов Великой Отечественной Войны и Тружеников Тыла города Каменска-Уральского. Мирон является воспитанником детского №88.,В этом году, к сожалению, праздничный парад отменен, но совместно с мамой придумали альтернативу. 

[image: MEFX0831]
Подготовлены статьи на сайт социальными работниками; 
Мурановой А.А., 
1.Они ковали победу на трудовом фронте
2. Здесь тыл был фронтом.
 3. Рассказ с улыбкой на лице.
  Кураповой И.Б. 
  Чемезовой И.В.
открытки с 9 мая. 
[image: DSCN4925][image: orig]
                      
Заведующими ОСО Синарского района организовано поздравление клиентов с Днем Победы через газету  «Каменский рабочий».
3.17.  В рамках фестиваля творчества пожилых людей и инвалидов, посвященного 75-ой годовщине Победы в ВОВ «Салют, Победа!», проходившего онлайн в период с 25.05. 2020 по 19.06.2020 г., приняли участие 2 клиента. Номинация «Вокальное творчество».
3.18. В рамках конкурса «Я-профессионал!», проходившего (онлайн) в период с 01.06.2020. по 30.06.2020 г., приняли участие 9 сотрудников отделения.
3.19. Поздравление клиентов с «Единым днем пенсионера».
- через СМИ газета «Каменский рабочий»№ 72 от 10 сентября 2020 года.
Акция «Добрым словом друг друга согреем»
-Дети  подготовили видео поздравление  для клиентов отделения
3.20. Поздравление клиентов с «Единым днем пенсионера».
- через СМИ газета «Каменский рабочий» 
№ 72 от 10 сентября 2020 года.
 3.21. Вручение открыток, изготовленных руками школьников школы № 19 и воспитанниками детского сада № 2 , клиентам. С «Единым днем пенсионера». 43  человека.
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3.22-Акция «Марафон добрых дел»  -  по организации сбора и   передачи овощей  и фруктов 
 клиентам ОСО на дому- 68 клиентам.
[image: 1]
[image: 2]        [image: 3]
                                                                                                   Акция «Помоги себе сам» - информационно-разъяснительная работа с клиентами, распространение буклетов  о профилактике сердечно – сосудистых заболеваний.48клиентов.                                                                       [image: DSC02706]
С помощью соц. работников были розданы продуктовые наборы. Были розданы бесплатные продуктовые наборы 22 клиентам отделения.
[image: Флягина Светлана Николаевна]
[image: Акулова Л][image: Бастракова Л][image: Тебенев В]
3.25.Осенняя неделя добра - октябрь
-Раздача вещей б/у клиентам. 3 сотрудника для 5 клиентов.
-Раздача книг и журналов для клиентов. 2 сотрудника для 5 клиентов.
3.26..Мероприятия посвященные Дню Матери - ноябрь
-Поздравление клиентов с Днем Матери поделками изготовленными детьми детского сада.

[image: WhatsApp Image 2020-09-26 at 13]           


Мероприятия в Дни милосердия, 10000 добрых дел, день Добровольца
-Поздравление клиентов онлайн воспитанниками детского сада №2.- 28 клиентов.
-Акция «Помоги себе сам». Информационно разъяснительная работа с клиентами, выдача буклетов  о профилактике сердечно-сосудистых заболеваний. 7 сотрудников  - 19 клиентов.

[image: раздача кондитерских изделий малоимущим клиентам)]
                                                                
ОСО № 2 Назаренко Е.Г.
Участие в мероприятиях к Дню Защитника Отечества.
Поздравление клиентов на дому открытками, изготовленными школьниками
Поздравление клиентов с днем защитника Отечества через СМИ .
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8. Поздравление клиентов  с международным днем 8 марта, вручение открыток и сувениров выполненными руками воспитанников детского сада и учащихся школы. 
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9. Социальные работники приняли участие к дню Победы -фестиваль «Салют Победа». 8 социальных работников подготовили к конкурсу работы на 9 клиентов по номинациям:
· Декоративно- прикладное творчество
· Выпечка
· Художественное слово
· Вокальное творчество
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10. Социальные работники приняли участие в конкурсе «Профессионал». Ответили на тесты и подготовили небольшую статью о своей работе.
11. Подготовлена статья на сайт к дню Победы о Красиковой М.Е.
12. Заведующая и социальные работники разнесли клиентам 135 благотворительных наборов в период короновирусной инфекции.


[image: ][image: ][image: ]
13. Мероприятия посвященные Дню Пенсионера.
· Поздравление 30 клиентов на дому открытками, изготовленными воспитанниками садика №2 с днем Пожилого человека. 
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· [image: ]Акция «Витаминки из корзинки»  6 сотрудников вручили овощи и фрукты для 24 клиентов. 
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· Акция помоги себе сам. Информационно разъяснительная работа с клиентами, выдача буклетов  о профилактике сердечно-сосудистых заболеваний. 8 сотрудников  - 24 клиента
· Акция «Внимание мошенники» . Выдача буклетов. 8 сотрудников для 40 клиентов. 
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· Поздравление клиентов в газете «Каменский рабочий»
· Поздравление клиентов онлайн воспитанниками садика №2. Онлайн поздравление донесли 5 сотрудников для  26 клиентов. 

14. Заведующая отделением разнесли клиентам 11 благотворительных наборов на территории ОСО№2 и 21 набор на территории ОСО №3  в период короновирусной инфекции. 
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Поздравление семейных пар клиентов с Днем любви, семьи и верности.
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Поздравление клиентов с Юбилеем

[image: F:\Работа -фото\октябрь2020\полянская  ищенко юбилей.jpg][image: F:\Работа -фото\октябрь2020\исанбаева 1.jpg]

17.Мероприятия ко дню пожилого человека в октябре:
· Акция Урожай -3 сотрудника для 6 клиентов доставили овощи со своего огорода
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· Поздравление клиентов на дому 8 социальных работников — 35 клиентов
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Осенняя неделя добра - октябрь
· Раздача вещей б.у для клиентов. 2 сотрудника для 3 клиентов
· Раздача книг и журналов для клиентов. 2 сотрудника для 5 клиентов.

19.Мероприятия посвященные Дню Матери- ноябрь
· Поздравление клиентов с днем матери поделками изготовленными детьми детского сада 
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· Поздравления клиентов женщин с днем матери ,онлайн поздравление детьми детского сада№2 – 5 сотрудников для 20 клиентов
· Статьи на сайт центра о матерях клиентах отделения (Кибитова Л.И., Суворова Э.В.)
Мероприятия ко дню инвалида
· Снятие и развеска щтор, 8 сотрудников для 12 клиентов
· Уход за комнатными растениями, 8 сотрудников для 12 клиентов
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21. Мероприятия в Дни милосердия, 10000 добрых дел, день Добровольца
· Раздача буклетов о здоровье. 8 сотрудников — 24 клиента
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· Вручение календарей на 2021 год. 8 сотрудников  - 16 клиентов
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Изготовление ,развешивание кормушек для птиц и подкормка птиц и белок в лесопарковой зоне Ленинского
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ОСО № 1 Русинова С.В.
к «Месячнику защиты Отечества» поздравили мужчин, находящихся на обслуживании в отделении открытками, сделанными воспитанниками детского сада –10 чел.
 – поздравление клиентов на дому открытками, сделанными воспитанниками МБДОУ №2 с праздником 8 Марта – 45 чел. 
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-   поздравляли с Масленицей одиноких и малоимущих клиентов:
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-  С помощью соц. работников было организовано праздничное поздравление клиентов отделения с праздником Пасхи. Все соц. работники приняли участие, было поздравлено 15 клиентов отделения пасхальными яйцами и куличами:
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Зав.отделением,  при участии волонтеров,  приняла участие в общероссийской акции помощи пожилым людям «#Мы вместе». Были розданы бесплатные продуктовые наборы 124 клиентам отделения.
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С помощью соц. работников и сотрудников, родителей и воспитанников МДОУ №2  было организовано праздничное поздравление клиентов отделения - Участников трудового фронта, вдов участников ВОВ и  просто пенсионеров  с 75-летней годовщиной Победы в Великой Отечественной войне.  Ими были организованы: онлайн - поздравления (чтение стихов детьми), открытки с 9 мая (100 шт.) и благотворительное поздравление кондитерскими изделиями (ТТ).
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09.05.2020 г. -   приняли участие в акции «Свеча памяти»  и «Окна Победы» виртуально (украсили окна атрибутами 9 Мая с зажжением свеч и лампадок) - 3 работника отделения.
                       
- Заведующими ОСО Синарского района организовано поздравление клиентов с Днем Победы через газету  «Каменский рабочий».

В рамках фестиваля творчества пожилых людей и инвалидов, посвященного 75-ой годовщине Победы в ВОВ «Салют, Победа!», проходившего онлайн в период с 25.05. по 19.06.2020 г., приняли участие 13 клиентов отделения в номинации Декоративно-прикладное творчество, вокал, художественное слово:
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           В рамках конкурса «Я-профессионал!», проходившего онлайн в период с 01.06 по 30.06.2020 г., приняли участие 8 сотрудников отделения.

Поздравили клиентов в стихах с «Днем семьи, любви и верности» - 3 семейные пары.
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 К "Единому дню пенсионера" проведены акции отделения ОСО №1 совместно с МБДОУ №2:

- акция «Мои года - мое богатство!» - вручение открыток и онлайн - концерт клиентам ОСО №1 – 140 чел
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- акция «Витаминки из корзинки» - 20 чел.
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- Акция «Дорогами добра» - 20 чел. (продуктовые наборы для малоимущих клиентов ОСО №1)
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-акции «Помоги себе сам» и «Внимание, мошенники!»
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 - Заведующими ОСО Синарского района организовано поздравление клиентов с Днем пенсионера через газету  «Каменский рабочий».
- Поздравление клиентов ОСО №1 к Дню матери открытками и номерами онлайн-концерта.
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      04.12.2020 г. – проведены мероприятия, посвященные «10 тысяч добрых дел в один день»:
-  Акция «Подарки долгожителям – 12 клиентам отделения;
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 09.12.2020 г. - проведены мероприятия, посвященные «Декаде инвалидов»:
- Акция «Урок здоровья» - раздача населению брошюрок с информацией о «ЗОЖ» о профилактике короновируса – 25 чел.
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- беседа с выдачей буклетов по здоровому питанию – 30 чел.    
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- Поздравление клиентов ОСО №1 с Новым годом – 60 чел.                               
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ОСО № 10 Чемезова Е.А.
- День защитника Отечества: 
          С помощью соц. работников было организовано праздничное поздравление клиентов - мужчин -  на дому с Днем защитника Отечества, с вручением поздравительных открыток и зачитыванием поздравительных стихов. Заведующими ОСО Синарского района организовано поздравление клиентов с Днем защитника Отечества через газету  «Каменский рабочий».
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 - Праздник 8 марта: 
         С помощью соц.работников было организовано праздничное поздравление клиентов - женщин -  на дому с Днем 8 марта, с вручением поздравительных открыток и зачитыванием поздравлений. Заведующими ОСО Синарского района организовано поздравление клиентов с 8 марта через газету  «Каменский рабочий».
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- Празднование  Масленницы:
       С помощью соц.работников было организовано праздничное поздравление клиентов с праздником Пасхи. Было поздравлено 42 одиноких клиента ОСО №10, с угощением блинами с вареньем.
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Акция «От всей души» - чествование юбиляров и именинников находящихся на обслуживании в ОСО №10, открытками и сладкими подарками (4 человека).	
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· С помощью соц. работников было организовано праздничное поздравление клиентов отделения с праздником Пасхи. Все соц. работники приняли участие, было поздравлено 75 клиентов отделения пасхальными яйцами и куличами:
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· Зав.отделением, соц.работники, при участии волонтеров  приняли участие в общероссийской акции помощи пожилым людям «#Мы вместе». Были розданы бесплатные продуктовые наборы 135 клиентам отделения.
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· С помощью соц. работников и благотворительной помощи ООО «Кристалл-Сервис» было организовано праздничное поздравление клиентов отделения - Участников ВОВ, Участников трудового фронта, вдов участников ВОВ - с 75-летней годовщиной Победы в Великой Отечественной войне. ООО «Кристалл-Сервис» выделило 33 букета из гвоздик в упаковке, перевязанных георгиевской лентой. Социальными работниками были вручены 33 поздравительные открытки, букеты и коробки конфет, зачитаны теплые поздравления.
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· Заведующими ОСО Синарского района организовано поздравление клиентов с Днем Победы через газету  «Каменский рабочий».
· В рамках фестиваля творчества пожилых людей и инвалидов, посвященного 75-ой годовщине Победы в ВОВ «Салют, Победа!», проходившего онлайн в период с 25.05 по 19.06.2020 г., приняли участие 5 клиентов отделения в номинации Декоративно-прикладное творчество:
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·       
         Также в течение 2 квартала 2020 г. была организована Акция «От всей души» - чествование юбиляров и именинников находящихся на обслуживании в ОСО №10, цветами открытками и сладкими подарками (4 человека).
[image: C:\Users\plevko_nv\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.Word\Сотникова (1).jpg]  [image: C:\Users\plevko_nv\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.Word\Сотникова (3).jpg]  [image: C:\Users\plevko_nv\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.Word\Туринцева (2).jpg]  [image: C:\Users\plevko_nv\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.Word\Туринцева.jpg]

· С помощью соц. работников было организовано праздничное поздравление клиентов отделения – супругов - с праздником Днем семьи, любви и верности.  4 социальных работника приняли участие в поздравлении, было поздравлено 4 семейные пары – 8 клиентов отделения открытками и приятными подарками:
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· Зав.отделением и соц.работники, приняли участие в общероссийской акции помощи пожилым людям «#Мы вместе». Были розданы бесплатные продуктовые наборы 20 клиентам.
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         В период с 31.08.2020 и весь сентябрь в рамках ЕДП отделение приняло участие в различных мероприятиях, были проведены следующие акции:
· - акция «Витаминки из корзинки». В рамках акции силами социальных работников была оказана помощь 44 нуждающимся подопечным гражданам, в виде благотворительной раздачи овощей, фруктов и даже домашних консерваций. 
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· Акция «Мои года - мое богатство!». Воспитанниками МДОУ №2 были подготовлены оригинальные поздравительные открытки со стишками и видео-поздравления с праздником, которые были донесены соц. работниками до 28 клиентов отделения, и принесли массу положительных эмоций пожилым людям!
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· - акция «Внимание, мошенники!», проводились разъяснительные мероприятия с раздачей буклетов на тему мошеннических действий в отношении граждан пожилого возраста. 32 подопечным было доступно разъяснено, как обезопасить свое материальное благополучие и о мерах предосторожности телефонного и интернет – мошенничества.

· Акция «Помоги себе сам», проводилась информационно-разъяснительная работа с клиентами, выдача буклетов о профилактике сердечно-сосудистых заболеваний и способах оказания первой помощи. Информацию выслушали 32 клиента отделения.
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· Также в течение 3 квартала 2020 г. была организована Акция «От всей души» - чествование юбиляров и именинников находящихся на обслуживании в ОСО №10, цветами открытками и сладкими подарками (4 человека).
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С помощью соц. работников было организовано праздничное поздравление клиентов отделения с Днем Матери. Все соц. работники приняли участие, было поздравлено 30 клиентов отделения поздравительными открытками.
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· Акция «О ЗОЖ», проводилась информационно-разъяснительная работа с клиентами, выдача буклетов о ЗОЖ. Информацию выслушали 20 клиента отделения.
[image: ][image: ][image: ][image: ]
-Поздравление клиентов с Юбилейными датами

                                                                                                                                                                                                                                                       
Контроль качества оказываемых услуг

ОСО № 5 Шиль Е.Ю.

- выход на участок с целью проведения    контроля качества оказания социальных услуг и их соответствием потребностям обслуживаемых граждан - 125 клиентов;
- осуществление контроля за расчетами и качественным оформлением журналов индивидуальной работы с подопечными гражданами– 125 клиентов;
- взаимодействие с отделением участковой социальной службы с целью контроля качества обслуживания социальными работниками своих клиентов  с 2 участковыми специалистами по социальной работе – проверено 9 социальных  работников отделения – 70 клиентов;
При проверке выявлены следующие недочеты:
Замечание по ведению журнала индивидуальной работы с подопечными гражданами: 
- соц. работник Потапова Н.А. - в  журналах индивидуальной работы с подопечным Устиновой Г.К., Коваленко Л.Д. не везде есть подписи клиента, время посещения проставлено не во всех случаях, график уборки отсутствует.
Были даны следующие рекомендации: после каждой записи в день предоставления услуг клиентам в журналах индивидуальной работы с подопечными гражданами должны быть подписи клиентов, а также составить графики уборки.
Замечания устранены.
- соц. работник Осипова С.А. - в  журналах индивидуальной работы с подопечными: Ефимовой К.И., Торохтий Л.И. не везде есть подписи клиента, время посещения, на титульном листе не обозначена дата начала обслуживания;
- соц. работник Молодецкая Н.В. - в  журналах индивидуальной работы с подопечными: Ермаковой Ю.И., Ермакова Э.П. – услуги указывются не  в соответствии с названием в стандартах;  - в  журналах индивидуальной работы с подопечными: Афонаскиной В.С., Токаревой Г.Ф., Дюба З.А. не написаны заявки на следующее посещение;
- соц. работник Баширова О.А. - в  журналах индивидуальной работы с подопечными: Птицыной А.С., Дьячковой З.М., Павловой Г.Г. не написаны заявки на следующее посещение.
Замечания устранены.
- соц. работник Стаметова И.С. - в  журналах индивидуальной работы с подопечными: Пономарева Г.В. не везде есть подписи клиента, время посещения, на титульном листе не обозначена дата начала обслуживания; Тужикова Л.Д. – необходимо заменить титульный лист на журнале индивидуальной работы.
Замечания устранены.
- ежемесячно проводился контроль за правильным оформлением дневников обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов;
- ежемесячно проводился контроль за правильным оформлением дневников обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов;
- ежемесячно 15 числа проводилось подведение итогов работы социальных работников отделения для составления таблицы для премирования;
- ежемесячное проведение анализа по выполнению государственного задания социальными работниками отделения, качества предоставления социальных услуг клиентам отделения, ведение рабочей документации;
- еженедельно на оперативных совещаниях проводился анализ выполнения мероприятий по дорожной карте по обеспечению социальных работников клиентами – по 16,5 клиентов;
  - проведение письменного опроса клиентов (15 человек) отделения по результативности обслуживания согласно приказа  №34 Правительства Свердловской области от 28.01.2010г. «О проведении мониторинга качества и доступности предоставления государственных услуг» - 60 анкет; по анализу удовлетворенности качеством оказания социальных услуг в организациях социального обслуживания в Свердловской области согласно приказа  № 01-09/100 от 18.03.2016г. – 60 анкет.

ОСО № 6 Сергеева Р.К.

Осуществление контроля за расчетами и качественным оформлением журналов индивидуальной работы с подопечными гражданами – 110  клиентов.
8.2. Еженедельно осуществлялся контроль за своевременным предоставлением, качеством и объемом оказания социальных услуг.  
8.3. Выход на участок с целью проведения    контроля качества оказания социальных услуг и их соответствием потребностям обслуживаемых граждан – 110 клиентов.
Выявлены заменчания:
- Соц. работник Бугаева С.И. – 
1) В журналах индивидуальной работы с подопечными не указано полное наименование услуги в соответствии со стандартами предоставления социальных услуг - "Содействие в организации предоставления услуг предприятиями торговли, коммунально – бытового обслуживания, связи и другими предприятиями, оказывающими услуги населению". 
2) В день посещения не указано время посещения клиентов.
- Соц. работник Тропина Л.Г. 
по ведению журналов индивидуальной работы с подопечными гражданами:  
- не пишет за какой месяц произведена оплата за коммунальные услуги клиентов;
- не указывает количество купленного клиенту товара.
- Соц. работник Мурашова Е.В.  - в  журнале индивидуальной работы с подопечными: гражданами клиента Сакун Г.С. не пишется график уборки на месяц обслуживания.
- Соц. работник Кайгородцева Е.А. - 
- не у всех клиентов записывается заявка на следующее посещение
- не расписывается количество купленных продуктов (разы, килограммы).
- Социальный работник Гладких И.Г. в  журнале индивидуальной работы с подопечными: гражданами клиента – 
- не указывает количество купленного товара (вес, количество);
- не указывается месяц оплаты за коммунальные услуги.
- Соц. работник Лугинина Н.В.  - в  журнале индивидуальной работы с подопечными: гражданами клиента Сакун Г.С. не пишется график уборки на месяц обслуживания.
- Соц. работник Мушкарина Н.Р. - 
- не у всех клиентов записывается заявка на следующее посещение
- не расписывается количество купленных продуктов (разы, килограммы).
По выявленным замечаниям с социальными работниками проведена учеба.
8.4. Взаимодействие с отделением УСС (участковой социальной службы) Каменского района с целью контроля качества обслуживания социальными работниками своих подопечных - специалистом по социальной работе – проверено 10 работников отделения – 69  клиентов.
8.5. 15 числа каждого месяца проводилось подведение итогов работы социальных работников отделения для составления таблицы для премирования.
8.6. Ежемесячно проводился анализ выполнения государственного задания социальными работниками отделения, качества предоставления социальных услуг клиентам отделения, ведение рабочей документации.
8.7. Еженедельно на оперативных совещаниях проводился анализ выполнения мероприятий по дорожной карте по обеспечению социальных работников клиентами – по 16,5 клиентов.
8.8. Проведено анкетирование социальных работников и  клиентов отделения - мониторинг качества и доступности предоставления государственных услуг – 60 анкет
ОСО № 4 Железкова Г.Г.

1. Осуществлен контроль за своевременным, качественным и в полном объеме предоставленным оказанием социальных услуг (выход на участки социальных работников). Выход на участок с целью проведения контроля качества оказания социальных услуг, и их соответствия потребностям обслуживаемых граждан – 70 клиентов.
2. Проведено подведение итогов работы социальных работников, 15 числа каждого месяца, для составления таблицы по премированию.
3. Ежемесячно проведен анализ выполнения государственного задания социальными работниками отделения, качества предоставления социальных услуг клиентам отделения, ведение рабочей документации.
4. Еженедельно на оперативных совещаниях проведен анализ выполнения мероприятий по «дорожной карте», по обеспечению социальных работников клиентами, согласно норматива на 2020г. – по 16,5 клиентов.
5. Проведено анкетирование социальных работников и  клиентов отделения на предмет, мониторинга качества и доступности предоставления государственных услуг -60 анкет.
ОСО № 9 Волосникова Н.П.
7.1. Осуществление контроля за расчетами и качественным оформлением журналов индивидуальной работы с подопечными гражданами– 80 клиентов.
7.2. Еженедельно осуществлялся контроль за своевременным предоставлением, качеством и объемом оказания социальных услуг.  
7.3. Выход на участок ( по телефону) с целью проведения    контроля качества оказания социальных услуг и их соответствием потребностям обслуживаемых граждан - 80 клиентов.
7.4. Взаимодействие с отделением УСС (участковой социальной службы) Каменского района с целью контроля качества обслуживания социальными работниками своих подопечных - с 3 специалистами по социальной работе – проверено 8 социальных работников отделения – 129 клиентов.
  7.5. 2 раза в месяц осуществлялся контроль расчетов и качества оформления журналов  индивидуальной работы с подопечными гражданами - проверено заведующей отделения совместно со специалистами по социальной работе отделения участковой социальной службы - 10 социальных работников: Грязева Г.В., Попова Т.В., Камалова Ф.Ю., Корюкова Г.Г., Колмыкова Е.С., Гафаровой Н.А.,Дубровина Г.В.,Поминова Т.М. 
 - 80 журналов индивидуальной работы с подопечными гражданами. 
7.6. ежемесячно проводился контроль за правильным оформлением дневников обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов.
7.7. 15 числа каждого месяца проводилось подведение итогов работы социальных работников отделения для составления таблицы для премирования.
7.8. Ежемесячно проводился анализ выполнения государственного задания социальными работниками отделения, качества предоставления социальных услуг клиентам отделения, ведение рабочей документации.
7.9. Еженедельно на оперативных совещаниях проводился анализ выполнения мероприятий по дорожной карте по обеспечению социальных работников клиентами – по 16,5 клиентов.
7.10. Проведено анкетирование социальных работников и  клиентов отделения - мониторинг качества и доступности предоставления государственных услуг – 95 анкет
ОСО № 1 Русинова С.В.
7.1. Осуществление контроля за расчетами и качественным оформлением журналов индивидуальной работы с подопечными гражданами – 9 сотрудников, 30 клиентов.
7.2. Ежемесячно осуществлялся контроль за своевременным предоставлением, качеством и объемом оказания социальных услуг.  
7.3. Проводился  контроль качества оказания социальных услуг с соответствием их потребностям обслуживаемых граждан - 109 клиентов. 
В ходе проверке выявлены замечания по ведению журнале индивидуальной работы с подопечными: гражданами
- не у всех клиентов записывается заявка на следующее посещение
- не у всех клиентов расписывается количество купленных продуктов (разы, килограммы)
- не всегда прописывается время посещения
7.4. 15 числа каждого месяца проводилось подведение итогов работы социальных работников отделения для составления таблицы для премирования.
7.5. Ежемесячно проводился анализ выполнения государственного задания социальными работниками отделения, качества предоставления социальных услуг клиентам отделения, ведение рабочей документации.
7.6. Еженедельно на оперативных совещаниях (дистанционно) проводился анализ выполнения мероприятий по дорожной карте по обеспечению социальных работников клиентами – по 16,5 клиентов.
7.7. Проведено анкетирование   клиентов отделения - мониторинг качества и доступности предоставления государственных услуг – 61  анкета.
ОСО № 2 Назаренко Е.Г.
Проведен опрос клиентов согласно приказу Мин. Соц. политики от 28.01.2010 № 34 «о проведение мониторинга качества и доступности предоставления гос. Услуг» – 12 клиентов ежеквартально. 
· Проверено 8 социальных работников : Популовских.Н.Н., Полянская Н.А., Кириллова Л.Д., Фомина М.Ю., Андреевских Л.А., Секачева Я.Л. Исанбаева А.А., Невьянцева В.В. Выход на адреса клиентов, 13 выходов - 61 клиент . 50 клиентов контроль качества по телефону. 
· Проверено 111 журналов индивидуальной работы с пожилыми гражданами на соответствие с актами о предоставлении социальных услуг.  
· Рекомендации социальным работникам    
1. Социальным работникам Андреевских Л.А., Фомина М.Ю, Кириллова Л.Д прописывать ежедневно время посещений в журналах индивидуальной работы с подопечными гражданами в соответствие с графиком работы. 
2. Социальным работникам Андреевских Л.А., Полянской Н.А., Популовских Н.Н., Секачевой Я.Л., Кирилловой Л.Д. предлагать клиентам  услуги в соответствие с Постановлением РЭК Свердловской области от 25.07.2018 №104-ПК. В случае отказа клиента от определенных услуг, предлагать периодически в соответствие со стандартами услуги.
3. В журналах индивидуальной работы с подопечными гражданами у клиентов составлять  график уборки в начале месяца
ОСО № 3 Богданова И.П.
1. Проведен опрос клиентов согласно приказу Мин. Соц. политики от 28.01.2010 № 34 «о проведение мониторинга качества и доступности предоставления гос. услуг» 
- Проверено 8 участков  социальных работников:
по предоставлению услуг. 70 человек.
- Проверено на соответствие требованиям 70 рабочих тетрадей. 
Составлены акты проверок. Ведется  контроль за устранением замечаний.

ОСО № 10 Чемезова Е.А.
         В течение  1 квартала 2020 года проверено 4 социальных работника, опрошен 21 клиент. 
Проверен на соответствие требованиям 21 журнал индивидуальной работы с гражданами.  Выявлены замечания, даны рекомендации.
         В течение  2 квартала 2020 года проверено 3 социальных работника, опрошены 16  клиентов. 
Проверены на соответствие требованиям 16 журналов индивидуальной работы с гражданами.  Выявлены замечания, даны рекомендации.
         В течение  3 квартала 2020 года проверено 8 социальных работников, опрошены 55  клиентов. 
Проверены на соответствие требованиям 55 журналов индивидуальной работы с гражданами.  Выявлены замечания, даны следующие рекомендации социальным работникам:
1. Белецкая С.А. – проверено 5 клиентов.
Даны рекомендации: Указывать за что произведена оплата и за какой месяц; прописывать График уборок в начале каждого месяца; предлагать услуги по уборке 1 раз в неделю, прописывать «были предложены услуги по уборке – клиент отказался», под роспись клиента.
2. Захарова С.Ю. – проверено 5 клиентов.
Даны рекомендации: В заказе прописывать вес и количество заказанного товара; указывать за что произведена оплата и за какой месяц; предлагать услуги по уборке 1 раз в неделю, прописывать «были предложены услуги по уборке – клиент отказался», под роспись клиента.
3. Карпова Т.Д. - проверено 5 клиентов.
Даны рекомендации: В заказе прописывать вес и количество заказанного товара.

4. Клещевникова О.П. – проверено 10 клиентов.
Даны рекомендации: измерять и фиксировать в Журнале индивид. работы температуру тела подопечных, согласно Приказу №01-09/131 от 13.03.2020 г.; если есть покупка продуктов, пром.товаров и лекарств, обязательно прописывать заказы, с указанием количества или веса.
5. Коровина Н.Ю. – проверено 10 клиентов.
Даны рекомендации: прописывать График уборок в начале каждого месяца; предлагать услуги по уборке 1 раз в неделю, прописывать «были предложены услуги по уборке – клиент отказался», под роспись клиента; брать росписи клиента за каждое посещение; в заказе прописывать вес и количество заказанного товара.
6. Мальцева Л.М. проверено 5 клиентов.
Даны рекомендации: предлагать услуги по уборке 1 раз в неделю, прописывать «были предложены услуги по уборке – клиент отказался».

7. Сотникова Т.В. – проверено 10 клиентов.
Даны рекомендации: Указывать за что произведена оплата и за какой месяц; прописывать График уборок в начале каждого месяца; предлагать услуги по уборке 1 раз в неделю, прописывать «были предложены услуги по уборке – клиент отказался», под роспись клиента; измерять и фиксировать в Журнале индивид. работы температуру тела подопечных, согласно Приказу №01-09/131 от 13.03.2020г.

8. Туринцева Н.И. – проверено 5 клиентов.
Даны рекомендации: предлагать услуги по уборке 1 раз в неделю, прописывать «были предложены услуги по уборке – клиент отказался», под роспись клиента.
         В течение  4 квартала 2020 года проверено 1 социальных работника, опрошены 5  клиентов. 
Проверены на соответствие требованиям 5 журналов индивидуальной работы с гражданами.  Выявлены замечания, даны рекомендации.

Работа  с добровольцами 
ОСО № 1 Русинова С.В.
- Февраль, март 2020 г. - проведена работа с волонтерами – МБДОУ №2 изготовлено – 100 открыток для поздравления клиентов отделения поздравления с календарными праздниками.
- Май - проведена работа с волонтерами МДОУ №2 изготовлено – 100 открыток для поздравления клиентов отделения с 9 Мая, онлайн - поздравления воспитанниками детского сада.
- Август-сентябрь - проведена работа с волонтерами МБДОУ №2 изготовлено – 140 открыток для поздравления клиентов отделения с Днем пожилого человека, онлайн - поздравления воспитанниками детского сада, собрано 20 продуктовых наборов по 4 кг, 20 наборов с овощами и фруктами.
- Ноябрь - поздравительные открытки и поделки к 29 ноября (ко Дню матери) -150 шт.
 и онлайн-поздравления клиентов ОСО №1 воспитанниками  МДОУ №2 (стихи, песенки)
- Поздравительные открытки и поделки к Новому году -100 шт.
 и онлайн-поздравления клиентов ОСО №1 воспитанниками  МДОУ №2 (стихи, песенки)



ОСО № 10 Чемезова Е.А.
- В течение 1 квартала 2020 года привлекались к работе учащиеся СОШ №20 и учитель ИЗО и труда Чистякова Татьяна Анатольевна. Было изготовлено необходимое количество поздравительных открыток с «Днем защитника отечества»(24 шт.), «8 марта» (24 шт).
- В течение 2 квартала 2020 года привлекалось к работе ООО «Кристалл-Сервис», которое  выделило 33 букета из гвоздик в упаковке, перевязанных георгиевской лентой для поздравления ветеранов с 75-летием Победы в ВОВ.

ОСО № 2 Назаренко Е.Г.
Работа с городской столовой для доставки горячих обедов на дом для подопечных отделения – 12 человек.
ОСО № 5 Шиль Е.Ю.

- учащимися школ №40 изготовлены открытки для поздравления с календарными праздниками клиентов отделения - 33 открыток (к 9 Мая); 25 открыток (к 8 марта)

ОСО № 6 Сергеева Р.С.

- Февраль, март, октябрь 2020 г. - проведена работа с волонтерами – учащимися школы № 5 изготовлено – 56 открыток для поздравления клиентов отделения поздравления с календарными праздниками.
С 14.04.2020 г. по 27.04.2020 г. – доставлены совместно с волонтерами 127 благотворительных продуктовых наборов. 
27.09.2020 г. - доставлены 11 благотворительных продуктовых наборов.

Анализ выполнения  государственного задания

	8 отделений социального обслуживания на дому города
	План 
	Факт

	Количество человек
	1 092
	1 270



Государственное задание отделениями социального обслуживания на дому города Каменска – Уральского  в 2020г перевыполнено.

3.2. Отделение социального обслуживания на дому  
(Каменский район)

   В отделении социального обслуживания на дому Каменского района на 31.12.2020 года состояло на учете 246  чел. В том числе:

Инвалидов общего заболевания –  105 чел;
Инвалидов, участников ВОВ –   0 чел;
Тружеников тыла – 24 чел;
Ветеранов труда –  41 чел;
Вдов погибших, умерших участников или инвалидов ВОВ – 5 чел;
Репрессированные –  1 чел;
Реабилитированные –  2 чел;
Несовершеннолетние узники концлагерей – 1 чел.;
Инвалиды вследствие катастрофы на ЧАЭС и на ПО «Маяк» – 7 чел;
Родитель погибшего военнослужащего –  1 чел.
Семья, имеющая ребенка-инвалида – 1 чел.
Пенсионеры по возрасту (не имеющие льгот) –  58  чел.

Всего в отделениях социального обслуживания на дому Каменского района за 2020 года обслужено 265  человек.

За  2020 года:
Взято на обслуживание – 39 чел;
Снято с обслуживания –  36  чел., в том числе умерло – 21  чел.

Бригадами социальных работников в течение  2020г  обслужено 48 чел., оказано    услуга.

Бригадой № 1 (зав. Ю.В. Плевко Н.В.) обслужено – 15 человек, оказано – 4 876 услуг. 

Бригадой № 2 (зав. Л.Г. Черноглазкина) обслужено – 33 человека, оказано –  7 178 услуг. 
 
Работа по оформлению документации.
Составлены планы на I, II, III,  IV   кварталы  2020 года.
	Составлены графики  проверок участков социальных работников.
	Составлены отчетов за  I, II, III   кварталы  2020 года  по обслуживанию граждан пожилого возраста и инвалидов и оказанию социальных услуг населению.
	Занесены оказанные социальных услуги в компьютерную базу данных  ИС СОН
	Производился  расчет оплаты за социальное обслуживание в связи с изменением пенсии у подопечных. 

Тех. учеба с социальными работниками:
Изучение антикоррупционных процедур учреждения.
Кодекс этики и служебного поведения работников ГАУ «КЦСОН города Каменска –Уральского».
Протокол оперативного совещания МСП СО с участием начальников территориальных отраслевых исполнительных органов государственной власти СО-УСП МСП СО и руководителей организаций социального обслуживания населения СО в режиме видео-конференц-связи 30 марта 2020 года
Изучение коллективного договора № 8 на 2019-20220 г.
Изучение структурных подразделений ГАУ КЦСОН города Каменска-Уральского.  Презентация Центра
	Изучение ФЗ №59 от 02.05.2006 г. «О порядке рассмотрения обращений граждан РФ»,  Положение ГАУ «КЦСОН города Каменска – Уральского»  «О порядке рассмотрения обращений граждан».
		Изучение ФЗ №152от 27.07.2006 г. «О персональных данных», Положение об обработке и защите персональных данных ГАУ «КЦСОН города Каменска – Уральского».
	Проведение деловой "Как оформить льготы".
		Перечень документов, необходимых для оформления клиента в ОДП, СРО.
		Перечень документов, необходимых для оформления клиента на социальное обслуживание на дому.
	Положение о проведении итогового мероприятия "Я - профессионал" по проведенным занятиям технологической учебы для сотрудников учреждения.


[image: IMG_9698]

Тестирование "Я профессионал" по стандартам социальных услуг.

Инструктаж по пожарной безопасности
ИОТ № 065 Действия персонала в случае возникновения пожара.
Приказ от 06.07.2020 г. № 01-09/393 Об установлении особого противопожарного режима на территории ГАУ "КЦСОН города Каменска-Уральского".
Повторный противопожарный инструктаж от 11.01.2016 г.
Внеплановый от 13.04.2020 г. (по телефону).

 Инструктаж по технике безопасности на рабочем месте
ИОТ №001-2016 г. Для социального работника. 
ИОТ № 045-2016 При выполнении работ по влажно-тепловой обработке (работа с утюгом).
Приказ от 13.03.2020 года № 01-09/131 О дополнительных санитарно-противоэпидемиологических (профилактических) мероприятиях, направленных на предупреждение и распространение коронавирусной инфекции в ГАУ "КЦСОН города Каменска-Уральского.
ИОТ № 047-2016 При мойке окон.
Повторный инструктаж ИОТ № 50-2016 По оказанию доврачебной помощи. 
ИОТ № 51-2016 По оказанию первой доврачебной помощи при несчастных случаях.
Внеплановый инструктаж - применение средств индивидуальной защиты социальными работниками, соблюдение масочно-перчаточного режима, обслуживание клиентов во время карантинного периода
Проведен очередной инструктаж при работе в условиях карантина, продолжаем соблюдать масочно-перчаточный режим. 
ИОТ № 052 При эксплуатации электро- удлинителя.
ИОТ № 053 Для неэлектрического персонала.
ИОТ № 056 При работе с бытовыми эл. приборами.
Внеплановый (по телефону):
Приказ от 07.08.2020 г. № 01-09/424. 
ИОТ №059 При работе на компьютерной технике.
Контроль за прохождением плановых медицинских осмотров социальными работниками
В рамках Школы социального работника: 	
Сказкотерапия. (Психолог КО Жаркова Т.Ю.).
 
            Инструктажи по ГО и ЧС.  
Проводились по плану

Приняли участие в акциях и мероприятиях

ОСО № 7 Плевко Н.В.
Акции, посвященные Дню защитника отечества
· Организация поздравлений клиентов на дому с Днем защитника отечества 23 Февраля – с вручением поздравительных открыток, изготовленных учащимися школ.  
   – 10 соц. раб., 18 клиентов
[image: IMG-20191230-WA0008]
· Организация благотворительной акции «Доброе дело»   для клиентов (мужчин), находящихся на обслуживании в отделении - вручение подарков силами социальных работников.
   – 7 соц. раб., 14 клиентов
Акции, посвященные Международному женскому дню 8 Марта
·  Организация поздравлений клиентов на дому с Международным женским днем 8 Марта
  – 10 соц. раб., 99 клиентов;
[image: IMG-20191011-WA0001]                [image: IMG-20191230-WA0007]     
 
· Организация благотворительной акции «Милым женщинам»   для клиентов (женщин), находящихся на обслуживании в отделении – оказание социально-бытовых услуг, не входящих в перечень гарантированных услуг.
   – 7 соц. раб., 39 клиентов.
[image: IMG-741c985d9023f847d4e7b386851f4c74-V]                       [image: IMG-20190508-WA0010]

Акция «МыВместе» в Каменском районе
21.04.2020г. в Каменском районе в отделении прошла акция #МыВместе совместно со специалистами по социальной работе участковой социальной службой по Каменскому району и главами сельских администраций. Акция направлена на поддержку пожилых, маломобильных  граждан, состоящих на социальном обслуживании на дому.  Цель акции – помочь тем, кто в условиях самоизоляции из-за ситуации по COVID-19 в этом особо нуждается. Прежде всего, речь идет об одиноко проживающих пожилых людях старше 65лет
     Мной, заведующей отделением ОСО №7 Макиенко Ю.В., специалистами по социальной работе, социальными работниками были доставлены продуктовые наборы с товарами первой необходимости клиентам, находящимся на социальном обслуживании в количестве 100 штук
[image: C:\Documents and Settings\Makienko_JV\Рабочий стол\Акция Мы Вместе (прод. набор)\Травянка.jpeg]  [image: C:\Documents and Settings\Makienko_JV\Рабочий стол\Акция Мы Вместе (прод. набор)\Акция мы вместе.jpeg]  [image: Подарки Мартюш 1]
Мероприятия, посвященные 75-летию со дня Победы в ВОВ в мае 2020 г.
· Организация поздравлений клиентов, находящихся на социальном обслуживании на дому в отделении - участников трудового фронта, вдов погибших и умерших военнослужащих, с вручением поздравительных открыток  посвященных Дню Победы
   – 7 соц. раб., 12 клиентов
[image: 9 Мая 2020 гБолотова] 

· Организация поздравлений клиентов, находящихся на социальном обслуживании на дому в отделении
             – 9 соц. раб., 87 клиентов
· Организация и проведение благотворительной акции «Спасибо за победу!»для клиентов, находящихся на обслуживании в отделении - вдов погибших и умерших военнослужащих, тружеников тыла - по оказанию бесплатной социальной услуги (уборка двора от мусора,  снятие и развеска штор, очистка от пыли ковровых дорожек, портьер на улице, поднятие овощей из погреба).   
       – 9соц. раб., 42 клиента
                          [image: 9 Мая Болотова]     [image: 9 мая Беклен]     [image: 9 Мая Беклен 3]       
· Акция «Обелиск» по благоустройству памятников и мемориалов, посвященных ВОВ 
– 2 соц. раб., 
                                 [image: DSC03740]
· Доставка подарка (участникам трудового фронта) от РАЙПО
  – 2 соц. раб., 2 клиента

Акция к Дню семьи, любви и верности (8 июля)
·  Организация благотворительной акции «Осень жизни – время золотое»  для семейных пар, находящихся на обслуживании в отделении  - поздравление на дому.  
      – 2 соц. раб., 6 клиентов – 3 семейные пары

Акция «Здравствуй, школа!»
·   Приобретение к 1 сентября канцелярских принадлежностей, одежды для детей из малообеспеченных семей Каменского района;
       – 5 соц. работников.

Акция «МыВместе» в Каменском районе
В Каменском районе в августе в отделении прошла акция #МыВместе совместно со специалистами по социальной работе участковой социальной службой по Каменскому району. Акция направлена на поддержку малообеспеченных граждан, состоящих на социальном обслуживании на дому.  Цель акции – помочь тем, кто из-за ситуации по COVID-19 в этом особо нуждается.  
     Мной, заведующей отделением ОСО №7 Макиенко Ю.В. был составлен список нуждающихся граждан, составлены акты обследования социально-бытовых условий. Специалистами по социальной работе, социальными работниками были доставлены продуктовые наборы с товарами первой необходимости клиентам, находящимся на социальном обслуживании в количестве 10 штук.
[image: Акция Мы вместе Мозалева]       [image: Акция Мы вместе3]       [image: Акция Прод]

Мероприятия по проведению месячника, 
посвященного Дню пенсионера с  30.08.2020 г.- 01.10.2020 г.
· Организация поздравлений клиентов, находящихся на социальном обслуживании на дому в отделении с «Единым Днем пенсионера» 
   – 10 соц. раб., 113 клиентов.
[image: ЕДП]           [image: ЕДП1]

·      Акция "Берегите себя и свое жилище от огня" Доведение информации в форме беседы, распространение буклетов до клиентов,  находящихся  на социальном  обслуживании  на дому  – 10 соц. раб., 55 клиентов.
[image: IMG-20191217-WA0008]             [image: IMG-20191217-WA0005]
 
· Организация и проведение благотворительной акции «Территория добрых дел»  - оказание бесплатной социальной услуги, не входящей в перечень гарантированных услуг для клиентов,  находящихся  на социальном  обслуживании  на дому в отделении - (уборка двора от мусора,  снятие и развеска штор, очистка от пыли ковровых дорожек, портьер на улице, поднятие овощей из погреба).                                                                                                          
– 9 соц. раб., 58 клиентов
[image: Вес]
· Психологическая беседа с клиентами «Формирование позитивного образа старости как времени для счастья, развития, внутреннего покоя»       
    – 6 соц. раб., 28 клиентов 
· Акция «Мы вместе, мы рядом». Распространение буклетов, листовок  с информацией о  предоставлении мер социальной поддержки и социально-бытового обслуживания на дому, перечень документов, необходимых для оформления на соц. обслуживание, а также предельные тарифы на социальные услуги с целью привлечения новых клиентов на социальное обслуживание на дому в Каменском районе.
   – 8 соц. Работников, 40 клиентов.
[image: IMG_0038]
· Поздравление клиентов и ветеранов Центра  с  Днем пенсионера через районную газету «Пламя».

Акция «Мы желаем счастья Вам»
         Поздравление клиентов-долгожителей на дому с юбилейными датами.  
            - 4 соц. работника, 6 клиентов

Акция «День Матери»
Поздравление клиентов-женщин с днем Матери 29 ноября открытками, сделанными руками детей из МДОУ №2.
- 8 соц.работников, 24 клиента.

Мероприятия по проведению декады Инвалидов 
В период с 01 по 10 декабря в отделении проводились акции к международному Дню инвалидов.
· Акция «Будьте здоровы!» - Проведение оздоровительных упражнений для клиентов с инвалидностью. Выдача буклетов о здоровом питании.
- 11 соц.работников, 22 клиента.
       [image: \\Server4\documents\КСОН\Заведующие Каменский район\Плевко Н.В\Мои документы\ОСО №7\ФОТО\2020\4 кв.2020\Акция Будьте здоровы\Бекленищева.jpg][image: \\Server4\documents\КСОН\Заведующие Каменский район\Плевко Н.В\Мои документы\ОСО №7\ФОТО\2020\4 кв.2020\Акция Будьте здоровы\Бекленищева (2).jpg][image: \\Server4\documents\КСОН\Заведующие Каменский район\Плевко Н.В\Мои документы\ОСО №7\ФОТО\2020\4 кв.2020\Акция Будьте здоровы\Болотова (2).jpg][image: \\Server4\documents\КСОН\Заведующие Каменский район\Плевко Н.В\Мои документы\ОСО №7\ФОТО\2020\4 кв.2020\Акция Будьте здоровы\Медведевских (1).jpg] [image: \\Server4\documents\КСОН\Заведующие Каменский район\Плевко Н.В\Мои документы\ОСО №7\ФОТО\2020\4 кв.2020\Акция Будьте здоровы\Болотова (5).jpg]

Областная добровольческая акция 10 000 добрый день в один день
· Акция «Праздник урожая» - благотворительный сбор овощей для малообеспеченных граждан, состоящих на обслуживании;
-9 соц.работников, 26 клиентов.

           [image: \\Server4\documents\КСОН\Заведующие Каменский район\Плевко Н.В\Мои документы\ОСО №7\ФОТО\2020\4 кв.2020\Акция Праздник урожая\Крохалева (2).jpg][image: \\Server4\documents\КСОН\Заведующие Каменский район\Плевко Н.В\Мои документы\ОСО №7\ФОТО\2020\4 кв.2020\Акция Праздник урожая\Курицына.jpg][image: \\Server4\documents\КСОН\Заведующие Каменский район\Плевко Н.В\Мои документы\ОСО №7\ФОТО\2020\4 кв.2020\Акция Праздник урожая\Мозалева (1).jpg][image: \\Server4\documents\КСОН\Заведующие Каменский район\Плевко Н.В\Мои документы\ОСО №7\ФОТО\2020\4 кв.2020\Акция Праздник урожая\Замятина1.jpg]  
· Акция «Мир измеряется добротой» - по сбору вещей для малообеспеченных граждан.
- 9 соц.работников, 13 клиентов.
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          Поздравление клиентов отделения с Новым годом открытками и поделками, сделанными руками учащихся начальных классов СОШ №20.
   - 9 соц.работников, 40 клиентов.

[image: C:\Documents and Settings\Plevko_NV\Мои документы\Загрузки\20201224_121832.jpg]

ОСО № 8 Черноглазкина Л.Г.
поздравление клиентов на дому с Днем защитника Отечества открытками -  7 социальных работников /15 благополучателей.
[image: OP50PjRW6ok][image: u3RX8qWHE_8][image: LHWH2911]

Организация и проведение праздничных мероприятий, посвященных  Дню 8 
Марта:
-   поздравление на дому клиентов Центра с вручением поздравительных открыток, (10 социальных работников/ 63 благополучателя); 
- Акция "Дарим красоту" (2 социальных работника/ 26 клиентов). 
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Поздравление клиентов, обслуживаемых  на дому с юбилейными датами, с вручением поздравительных открыток.
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	Участие отделения в добровольческих акциях:
Работа в рамках акции #МыВместе:
-заполнение заявлений на обслуживаемых 65+ (150)
- выезд на территорию (выдача заявлений на подпись, бор заявлений с подписями)
-формирование реестров и списков на продуктовые наборы.
-выдача наборов по территориям от администрации Каменского района.
Раздача наборов по клиентам с волонтерами  за   ОСО№ 3. 
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Подготовка и проведение акций к 9 Мая:
Акции по уборке обелисков, территории (2 социальных работника)
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Поздравление ветеранов с вручением поздравительных открыток, посвященных Дню Победы (количество социальных работников- 8/количество получателей услуг- 16).
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Доставка подарков из РАЙПО (количество социальных работников- 5/количество получателей услуг- 7).
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Поздравление клиентов отделения и ветеранов  через газету «Пламя» с праздником «День Победы»;
Поздравление коллектива  с профессиональным праздником «День социального работника;
Поздравление семейных пар, стоящих на обслуживании, с праздником  День  семьи, любви и верности: «Семья – это то, что с тобою всегда!» (7 семейных пар).

Участие в акции «Первый раз в первый класс» (1 набор с канцелярскими принадлежностями).
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Организация и проведение Всероссийского  Дня пожилого человека для клиентов Центра:
-поздравление клиентов отделения на дому (11 социальных работника/  117 клиентов);
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-Акция "Берегите себя и свое жилище от огня". Доведение информации в форме беседы, распространение буклетов; (10 социальных работника/  45 клиентов);
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- Акция  «Территория добрых дел»- оказание бесплатной социальной услуги для клиентов, находящихся на социальном обслуживании на дому (8 социальных работника/ 35 клиентов). 
Психологическая беседа  "Формирование позитивного образа старости, как времени для счастья, развития, внутреннего покоя" (10 социальных работника/ 56 клиентов).
Рекламная акция «Мы вместе, мы рядом» по распространению буклетов, листовок  для привлечения клиентов на социальное обслуживание (7 социальных работника/ 30 клиентов).
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проведение Дня Пенсионера в Свердловской области (11 социальных работника/ 117 клиентов) 

проведение Всероссийского  Дня пожилого человека для клиентов Центра:
-поздравление клиентов отделения на дому с вручением поздравительных открыток (11 социальных работника/ 117 клиентов);
- Акция  «День добра и уважения»- оказание бесплатной социальной услуги для клиентов, находящихся на социальном обслуживании на дому (8 социальных работника/ 35 клиентов).

Участие в мероприятиях, посвященных Дню матери:
- поздравление клиентов отделения на дому (2 социальных работника/ 23 клиента);

Участие в Декаде  инвалидов:
- акция «Будьте здоровы!» распространение буклетов о здоровом образе жизни (9 социальных работника/ 20 клиентов)
Участие в акции «10 000 Добрых дел»:
- акция «Добро по кругу» (5 социальных работника/ 9 клиентов);
- акции     «Украшаем дом к Новому Году» украшение домов клиентов, находящихся на обслуживании в отделении,  к Новогодним праздникам (7 социальных работника/ 15 клиентов).
Рекламная акция «Мы вместе, мы рядом» по распространению буклетов, листовок  для привлечения клиентов на социальное обслуживание (6 социальных работника/ 18 человек).
Поздравление клиентов отделения на дому с Новогодними праздниками (11 социальных работника/ 120 клиентов).
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Перекрестная проверка  заведующих отделениями социального обслуживания на дому на соответствие документации Государственным стандартам с заведующей ОСО№ 1 Русиновой С.В.




Контроль качества оказываемых услуг:
ОСО № 7 Плевко Н.В.
         В течение  2020 года проверено 11 социальных работников, 91  клиент. 
Проверен на соответствие требованиям 91 журнал индивидуальной работы с гражданами:
1. 26.02.2020г.  Бригада (Замятина В.М., Замятин А.М.) - проверка журналов индивидуальной работы с подопечными гражданами – проверено 5  клиентов;
2. 29.04.2020г. и 17.11.2020 г.  Болотова Г.А.- проверка журналов индивидуальной работы с подопечными гражданами – проверено 10  клиентов;
3. 27.05.2020г., 09.12.2020 г. и 16.12.2020 г.  Ерыкалова Н.А. - проверка журналов индивидуальной работы с подопечными гражданами – проверено 15  клиентов;
4. 22.01.2020г. и 27.05.2020г.  Галынина Е.А. – проверка журналов индивидуальной работы с подопечными гражданами – проверено 11  клиентов.
5. 12.02.2020 г. и 15.07.2020г. Потапова М.А.– проверка журналов индивидуальной работы с подопечными гражданами – проверено 10  клиентов;
6. 25.03.2020г. и 29.07.2020г. Мозалева А.В. - проверка журналов индивидуальной работы с подопечными гражданами – проверено 10  клиентов;
7. 15.04.2020 г. и  26.08.2020г.  Крохалева Н.М. - проверка журналов индивидуальной работы с подопечными гражданами – проверено 10  клиентов;
8. 09.09.2020г.  Бекленищева В.М. – проверка журналов индивидуальной работы с подопечными гражданами – проверено 5  клиентов;
9. 11.03.2020г.  и  16.09.2020г.  Медведевских О.В. – проверка журналов индивидуальной работы с подопечными гражданами – проверено 10  клиентов;
10. 28.10.2020 г. Курицына Е.Н. - проверка журналов индивидуальной работы с подопечными гражданами – проверено 5  клиентов.

    Цель проверки:
    1. Контроль качества оказываемых услуг клиентам (полнота выполнения услуги, своевременность, результативность предоставления услуги) (по телефону).
    2. Проверка в выборочном порядке журналов индивидуальной работы с подопечными гражданами на соответствие оказанных услуг с дневниками обслуживания граждан пожилого возраста  и инвалидов  и актами о предоставлении социальных услуг.
   3. Соблюдение этического кодекса (наличие или отсутствие конфликтных ситуаций); взаимоотношения клиента и соц. работника; денежные взаимоотношения клиента и соц. работника) (по телефону). 
       
Задачи:
       Проверить журналы индивидуальной работы с подопечными гражданами  на соответствие оказанных услуг с дневниками обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов и актами о предоставлении услуг, правильность расчета с клиентом.
       По результатам проверки имеются акты. Услуги предоставляются клиентам в полном объеме, своевременно и качественно, удовлетворяют потребности клиентов. Оценка качества услуг клиентами высокая. Нарушений дисциплины не выявлено. Посещение клиентов происходит согласно графику, прописанному в журналах индивидуальной работы с подопечными гражданами и согласно утвержденному графику выхода к клиентам. Со слов обслуживаемых отношения между ними и социальными работниками доверительные, соблюдается конфиденциальность. При общении,  как  со стороны подопечных, так и со стороны соц. работника соблюдается этический кодекс.
          Журналы индивидуальной работы с подопечными гражданами ведутся регулярно, все чеки имеются,  расчет с клиентами прописывается, заявки на следующее посещение записываются  регулярно, прописывается время посещения клиентов, подписи клиентов также имеются после каждого посещения соц. работника.
             По   ведению журналов индивидуальной работы с подопечными гражданами даны рекомендации соц. работникам:  Курицыной Е.Н., Болотовой Г.А., Ерыкаловой Н.А., Потаповой М.А., Мозалевой А.В., Медведевских О.В.  Проведена разъяснительная работа, обучение социальных работников о правильности ведения записей в  журналах индивидуальной работы с подопечными гражданами  (акты прилагаются).

ОСО № 8 Черноглазкина Л.Г.




Анализ выполнения  государственного задания

	2 отделения ОСО на дому Каменского района
	План 
	Факт

	Количество человек
	
	



Государственное задание отделениями социального обслуживания на дому в 2019г перевыполнено.

3.3. Отделение участковой социальной службы города
                                               1.Совещания:
Еженедельно по понедельникам проходят оперативные совещания с специалистами по социальной работе на которых проводится тех. учёба, инструктажи, даются рекомендации по обслуживанию граждан пожилого возраста и инвалидов.
За данный период было проведено 43 оперативных  совещаний.

2. Работа по улучшению качества социальных услуг
2.1. Работа с кадрами:
Была проведена учеба по рабочим вопросам, оказана помощь в составлении планов, графиков выходов и оформлении отчётов. Проведен со вновь поступившими специалистами по социальной работе вводный  инструктаж, ознакомление с правилами внутреннего трудового распорядка и этическим кодексом
 1. Тех. учеба специалистами по  социальной работе по программе школы становления профессионального мастерства «Ступени роста».:
Тех. учеба проводилась заведующей УСС Максунова Е.В.
1 квартал
27.01.20г. (по плану)
Тема: «Психолог Жаркова Татьяна Юрьевна провела занятие в Школе социального работника по программе психологического сопровождения сотрудников Центра на тему «Использование метода сказкотерапии при профилактике эмоционального выгорания сотрудников»
03.02.20г. (по плану)
Тема: «Изучение официального сайта ГАУ «КЦСОН города Каменска-Уральского»
16.03.20г. (по плану)
Тема: «Изучение коллективного договора» 
2 квартал
13.04.20г. (по плану)
Тема: «Индивидуальная программа реабилитации и абилитации инвалида.»
18.05.20г. (по плану)
Тема: «Меры социальной поддержки инвалидов и пожилых граждан, изучение законодательных актов: ФЗ-5 «О ветеранах», ФЗ-181 «О социальной защите инвалидов РФ» и др.»
4 квартал
05.10.20г. (по плану)
Тема: «Изучение Стандартов социальных услуг»
12.10.20г. (по плану)
Тема: «Этика общения с инвалидами (Доступная среда) 
02.11.20г. (по плану)
Тема: «Изучение ФЗ-59 «О порядке рассмотрения обращений граждан РФ», Положение ГАУ «КЦСОН города Каменска – Уральского»  «О порядке рассмотрения обращений граждан»»
23.11.20г. (по плану)
Тема: «Организация работы учреждений по доступной среде для инвалида,  Положение по обеспечению условий доступности для инвалидов и других маломобильных групп граждан на объектах  Государственного автономного учреждения социального обслуживания населения Свердловской области «Комплексный центр социального обслуживания населения города Каменска-Уральского» по предоставляемым социальным услугам, а также оказания им при этом необходимой помощи (доступная среда 2017)»
14.12.20г. (по плану)
Тема:«Изучение ФЗ-152 «О персональных данных. Положение об обработке персональных данных ГАУ «КЦСОН города Каменска-Уральского»»
21.12.20г. (по плану)
Тема: «Изучение этического кодекса  учреждения»

2. Доступная среда. Обучение (инструктирование) сотрудников учреждения по вопросам обеспечения доступности для инвалидов услуг и объектов, на которых они предоставляются, оказания при этом необходимой помощи
 1 квартал
 27.01.2020г.  
Тема: «Правила этикета при общении с инвалидами, испытывающие затруднение в речи».
17.02.2020г.
Тема:«Актуальность и значимость создания доступного объекта социальной инфраструктуры». 
23.03.2020г.
Тема: «Объект социальной инфраструктуры (ОСИ)»
2 квартал
 27.04.2020г.  
Тема: «Общие подходы комплексной оценки доступности».
25.05.2020г.
Тема: «Итоговая оценка состояния доступности объекта социальной инфраструктуры». 
22.06.2020г.
Тема: «Технические средства реабилитации людей с ограниченными возможностями»
3 квартал
27.07.2020г.  
Тема: «Технические средства, используемые на территории, прилегающей к зданию (участке)».
17.08.2020г.
Тема: «Технические средства, используемые на входе (входах) в здание». 
28.09.2020г.
Тема: «Технические средства, используемые на пути (путях) движения внутри здания (в т.ч. путях эвакуации»
4 квартал
26.10.2020г.
Тема: «Правила поведения при общении с инвалидами, испытывающим затруднение в речи».
23.11.2020г.
Тема: «Актуальность и значимость создания доступного объекта социальной инфраструктуры».
14.12.2020г.
Тема: «Общие подходы комплексной оценки доступности»

3. Инструктаж по пожарной безопасности
27.01.2020г.  Повторный противопожарный инструктаж от 11.01.2016г.
13.04.2020г.  Повторный противопожарный инструктаж от 11.01.2016г.
15.07.2020г. Повторный противопожарный инструктаж от 11.01.2016г.
20.07.2020г.  Внеплановый.  «Приказ 01-09/393 от 06.07.2020г
21.09.2020г.  Повторный противопожарный инструктаж от 11.01.2016г.
28.12.2020г.  Повторный противопожарный инструктаж от 11.01.2016г.
4. Инструктаж по технике безопасности на рабочем месте
27.01.2020г.  Повторный инструктаж № 037-2016, №038-2016
 02.03.2020г.  Повторный инструктаж № 042-2016, №043-2016
23.03.2020г.  Внеплановый.  «Приказ 01-09/131 от 13.03.2020г.
23.03.2020г.  Повторный инструктаж № 050-2016, №051-2016
27.04.2020г.  Внеплановый.  «Приказ 01-09/229 от 12.04.2020г.
27.04.2020г.  Повторный инструктаж № 053-2016, №054-2016
18.05.2020г.  Повторный инструктаж № 059-2016
25.05.2020г.  Повторный инструктаж № 067-2016, №071-2016
13.07.2020г.  Повторный инструктаж № 037-2016, №038-2016
17.08.2020г.  Внеплановый.  «Приказ 01-09/424 от 07.08.2020г.
21.09.2020г.  Повторный инструктаж № 084-2016, №085-2016
03.11.2020г.  Внеплановый.  «Приказ 01-09/583 от 30.10.2020г
09.11.2020г.  Повторный инструктаж № 059-2020, №056-2020
30.11.2020г.  Повторный инструктаж № 051-2020, №053-2020
01.12.2020г.  Внеплановый.  «Приказ 01-09/616 от 25.11.2020г

            Поздравления сотрудников отделения с Днем рождения, юбилеями и календарным праздниками.
            Специалисты участковой социальной службы приняли участие в зачетном итоговом мероприятии «Я профессионал» по проведенным занятиям технологической учебы для сотрудников учреждения.

2.2.Организационная деятельность:
Выявлено граждан нуждающихся в надомном обслуживании на территориях участков – 200 человек. Подготовлены и сданы документы в УСП для признания гражданина нуждающимся, оформлены документы для заключения договоров.
Пополнение и корректирование «Социальных паспортов».
На 1 квартал на учете у участковых специалистов находятся:
1.Вдовы погибших инвалидов– 2 человека.
2.Вдовы умерших инвалидов –  10 человек.
3. Пенсионеров –  663 человека.
4. Инвалидов –  1456 человек.
5. Участников ВОВ – 53 человекf.
6. Участников трудового фронта (УТФ) – 253 человека.
7. Ветеранов труда –  205 человек.
8. Репрессированные – 4 человекf
9. Узники концлагерей – 14 человек.
10. Реабилитированные – 1 человек.
11. Инвалиды локальных войн – 1 человек.
12. Пострадавшие на Чернобыльской АЭС и «МАЯК» - 73 человека.
13. Родитель погибшего военнослужащего – 0 человека.
14. Ветераны боевых действий – 2 человека.
15. Лица без определенного места жительства – 5 человек.
В 2020 году было организованы и проведены мероприятия по информированию населения о работе учреждения, об оказании социальных услуг оказываемых ГАУ «КЦСОН города Каменска-Уральского» гражданам пожилого возраста, проживающим на территории г. Каменска – Уральского»  
В  п. Силикатный, ул.2-я Рабочая,99 - (23.01.2020г) обслужено 22 человека:
В Библиотеке им.Бажова, ул.Стахановская,1 – (06.02.2020г) обслужено 20 человек.
В п.Синарский, ул.Титова,8 - (12.03.2020г) обслужено 15 человек. 

            Осуществление патронажа обслуживаемых с целью контроля качества оказанных услуг -  540 человек.
Было принято на консультативных пунктах  -  211 человек.
Консультации по телефону граждан  обратившихся по социальным вопросам получили – 1302  человек.
Содействие в получении материальной помощи в натуральном виде гражданам, попавшим в трудную жизненную ситуацию. 
Была организована помощь продуктовыми наборами 804 гражданину пожилого возраста, отделения социального обслуживания на дому и нуждающимся гражданам.
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В связи с карантинными мероприятиями отделением было оказана помощь 84 человека, 136 услуг.
Помощь в оформлении документов в дома интернаты для престарелых инвалидов одиноким гражданам – необходимости не возникло.
Содействие в организации похорон одиноким гражданам – в содействии организации похорон необходимости не возникло.
Заключение договоров и получение технических средств реабилитации для инвалидов и нуждающихся граждан - 27 средств.
            Взаимодействие с социально-реабилитационным отделением: 
- оформлены документы в реабилитационный центр Свердловской области – 2 человека, 
- оформлены документы в социально-реабилитационное отделение – 7 человек.
В 2020 году был контроль качества социальных услуг, оказываемых социальными работниками – проверен 92 социальных работника, посещено специалистами по социальной работе – 531 клиент.

Работа по профилактике наркомании  и алкоголизма.
По профилактике наркомании, токсикомании и алкоголизма проведены мероприятия в первом полугодии 2020 года:
- информирование клиентов через информационные стенды на консультативных пунктах с использованием информационных материалов правовой и профилактической направленности  по профилактике алкоголизма и наркомании – 10 стендах.
Работа по профилактике ВИЧ инфекции и оказание государственной социальной помощи и поддержки граждан оказавшихся ВИЧ инфицированными:
Информирование клиентов через информационные стенды на консультативных пунктах с использованием информационных материалов правовой и профилактической направленности  по профилактике ВИЧ- инфекции и наркомании - 10 стендах: «Остановить можешь ТЫ!», «Прости и задумайся, осторожно - СПИД!».
            Информирование клиентов через информационные стенды на консультативных пунктах с использованием информационных материалов правовой и профилактической направленности  по профилактике туберкулеза на территории города Каменска-Уральского - 10 стендах: «Что такое туберкулез?».
Во втором полугодии 2020 года не было информирование клиентов через информационные стенды на консультативных пунктах с использованием информационных материалов правовой и профилактической направленности  по профилактике алкоголизма и наркомании в связи с карантинными мероприятиями 
Работа по профилактике ВИЧ инфекции и оказание государственной социальной помощи и поддержки граждан оказавшихся ВИЧ инфицированными.
Во втором полугодии 2020 года не было информирование клиентов через информационные стенды на консультативных пунктах с использованием информационных материалов правовой и профилактической направленности  по профилактике ВИЧ- инфекции и наркомании в связи с карантинными мероприятиями
Работа по профилактике туберкулеза на территории города Каменска-Уральского.
           Во втором полугодии 2020 года не было информирование клиентов через информационные стенды на консультативных пунктах с использованием информационных материалов правовой и профилактической направленности  по профилактике туберкулеза на территории города Каменска-Уральского в связи с карантинными мероприятиями.
Перезаключили договоров о межведомственном взаимодействии с СОШ города, библиотеками города, с «Городской больницей города Каменска-Уральского» в решении социальных проблем граждан.
            Работа со СМИ:
Предоставлена информация на сайт Центра:
1 квартал:
- 23.01.2020г. «Информационная конференция в п.Силикатный»,
- 28.01.2020г. «Татьянин день»,
- 20.03.2020г. «С Юбилеем»,
- 04.03.2020г. «Праздник, посвященный 8 Марта»,
- 10.03.2020г. «С Юбилеем»,
- 12.03.2020г. «Информационная конференция в п.Силикатный» ,
- 20.03.2020г. «С Юбилеем»,
Предоставлена информация на сайт Центра, презентации специалистов по школе пожилого возраста во втором, третьем и четвертом квартале.

Организационные мероприятие по развитию клубной деятельности на социальных участках города в клубах:
 «Ветераночка»:
Январь – тема: «У самовара, за чашкой чая», присутствовало  6 человек.
Февраль – тема: «От сердца к сердцу», присутствовало 6 человек.
Март – тема: «Колыбель качала мама….», присутствовало  6 человек.
 «Элегант»:
Январь – тема: «Рождества волшебные мгновенья», присутствовало 8 человек.
Февраль – тема: «Пока в России Пушкин длиться», присутствовало 8 человек.
Март – тема: «Открытка для любимых мам», присутствовало 8 человек.
«Свеча»:
Январь – тема: «Уральские сказы Бажова П.П. к 140-летию со Дня рождения», присутствовало 15 человек.
Февраль – тема: «Редкий мелодический дар», присутствовало 20 человек.
Март – тема: «Диво дивное- песня русская»., присутствовало 15 человек.
 «Фронтовики»:
Январь – тема: «День освобождения Ленинграда», присутствовало 8 человек.
Февраль – тема: «Ушла война, осталась память», присутствовало 8 человек.
Март – тема: «8 Марта», присутствовало 8 человек.
«Седые непоседы»:
Январь – тема: «Мы наследники победы», присутствовало 10 человек.
Февраль – тема: «Фольклорные посиделки», присутствовало 7 человек.
Март – тема: «Весенние фантазии», присутствовало 7 человек.
«Виктория»:
Январь – тема: «Что за матушка - зима», присутствовало 8 человек.
Февраль – тема: «Те звезды в небе не погасли», присутствовало 20 человек.
Март – тема: «Мы ими гордимся», присутствовало 18 человек.
 «Валенсия»:
Январь – тема: «Татьянин день», присутствовало 10 человек.
Февраль – тема: «Открытие масленичной недели», присутствовало 9 человек.
Март – тема: «Международный женский день», присутствовало 9 человек.
«Провинциалка»:
Январь – тема: «Старый Новый год, Рождество», присутствовало 8 человек.
Февраль – тема: «Слава защитникам Родины», присутствовало 8 человек.
Март – тема: «Наши любимые женщины», присутствовало 8 человек.
«Сударушка»:
Январь – тема: «Рождественские посиделки», присутствовало 13 человек.
Февраль – тема: «О ветеранах и это все сказано», присутствовало 15 человек.
Март – тема: «Букет к празднику», присутствовало 17 человек.
«Отрада»:
Январь – тема: «Татьянин день», присутствовало 8 человек.
Февраль – тема: «День защитника Отечества», присутствовало 8 человек.
Март – тема: «Женское счастье», присутствовало 8 человек.
«Знатоки истории»:
Январь – тема: «Рождество», присутствовало 5 человек.
Февраль – тема: «День защитника Отечества», присутствовало 5 человек.
Март – тема: «За нас смелые женщины», присутствовало 6 человек.
Организована работа по добровольческому движению
Организация и проведение акции:
- акция «Праздник в доме» - поздравление на дому пенсионеров с юбилеями и днями рождения, вручение персональных поздравлений президента РФ, поздравительных открыток и памятных подарков – поздравлено – 216 человек.
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Организация работы Школы пожилого возраста.
1 квартал.
1.Активное долголетие. Организатор специалист по социальной работе Чемезова А.А. Занятия проводятся еженедельно по пятницам в п.Ленинский, ул Лермонтова, 133а
Прошло 10 занятий, посетило 8 человек.
- тема: Гимнастика..  
2.Безопасная жизнедеятельность. Организатор специалист по социальной работе Чемезова А.А.. Занятия проводятся 1 раз в месяц в п.Ленинский, ул. Лермонтова, 133а
Прошло 3 занятия, посетило 7 человек.
3.Творческая и прикладная деятельность Организатор специалист по социальной работе Петрушина Е.П. Занятия проводятся 1 раз в месяц по ул.Титова,8. Прошло 3 занятия, посетило 5 человек.
4.Финансовая грамотность. Организатор специалист по социальной работе Осинцева Е.И. Занятия проводятся 1 раз в месяц в п.Трубный, ул.Лесная,2а. Прошло 3 занятия, посетило 9 человек.
5.Творческая  и прикладная деятельность Организатор специалист по социальной работе Самигуллина С.К. Занятия проводятся 1 раз в месяц, ул.Титова,8. Прошло 3 занятия, посетило 8 человек.
6.Творческая  и прикладная деятельность Организатор специалист по социальной работе Кочебина Н.А. Занятия проводятся 1 раз в месяц в д. Монастырка, ул.Комиссаров,29. Прошло 2 занятия, посетило 8 человек.
7.Творческая  и прикладная деятельность Организатор специалист по социальной работе Бабаева Е.П. Занятия проводятся 1 раз в месяц в Библиотеке №13, ул. Суворова, 27. Прошло 2 занятия, посетило 8 человек.
8.Обучение навыкам ухода. Организатор специалист по социальной работе Киричек В.М. Занятия проводятся 1 раз в месяц в п. Силикатный, ул.2–я Рабочая,99, Прошло 3 занятия, посетило 8 человек.
9.Творческая  и прикладная деятельность Организатор специалист по социальной работе Корнилова Е.С. Занятия проводятся 1 раз в месяц в СОШ №40, ул.Челябинская, Прошло 3 занятия, посетило 8 человек.
10. Садоводы и огородники. Организатор специалист по социальной работе Грехова Т.В. Занятия проводятся 1 раз в месяц в библиотеке им.Пушкина, ул.Стахановская, 1 
Занятия посетило 8 человек.
11.Навыки ухода. Организатор специалист по социальной работе Романова М.В. Занятия проводятся 1 раз в месяц, ул.Титова,8. Прошло 3 занятия, посетило 7 человек.

2 квартал.
1.Активное долголетие. Организатор специалист по социальной работе Чемезова А.А. Занятия проводились 1 раз в месяц в п.Ленинский (онлайн).
Прошло 2 занятия, посетило 6 человек.
Апрель - тема: «Гимнастика».  
2.Безопасная жизнедеятельность. Организатор специалист по социальной работе Чемезова А.А.. Занятия проводилось 1 раз в месяц в п.Ленинский (онлайн).
Прошло 3 занятия, посетило 6 человек.
Апрель - «Мы за здоровый образ жизни» (онлайн),
Май - «Обеспечение личной безопасности в быту» (онлайн),
Июнь - «Первая медицинская помощь при головокружении, болях, гипертоническом кризе» (онлайн).
3.Творческая и прикладная деятельность Организатор специалист по социальной работе Петрушина Е.П. Занятия проводились 1 раз в месяц (онлайн). Прошло 3 занятия, посетило 5 человек.
Апрель - «Оформление разделочных досок в технике декупаж» (онлайн),
Май - «Выставка работ» (онлайн),
Июнь - «Картины из пуговиц своими руками» (онлайн).
4.Финансовая грамотность. Организатор специалист по социальной работе Осинцева Е.И. Занятия проводились 1 раз в месяц в п.Трубный.(онлайн).  Прошло 3 занятия, посетило 8 человек.
Апрель - «Финансовые пирамиды. Интернет - мошенничество» (онлайн),
Май-«Мобильные мошенничества. Мошенники с использованием банковских карт» (онлайн),
Июнь - «Как не стать жертвой мошенников» (онлайн).
5.Творческая  и прикладная деятельность Организатор специалист по социальной работе Самигуллина С.К. Занятия проводились 1 раз в месяц (онлайн). Прошло 3 занятия, посетило 10 человек.
Апрель - «Мастер-класс. Ажурный ремень.» (онлайн),
Май-« Мастер-класс. Сумка-авоська.»» (онлайн),
Июнь - «Мастер-класс. Вяжем мочалку.» (онлайн).
6.Творческая  и прикладная деятельность Организатор специалист по социальной работе Кочебина Н.А. Занятия проводились 1 раз в месяц (онлайн). Прошло 1 занятие, посетило 8 человек.
Апрель - «Выставка. Пасха.» (онлайн).
7. Садоводы и огородники. Организатор специалист по социальной работе Кочебина Н.А. Занятия проводились 1 раз в месяц (онлайн). Прошло 1 занятие, посетило 8 человек.
Июнь - «Уроки практических навыков по применению инновационных методик в садово-огороднической деятельности.» (онлайн).
8.Творческая  и прикладная деятельность Организатор специалист по социальной работе Бабаева Е.П. Занятия проводились 1 раз в месяц (онлайн).  Прошло 2 занятия, посетило 8 человек.
Апрель - «Мастер-класс. Квилинг.» (онлайн),
Май-«Выставка фотографий и изделий»(онлайн),
9.Социальный туризм Организатор специалист по социальной работе Бабаева Е.П. Занятия проводились 1 раз в месяц (онлайн).  Прошло 1 занятие, посетило 8 человек.
Июнь - «Путешествие по святым местам города Каменска-Уральского.» (онлайн).
10.Безопасная жизнедеятельность.. Организатор специалист по социальной работе Киричек В.М. Занятия проводились 1 раз в месяц (онлайн). Прошло 2 занятия, посетило 8 человек.
Апрель - «Информационная безопасность.» (онлайн),
Май-«Лекарственная безопасность»(онлайн),
11. Садоводы и огородники. Организатор специалист по социальной работе Киричек В.М. Занятия проводились 1 раз в месяц (онлайн). Прошло 1 занятие, посетило 8 человек.
Июнь - «Виноград на Урале» (онлайн).
12.Творческая  и прикладная деятельность Организатор специалист по социальной работе Корнилова Е.С. Занятия проводились 1 раз в месяц (онлайн). Прошло 2 занятия, посетило 8 человек.
Апрель - «Музыкотерапия «Ушла война, а боль осталась» (онлайн),
Май- «Музыкотерапия «Песни великих времен.»(онлайн),
13.Социальный туризм Организатор специалист по социальной работе Корнилова Е.С. Занятия проводились 1 раз в месяц (онлайн).  Прошло 1 занятие, посетило 8 человек.
Июнь - «Природотерапия. День России» (онлайн).
14. Садоводы и огородники. Организатор специалист по социальной работе Грехова Т.В. 
Занятия проводились 1 раз в месяц (онлайн). Прошло 3 занятия, посетило 8 человек.
Апрель - «Пикировка рассады.» (онлайн),
Май-«Высадка рассады в грунт» (онлайн),
Июнь - «Сезонная работа на приусадебном участке.» (онлайн).
15.Обучения навыкам ухода. Организатор специалист по социальной работе Романова М.В. Занятия проводятся 1 раз в месяц (онлайн). Прошло 3 занятия, посетило 8 человек.
Апрель - «Влияние стресса на здоровье.» (онлайн),
Май-«Бессонница. Причины. Профилактика.» (онлайн),
Июнь - «профилактика травматизма у старшего поколения.» (онлайн).

3 квартал.
1.Безопасная жизнедеятельность. Организатор специалист по социальной работе Чемезова А.А.. Занятия проводилось 1 раз в месяц в п.Ленинский (онлайн).
Прошло 3 занятия, посетило 6 человек.
Июль - «Первая помощь при обмороке, тепловом и солнечном ударе» (онлайн),
Август - «Лекарственная безопасность» (онлайн),
Сентябрь - «Твоя безопасность в твоих руках» (онлайн).
2.Творческая и прикладная деятельность Организатор специалист по социальной работе Петрушина Е.П. Занятия проводились 1 раз в месяц (онлайн). Прошло 3 занятия, посетило 5 человек.
Июль - «Интересное применение одноразовой посуды» (онлайн),
Август - «Изготовление цветов из бумаги и других материалов» (онлайн),
Сентябрь - «Изготовление картинок из старых джинс» (онлайн).
3.Финансовая грамотность. Организатор специалист по социальной работе Осинцева Е.И. Занятия проводились 1 раз в месяц в п.Трубный.(онлайн).  Прошло 3 занятия, посетило 8 человек.
Июль - «Имущественное страхование, как защитить нажитое состояние. Здоровье и жизнь – высшие благо, поговорим о личном страховании.» (онлайн),
Август - «Где хранить деньги» (онлайн),
Сентябрь - «Уроки финансовой грамотности для пенсионеров» (онлайн).
4.Творческая  и прикладная деятельность Организатор специалист по социальной работе Самигуллина С.К. Занятия проводились 1 раз в месяц (онлайн). Прошло 3 занятия, посетило 10 человек
Июль - «Тапочки из шестигранников» (онлайн),
Август - «Накидка на стул» (онлайн),
Сентябрь - «Вяжем плед» (онлайн).
5. Садоводы и огородники. Организатор специалист по социальной работе Кочебина Н.А. Занятия проводились 1 раз в месяц (онлайн). Прошло 3 занятия, посетило 8 человек.
Июль - «Цветоводство – выращивание декоративных однолетних и многолетних цветов. Борьба с вредителями сада – современные методы» (онлайн),
Август - «Овощеводство– выращивание, подкормка, сборка овощей. Борьба с вредителями сада – современные методы» (онлайн),
Сентябрь - «Заготовки на зиму» (онлайн).
6.Творческая  и прикладная деятельность Организатор специалист по социальной работе Бабаева Е.П. Занятия проводились 1 раз в месяц (онлайн).  Прошло 1 занятие, посетило 8 человек.
Сентябрь - «Изготовление шкатулки» (онлайн).
7.Социальный туризм Организатор специалист по социальной работе Бабаева Е.П. Занятия проводились 1 раз в месяц (онлайн).  Прошло 2 занятия, посетило 8 человек.
Июль- «Путешествие по памятникам природы города Каменска-Уральского» (онлайн),
Август - «Путешествие по интересным местам города Каменска-Уральского» (онлайн),
8. Садоводы и огородники. Организатор специалист по социальной работе Киричек В.М. Занятия проводились 1 раз в месяц (онлайн). Прошло 3 занятия, посетило 8 человек.
Июль- «Ждем подруг в гости» (онлайн),
Август - «Детям интересно на саду» (онлайн),
Сентябрь - «Лекарство на грядке» (онлайн).
9.Социальный туризм Организатор специалист по социальной работе Корнилова Е.С. Занятия проводились 1 раз в месяц (онлайн).  Прошло 3 занятия, посетило 8 человек.
Июль- «Семейный отдых на Урале» (онлайн),
Август - «Грибные места в Свердловской области» (онлайн),
Сентябрь - «Заповедники и национальные парки Урала» (онлайн).
10. Садоводы и огородники. Организатор специалист по социальной работе Грехова Т.В. 
Занятия проводились 1 раз в месяц (онлайн). Прошло 3 занятия, посетило 8 человек.
Июль- «Сезонные работы на приусадебном участке» (онлайн),
Август - «Сезонная работа на приусадебном участке» (онлайн),
Сентябрь - «Техника безопасности при работе с садовым инструментом на участке» (онлайн).
11.Обучения навыкам ухода. Организатор специалист по социальной работе Романова М.В. Занятия проводятся 1 раз в месяц (онлайн). Прошло 3 занятия, посетило 10 человек.
Июль- «Польза танцев для пожилых людей» (онлайн),
Август - «Музыка как лекарство (Музыкотерапия для пожилых людей)» (онлайн),
Сентябрь - «Инфекционные заболевания (грипп, ОРЗ,)профилактика, лечение» (онлайн).

4 квартал
1.Безопасная жизнедеятельность. Организатор специалист по социальной работе Чемезова А.А.. Занятия проводилось 1 раз в месяц в п.Ленинский (онлайн).
Прошло 3 занятия, посетило 6 человек.
октябрь- «Правила нашей безопасности» (онлайн),
ноябрь- «Правила поведения на водоёме» (онлайн),
декабрь - «Как вести себя при террористическом акте» (онлайн).
2.Творческая и прикладная деятельность Организатор специалист по социальной работе Окулова К.П. Занятия проводились 1 раз в месяц (онлайн). Прошло 3 занятия, посетило 5 человек.
октябрь- «Изготовление куклы -крупенички» (онлайн),
ноябрь- «Оформление бутылок, баночек и коробок шпагатом» (онлайн),
декабрь - «Новогодние игрушки своими руками» (онлайн).
3.Финансовая грамотность. Организатор специалист по социальной работе Осинцева Е.И. Занятия проводились 1 раз в месяц в п.Трубный.(онлайн).  Прошло 3 занятия, посетило 8 человек.
октябрь- «Знания пенсионной системы РФ» (онлайн),
ноябрь- «Личное финансовое планирование» (онлайн),
декабрь - «Семейный бюджет» (онлайн).
4.Творческая  и прикладная деятельность Организатор специалист по социальной работе Самигуллина С.К. Занятия проводились 1 раз в месяц (онлайн). Прошло 3 занятия, посетило 10 человек
октябрь- «Вяжем коврик из пакетов» (онлайн),
ноябрь- «Тапочки из шестигранников» (онлайн),
декабрь - «Накидка на стул» (онлайн).
5. Садоводы и огородники. Организатор специалист по социальной работе Кочебина Н.А. Занятия проводились 1 раз в месяц (онлайн). Прошло 3 занятия, посетило 8 человек.
октябрь- «Осень- залог успеха весны. Как подготовиться к весне» (онлайн),
ноябрь- «Всё о тыкве. Необыкновенные свойства хрена» (онлайн),
декабрь - «Советы бывалого дачника» (онлайн).
6.Творческая  и прикладная деятельность Организатор специалист по социальной работе Бабаева Е.П. Занятия проводились 1 раз в месяц (онлайн).  Прошло 3 занятия, посетило 8 человек.
октябрь- «Изучение техники тиснение (пенгамано)» (онлайн),
ноябрь- «Изготовление картины в технике «Кинусайга» (онлайн),
декабрь - «Изготовление поделки «Символ наступающего года» (онлайн).
7. Садоводы и огородники. Организатор специалист по социальной работе Киричек В.М. Занятия проводились 1 раз в месяц (онлайн). Прошло 3 занятия, посетило 8 человек.
октябрь- «Дневник садовода - огородника» (онлайн),
ноябрь- «Горшечный сад» (онлайн),
декабрь - «Газеты и журналы для садовода» (онлайн).
8.Социальный туризм Организатор специалист по социальной работе Корнилова Е.С. Занятия проводились 1 раз в месяц (онлайн).  Прошло 3 занятия, посетило 8 человек.
октябрь- «Лучшие санатории Свердловской области для пожилых людей» (онлайн),
ноябрь- «День рождение Деда Мороза в Великом Устюге» (онлайн),
декабрь-«Зимние выходные на Урале: обязательные места для посещения зимой» (онлайн).
9.Садоводы и огородники. Организатор специалист по социальной работе Грехова Т.В. 
Занятия проводились 1 раз в месяц (онлайн). Прошло 3 занятия, посетило 8 человек.
Октябрь - «Выставка заготовок» (онлайн),
ноябрь - «Подборка семян (томатов)» (онлайн),
декабрь - «Подборка грунта (томатов)» (онлайн).
10.Обучения навыкам ухода. Организатор специалист по социальной работе Романова М.В. Занятия проводятся 1 раз в месяц (онлайн). Прошло 3 занятия, посетило 10 человек.
Октябрь - «Правильное питание в пожилом возрасте» (онлайн),
ноябрь - «Утренняя зарядка для людей пожилого возраста» (онлайн),
декабрь - «Правила безопасности на улице и дома» (онлайн).
           Информирование граждан, имеющих группу инвалидности с возможностью получения услуг, прописанных в ИПРА инвалида.
            Для ознакомления поступило в отделение всего по ИПРА на 2020 год 2261 человек.
Проведено анкетирование инвалидов трудоспособного возраста для Центра занятости – 5 человек.
После ознакомления не было оформлено актов об отказе от мероприятий социальной реабилитации или абилитации, предусмотренных Ипра инвалида, выбыли с данного адреса – 195 человек, умерли – 28 человек, по данным адресам не дошли – 196 человек.
Проинформированных об оказании и возможности получения реабилитационных услуг Центра – 1842 человек.
Обследование социально–бытовых условий граждан, нуждающихся в социальной поддержке - составлено актов  – 2742.
Оказание социальных услуг населению в соответствии с государственными стандартами, должностной инструкции и положением УСС:
- проведение опроса и первичной социальной диагностики граждан для оценки их реального положения - 2742 услуг;
- консультирование по вопросам, связанным с правом граждан на социальное обслуживание в государственной и негосударственной системах социальных служб и защиту своих интересов – 2742 услуг;
- оказание помощи в подготовке документов, направляемых в различные инстанции по конкретным проблемам получателей социальных услуг – 414 услуг;
Всего за 2020 год отделением оказано  5898 услуг населению. Обслужено 2742 человек. Профилактические мероприятия -  обслужено  4188 человек.
           Участие в акции «Весенняя неделя добра»
- акция «Обелиск» по благоустройству памятников и мемориалов, посвященных ВОВ в деревне Монастырка и деревня Новый Завод.
28  января в Детской центральной библиотеке им. П.П. Бажова специалист по социальной работе Грехова Татьяна Владимировна организовала и провела мероприятие «Татьянин день», на котором присутствовало 22 человека.
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Нохрина Наталья Александровна, специалист библиотеки, в начале мероприятия рассказала присутствующим об истории празднования «Татьяниного дня»- это праздник широко отмечается среди студентов нашей страны. Вот и участники мероприятия выступили со стихами, песнями, танцами. Рассказали о своих курьезных случаях из своей студенческой жизни. Также приглашенные, приняли участие в шуточных конкурсах, посвященные Дню студента. 
06 февраля специалистом по социальной работе Бабаевой Еленой Павловной было организовано и проведено мероприятие,  посвященное композитору Евгению  Родыгину «Мела, мела метель», на котором присутствовало 18 человек. 
13 февраля специалист по социальной работе Киричек Валентина Михайловна организовала мероприятие «Если Вы не бывали в Свердловске», в котором приняли участие  23 человека.
             Поздравление с Днем Защитника Отечества клиентов отделения:
- Организация и проведение акции:
«Поздравительная открытка!», изготовление праздничных открыток школьниками для ветеранов ВОВ  к Дню Защитника Отечества – 121 открытка.
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25 февраля специалистом по социальной работе было организовано и проведено мероприятие посвященное Дню Защитника Отечества, на котором состоялась встреча пенсионеров с председателем совета ветеранов Афганцев – Колесниковым Александром Борисовичем.
У гостей мероприятия  было немало вопросов. Но самый главный из них – как побороть страх. Ведь страх бывает большой и маленький, не только в военном деле, но и в каждодневной жизни. Ответ был простым и чётким – надо действовать, ставить конкретные цели, идти только вперёд и не опускать руки.
В завершении встречи он отметил, что неважно, какую профессию ты выбираешь. Главное – любить свою Родину, и дело, которым занимаешься. Это достойный подвиг каждого человека.
26 февраля в деревни Новый Завод по адресу: ул. Кленовая, д,1 специалист по социальной работе Чемезова А.А. провела мероприятие «Масленица», в котором приняли участие 15 человек.
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           28 февраля в п.Силикатный по адресу: ул.2-Рябочая,99 специалист по социальной работе Киричек Валентина Михайловна провела мероприятие «Масленица», в котором приняли участие 42 человека. Праздник этот проходит уже не первый год и на нем, обязательно присутствуют матрешки. Проводились игры и конкурсы для детей и взрослых. Сжигали Масленицу и пели песню - гори, гори ясно, что бы не погасло…И все дружно ели блины, которые стряпали тоже сами.
             Поздравление с Днем 8 Марта клиентов отделения:
- Организация и проведение акции:
«Поздравительная открытка!», изготовление праздничных открыток школьниками для ветеранов ВОВ  к празднику 8 Марта – 98 открыток.
04 марта в ЦДБ имени П.П. Бажова специалист по социальной работе Грехова Татьяна Владимировна организовала и провела праздничное мероприятие, посвященное 8 марта, на котором присутствовало 24 человека. За праздничным столом за чашкой чая сотрудниками библиотеки были проведены различные конкурсы. Участники читали стихи не только известных поэтов, но и собственного сочинения. Пели полюбившиеся песни под караоке, танцевали.
12 марта  в библиотеке п. Силикатный  состоялось праздничное выступление клуба «Элегант». Библиотекарь Четыркина Л. М. и специалист по социальной работе участка Киричек В.М. организовали поздравление жителей поселка  с праздником 8 Марта. На празднике присутствовало 24 человека.
Пели песни, звучали стихи - всё о женщинах, о любви, весне и радости! Были и частушки, под которые можно потанцевать. Все женщины были поздравлены открытками, изготовленными школьниками СОШ №7 и СОШ №37.
18.03.2020 г. в детский сад №79 было проведено мероприятие, который организовала специалист по социальной работе Корнилова Елена Сергеевна. Чудесный праздник – Женский день!, на котором присутствовало 25 человек.
Праздничное настроение создали дети при встрече гостей: яркими костюмами, весёлыми улыбками и нежными словами!
Коллектив Детского сада вместе с дошколятами приготовил творческие номера: стихи, песенки,театрализованные сценки – концерт получился ярким и захватывающим. Все гости получили массу положительных эмоций, праздничное настроение и конечно подарки сделанные своими руками! Праздник действительно получился чудесным!!!
           Поздравления сотрудников отделения с Днем 8 Марта.
Мероприятия в рамках празднования годовщины Великой ПОБЕДЫ:
-Акция «Визит внимания» посещение на дому вдов участников ВОВ с целью выявление нуждаемости в различных видах помощи.-85 человек.
- Поздравление на дому участников ВОВ, тружеников тыла, вдов, узников концлагеря  с Днем Победы, с вручением поздравительных открыток, сувениров – 85 человек.
- Для поздравления участников ВОВ на участках города были также вручены  28 участникам Великой Отечественной войны продуктовые наборы. 
- Участие в фестивале творчества пожилых людей, посвященный 75-ой годовщине Победы в Великой отечественной войне «Салют Победа!» граждан пожилого возраста с участков города  в номинации «Вокальное искусство»  и  «Художественное слово». 

[image: C:\Users\Maksunova_EV\Desktop\фото 2020\IMG-20200519-WA0020.jpg]                                       [image: C:\Users\Maksunova_EV\Desktop\фото 2020\IMG-20200519-WA0024.jpg]

Организация профессионального праздника:
- поздравила сотрудников с профессиональным праздником «День социального работника» (онлайн). 
Организация и проведение мероприятий, посвященных Дню пенсионера и «Дня пожилого человека»: 
- «Поздравительная открытка!», изготовление праздничных открыток школьниками для граждан пожилого возраста участка города – 68 открыток.
Участие в фестивале «Само Совершенство - 2020», посвященного Единому Дню пенсионера – 2020 граждан пожилого возраста с участков города  в номинации «Мисс элегантность» заняла 2 место Пономарева Надежда Александровна. 
Участие в конкурсе фотографий на тему «Осенний букет», который  направлен на поднятие жизненного тонуса и позитивного настроения людей «элегантного» возраста.
Участие в конкурсе, посвященного  Дню пожилого человека  – 2020, конкурс детских рисунков:   «Бабушка рядышком с дедушкой» - 2020.
Участие в областном конкурсе клубных объединений садоводов «Золотая осень» в номинациях:
- «Удивительное рядом»,
- «Мастер консервирования»,
- «Мастер флористики».
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Участие в туристическом слёте граждан пожилого возраста с участков города в октябре 2020 года. Участница Четыркина Любовь Михайловна специалиста по социальной работе Киричек Валентины Михайловны заняла 2 место.
Организация и проведение Дня матери:
- «Поздравительная открытка!», изготовление праздничных открыток школьниками для граждан пожилого возраста участка города – 75 открыток.
 Участие в акции «Осенняя неделя добра»
- акция «Обелиск» по благоустройству памятников и мемориалов, посвященных ВОВ в деревне Монастырка и деревня Новый Завод.
- посещение одиноко проживающих пожилых граждан, с целью оказание различной помощи. 
Участие в «10 000 добрых дел»
- Предоставление информационных материалов -  по здоровому образу жизни пожилым гражданам на электронном или бумажном носителе – 9 человек;
- Акция «Тепло души». Посещение на дому граждан, имеющих группу инвалидности и пожилых граждан. Беседы, выявление проблем и оказание посильной помощи – 12 человек.
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3.Проведение мониторинга социальных процессов на участках города.
Работа с государственными и общественными организациями для создания базы данных потенциальных клиентов Центра.
Анкетирование населения по социологическим программам действующих в Центре.- 80 анкет.
Осуществлять систематический социальный мониторинг граждан и внесли дополнение (изменение) в «Социальный паспорт участка».

4.Контроль качества оказываемых услуг.
           Осуществление контроля качества предоставляемых услуг специалистами по социальной работе:    
В 1 квартале 2020г. были запланированы проверки  специалистов по социальной работе. Все выезды и проверка рабочей документации выполнена в соответствии с графиками проверки участков.
Цель проверки: Проверить организацию приёма граждан по социальным вопросам на социальном участке города. Оценить качество проведение социального патронажа в соответствии требованиям государственных стандартов социального обслуживания населения. Оценить качество оказания консультативной помощи гражданам. Проверить рабочую документацию специалиста по социальной работе участка
1 квартал:
17.01.2020г. Чемезова А.А.– проверка качества предоставления услуг, организация и проведение школы пожилого возраста.
23.01.2020г. Петрушина  Е.П.– проверка качества предоставления услуг, организация и проведение школы пожилого возраста.
28.01.2020г. Грехова Т.В. – проверка качества предоставления услуг, организация и проведение школы пожилого возраста.
30.01.2020г. Романовой М.В. - проверка качества предоставления услуг, организация и проведение клубного объединения.
05.02.2020г. Самигуллина С.К. – организация приема граждан по вопросам социального обслуживания;
13.02.2020г. Киричек В.М. – проверка качества предоставления услуг, организация и проведение мероприятия.
19.02.2020г. Корниловой Е.С..- проверка качества предоставления услуг, организация и проведение клубного объединения.
21.02.2020г. Чемезова А.А..– проведение социального патронажа в соответствии требованиям государственных стандартов социального обслуживания населения.
02.03.2020г. Грехова Т.В. – организация приема граждан по вопросам социального обслуживания;
12.03.2020г. Романова М.В. – проверка качества предоставления услуг, организация и проведение мероприятия.
13.03.2020г. Осинцевой Е.И.. – организация приема граждан по вопросам социального обслуживания;
            По результатам проверки составлены акты контроля качества социальных услуг, оказываемых специалистами по социальной работе. Все замечания по итогам контроля были обсуждены на оперативных совещаниях в протоколах: №2 от 20.01.20г., №3 от 27.01.20г., №4 от 03.02.2020г., №5 от 10.02.2020г., №6 от 17.02.2020г., №8 от 16.03.2020.. 
Во 2 квартале 2020г. были запланированы проверки  специалистов по социальной работе. Все выезды и проверка рабочей документации не выполнена в соответствии с графиками проверки участков в связи с карантинными мероприятиями.
В 3 квартале 2020г. были запланированы проверки  специалистов по социальной работе. Все выезды не выполнены в соответствии с графиками проверки участков в связи с карантинными мероприятиями, была проведена проверка рабочей документации у специалистов по социальной работе. 
Цель проверки: Проверить соответствие, учётной и отчётной документации, регламентирующую работу участковых специалистов по социальной работе на соответствие требованием Государственного стандарта
3 квартал :
09.07.2020г. Корниловой Е.С. - проверка рабочей документации, на соответствие требованием Государственного стандарта.
Замечание: Во время проверки учётной и отчётной документации, регламентирующую работу участковых специалистов по социальной работе, участка №8 Корнилова Е.С. на соответствие требованием Государственного стандарта были замечания в журнале регистрации актов и журнале обращения граждан записи ведутся несвоевременно.  Документы по «Школе пожилого возраста» не ведутся, не прилагаются отчеты  сентябрь и с января по июль. 
16.07.2020г. Киричек В.М. - проверка рабочей документации, на соответствие требованием Государственного стандарта.
Замечаний нет.
17.09.2020г. Грехова Т.В. - проверка рабочей документации, на соответствие требованием Государственного стандарта.
Замечаний нет.
24.09.2020г. Бабаева Е.П. - проверка рабочей документации, на соответствие требованием Государственного стандарта.
Замечание: 1.Нет подтверждения, что проведено мероприятие в Школе пожилого возраста. Нет отчетов о проведенных занятиях по ШПВ за июль, август, сентябрь 2020г. 
2.Журналы  учета граждан ШПВ и учета мероприятий  ШПВ, журнал регистрации актов не заверены директором  Центра.
3.Номера регистрации Актов по контролю качества социальных работников не соответствуют с журналом регистрации актов. 
4. В клубе «Свеча» нет записи время, места проведения и нет состава членов клуба. 
            По результатам проверки составлены акты контроля качества социальных услуг, оказываемых специалистами по социальной работе. Все замечания по итогам контроля были обсуждены на оперативных совещаниях в протоколах: №23 от 13.07.20г., №24 от 20.07.20г., №28 от 21.09.2020г., №29 от 28.09.2020г..
4 квартал :
В 4 квартале 2020г. были запланированы проверки  специалистов по социальной работе. Все выезды не выполнены в соответствии с графиками проверки участков в связи с карантинными мероприятиями, была проведена проверка рабочей документации у специалистов по социальной работе. 
Цель проверки: Проверить соответствие, учётной и отчётной документации, регламентирующую работу участковых специалистов по социальной работе на соответствие требованием Государственного стандарта
01.10.2020г. Чемезовой А.А. - проверка рабочей документации, на соответствие требованием Государственного стандарта.
Замечание: 1. Записи в журнале профилактических работ специалиста ведется несвоевременно, все графы не заполнены. 2. Нет подтверждения, что проведено мероприятие в Школе пожилого возраста, нет даты проведенного мероприятия, не прописаны количества обучающихся. 3. Не регистрируются акты контроля качества социальных услуг, оказываемые социальным работником в журнале регистрации актов.
02.10.2020г. Романова М.В. - проверка рабочей документации, на соответствие требованием Государственного стандарта.
Замечаний нет.
02.10.2020г. Самигуллина С.К.- проверка рабочей документации, на соответствие требованием Государственного стандарта.
Замечаний нет.
08.10.2020г. Осинцевой Е.И. - проверка рабочей документации, на соответствие требованием Государственного стандарта.
Замечание: 1.В журнале учета профилактических мероприятий не совпадает с реестром регистрации актов профилактических мероприятий. 2.Нет подтверждения, что проведено мероприятие в Школе пожилого возраста.
08.10.2020г. Кочебина Н.А. - проверка рабочей документации, на соответствие требованием Государственного стандарта.
Замечание: Нет подтверждения, что проведено мероприятие в Школе пожилого возраста.
Контроль качества оказания услуг специалистами по социальной работе проводился в соответствии с планом графиком.
            По результатам проверки составлены акты контроля качества социальных услуг, оказываемых специалистами по социальной работе. Все замечания по итогам контроля были обсуждены на оперативных совещаниях в протоколах: №29 от 05.10.20г., №30 от 12.10.20г..
Осуществлялся подсчет социальных услуг, оказываемых специалистами отделения, в соответствии с государственными стандартами –  еженедельно, ежемесячно, на конец квартала.
Составлен статистический и аналитический отчет о проделанной работе отделения за  2020 год.
Составлены  планы: календарные, квартальные планы.

Анализ выполнения объемов государственного задания (профилактические мероприятия).

	
	План
	Факт
	% исполнения

	Профилактические мероприятия
	4000 единиц
	4188 единиц
	104,7 %



Анализ выполнения объемов государственного задания (акты предоставления социальных услуг).

	
	План
	Факт
	% исполнения

	Акты предоставления социальных услуг
	2539 актов
	2742 акта
	107,9 %



3.4. Отделение участковой социальной службы по Каменскому району

Организационная деятельность:
Работа с населением.
   Выявлено граждан нуждающихся в надомном обслуживании на территориях участков – 39 человек. Подготовлены и сданы документы в УСП для признания гражданина нуждающимися в социальном обслуживании на дому, оформлены документы для заключения договоров.     
Подготовлены и сданы документы в УСП для признания гражданина нуждающимся в реабилитационных услугах Отделения дневного пребывания:  с 03.02.20г.-  4человека, п. Новый Быт, с 26.02.20г. – 6 человек п. Мартюш,  с. 20.03.20г. – 7 человек  с. Сипавское, с 20.10.2020г.-
  5 человек, с. Травянское.
        Пополнение и корректирование «Социальных паспортов».
Проведены мероприятия по информированию населения о деятельности участковых специалистов;
 - информирование населения через социальную рекламу, расположенную на информационных стендах;
-  информирование населения  в ходе личного приема и в ходе патронажей.
	Было принято на консультативных пунктах  -  2 602 человека.
 Консультации по телефону граждан  обратившихся по социальным вопросам получили – 1 472 человек.
- Участие в выездной мобильной бригаде совместно с отделением срочного социального обслуживания - за 2020 год: в 1 квартале 2020 года организовано 3 выезда  на  территории сельских администраций, обслужено 58 человек , в 2, 3.и 4 квартале не  организовано в связи с карантином по коронавирусу.
      Содействие в организации работы филиалов социального пункта проката технических средств  ухода,  адаптации и реабилитации:
- п. Мартюш - обратилось 31 человек, получили 31 средство;
Всего специалистами по социальной работе оказано содействие в оформлении и получении технических  средств ухода, адаптации и реабилитации – 78 средств.
Участие в реализации индивидуальных программ реабилитации семей с несовершеннолетними детьми;
На конец 2020 года на учете у участковых специалистов находятся:
1.  Неблагополучных семей, состоящих на учете в ТКДН и ЗП Каменского района – 33 семьи.
2. На внутреннем учете в отделении – 39 семей.
- Патронажи семей  –    981  патронажей. 
      В ходе патронажей были случаи выявления семей, где дети находились в социально опасном положении, родители которых злоупотребляли спиртными напитками, не выполняли родительские обязанности – 29 семей, заполнено и направлено 7 карты семей для постановки на учет в ТКДН и ЗП Каменского района.
- Консультаций по социально- правовым вопросам – 397 консультаций.
Участие специалистов по социальной работе на Советах профилактики семейного неблагополучия при сельских администрациях и   выездных заседаниях  ТКДН и ЗП Каменского района:
31.01.20г. – Покровская с/а – 5 семей
05.02.20г. – Горнисетская с/а – 2 семьи
19.02.20г.  – Пироговская СОШ – 6 семей Сипавская с/а, 4 семьи Окуловская с/а.
19.02.20г. – Позарихинская с/а – 2 семьи
27.01.20г. – Маминская с/а – 1 семья
11.03.20г. – Новоисетская с/а – 6 семей
12.03.20г. – Травянская с/а – 3 семьи
03.04.20г. – Кисловская с/а – 5 семей.
10.04.20г. – Маминская с/а – 1 семья.
16.04.20г. – Покровская с/а – 9 семей.
13.05.20г. – Маминская с/а – 2 семьи.
15.05.20г. – Покровская с/а – 12 семей.
13.07.20г. – Покровская с/а – 9 семей.
20.07.20г. – Новоисетская с/а – 4 семьи
26.08.20г. – Маминскоая с/а – 6 семей
27.08.20г. – Окуловская с/а – 4 семьи
07.09.20г. – Сосновская с/а – 3 семьи
18.09.20г. – Сосновская с/а – 1 семья
23.09.20г. – Новоисетская с/а – 5 семей
24.09.20г. – Позарихинская с/а – 5 семей
25.09.20г. – Окуловская с/а – 1 семья
25.11.2020г. –Маминская с/а – 1 семья.
17.12.2020г. – Окуловская с/а – 3 семьи.
16.12.2020г. – Новоисетская с/а – 8 семей.
21.12.2020г – Сипавская с/а – 6 семей.
02.12.2020г. – Клевакинская с/а – 2 семьи.
  - Обследование социально – бытовых условий граждан, нуждающихся в социальной поддержке;
- составлено актов обследования неблагополучных семей–  689 актов.
- составление актов сохранности жилых помещений опекаемых детей – 19 штук.
- Участие в оперативно- профилактической операции «Семья без наркотиков»  с 16 по 20 марта -  охвачено 52 семьи.
- Участие в оперативно- профилактической операции «Единый день профилактики»  с 13 по 17 апреля -  охвачено 34 семьи.

- Участие в оперативно- профилактической операции « Международный день детского телефона доверия» 17 мая 2020года – выдача листовок с информацией детского телефона доверия – 27 семей.

- Участие в оперативно- профилактической операции «Комендантский патруль»,  в период с 24 по 31 июля 2020 - охвачено 45 семей.
- Участие в оперативно- профилактической операции «Безнадзорные дети»,  в период с 24 по 31 июля 2020 - охвачено 45 семей.
- Участие в оперативно- профилактической операции «Здоровье»,  в период с 03 по 09 августа 2020 - охвачено 39 семей.
- Участие в оперативно- профилактической операции «Школьник», «Помоги пойти учиться», с 17 августа по 11 сентября 2020года – охвачено 88 семей.
- Участие в операции «Подросток» - с 03 по 20 августа 2020г. Беседы с родителями и законными представителями по профилактике и предупреждению преступлений совершаемых несовершеннолетними и в отношении несовершеннолетних, Беседы по профилактике коронавируса,  ВИЧ инфекции и туберкулеза, наркомании и алкоголизма. Выдача буклетов и листовок. Охвачено 76 семей.
- с 19 по 22.10.2020г. – Единый день профилактики – 37 семей.
-  20.11.2020г. - День правовой помощи детям – 32 семьи.
- Ежеквартально -  участие заведующей отделением  на заседании ТКДН и ЗП Каменского района по  итогам  квартала.
    
 Оказание социальных услуг населению в соответствии с государственными стандартами, должностной инструкции и положением УСС:

- Проведение опроса и первичной социальной диагностики граждан для оценки их реального положения- 2293
- Консультирование по вопросам, связанным с правом граждан на социальное обслуживание в государственной и негосударственной системах социальных служб и защиту своих интересов- 2 750
-  Оказание помощи в подготовке документов, направляемых в различные инстанции по конкретным проблемам получателей социальных услуг- 1 673
-  Обращение в интересах клиента либо сопровождение клиента в различные организации по вопросу оформления и восстановления документов- 1 736

        Всего за 2020г. отделением оказано 8 452 услуги населению, услуги получили 2 735 человек. Профилактические мероприятия -  предоставлено   4 232 единиц профилактических мероприятий.
 
Организация мероприятий:

- 09.01.20г. – Детский праздник «Рождество» - 55 человек.
- 09.01.20г. – акция «Рождественский подарок» - 18 человек.
- 09.01.20г. – акция «Юбиляр» - 6 человек.
- 31.01.20г. – организация поездки пожилых граждан с. Маминское  на концерт «Русский хор» г. Каменск-Уральский – 10 чел.
- 04.02.20г. – акция «Юбиляр» - 7 человек.
- 14.02.20г. – экскурсия на завод Пятков и К граждан пожилого возраста с. Позариха – 17 человек.
- 21.02.20г. – мероприятие «Солдатская мать» с. Пирогово  - 26 человек.
- 25.02.20г. – мероприятие «Ровесники Победы» с. Покровское – 25 человек.
- 28.02.20г. – мероприятие «Масленица» п. Мартюш – 51 человек.
- 01.03.20г. – мероприятие «Масленица» с. Маминское – 60 человек.
- 05.03.20г. – мероприятие «8 марта в сказочном царстве» с. Травянское – 10 человек.
- 06.03.20г. – мероприятие 8 марта п. Мартюш – 50 человек.
- 06.03.20г. – экскурсия в Краеведческий музей для пожилых граждан с. Пирогово – 14 человек.
- 12.03.20г. – акция «Красота в подарок» с. Травянское – 9 человек.
- 24.03.20г. – акция «Белая ромашка» по профилактике туберкулеза с. Сипавское – 12 человек.
- 29.03.20г. – акция «Праздник в доме» с. Клевакинское» - 9 человек.ъ
- 10.04.2020г. – акция «Юбилейная медаль» - 12 человек, с. Покровское.
- 21.04.2020г. – акция «Чистое село» - 5 волонтеров, с. Сипавское.
-22.05.2020г. – акция «Мое село» - 6 волонтеров, с. Пирогово.
 - 10.07.2020г. – акция «Праздник в доме» – поздравлен 1 человек, с. Сосновское
- 27.08.2020г. – акция «Помоги пойти учиться» – поздравлены и вручено канцелярских наборов 5 детей, п. Мартюш.
- 28.08.2020г. – акция «Праздник в доме»  – поздравлено 4 пожилых юбиляра, п. Мартюш
- 28.08.2020г. – акция «Помоги пойти учиться»  – поздравлено и вручено канцелярских товаров 8 детей, с. Клевакинское.
- 28.08.2020г. – акция «Здравствуй, школа» - поздравлено и вручено канцелярских товаров 4 детей, с. Травянское.
- 28.08.2020г. – акция «Мы рядом» - волонтерская помощь 2 пожилым людям, с. Пирогово.
- 27.08.2020г. – акция «Школьник» - поздравлено и вручено канцелярских наборов 6 детей, с. Покровское.
- 01.09.2020г. – акция «Помоги собраться в школу» - вручение канцелярских наборов 1 ребенок, с. Кисловское.
- 01.09.2020г. – акция «Идем в школу» - поздравлено и вручено канцелярских наборов, 43 ребенка, с. Сипавское.
- 10.09.2020г. – акция «Руки помощи» - помощь оказана 4 пенсионерам, с. Покровское.
- 15.09.2020г. – акция «Это вырастил я» - помощь овощами получили 3 пенсионера с.Покровское.
18.09.2020г. – акция Праздник в доме – поздравлено 5 юбиляров пенсионного возраста, п. Мартюш.
01 июня 2020года проведены мероприятия, посвященные Международному дню защиты детей:
- выставка детских рисунков «Счастливое детство» проведено через средства удаленной связи, рисунки детей были размещены на сайт нашего Центра – приняло участие 32 ребенка.
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- выдача листовок и памяток: « Памятка поведения в сети интернет», «как уберечься от недостоверной информации», «Ребенок и вредные привычки», «Профилактика вредных привычек» - информация выдана 48 семьям.
Мероприятия, посвященные 75 летию Победы.
- поздравление на дому,  вручение юбилейных медалей на дому – 291 человек;
- подготовка и размещение статьи о тружениках тыла, детях войны в газету «Пламя» и в корпоративную газету – размещено 8 статей.
- акция «Обелиск» - уборка и облагораживание обелисков Боевой славы.
- участие в акциях «Вахта памяти», «Свеча памяти», «Возложение венков к обелиску» - все специалисты по социальной работе отделения.
Акция «Здравствуй школа».
В августе 2020 года была организована и проведена акция «Здравствуй, школа» - помощь в виде канцелярских наборов получили 88 детей из многодетных, малообеспеченных семей и семей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации. 
Привлечение клиентов к участию в мероприятиях, организованных Центром: 
- Конкурс «Само совершенство» - привлечено 2 клиента пожилого возраста (с. Сосновское, с. Колчедан).
- Конкурс «Золотая осень» - привлечено 15 клиентов пожилого возраста.                              [image: Букет Дары осени]                           [image: Букет Очаровашка]

- 07.10.2020 года Участковой социальной службой по городу Каменск-Уральскому и Каменскому району организовано и проведено онлайн туристическое мероприятие для пожилых граждан «Ветеранский привал»- на мероприятие приняло участие 19 граждан пожилого возраста ( из них 11 человек из Каменского района).
                  [image: фото к визитной карточке]              [image: IMG-20201015-WA0018]

Мероприятия, посвященные Дню пожилого человека:
- 01.10.20г. – акция «Поздравим наших бабушек и дедушек»- с. Новоисетское, поздравлено всего 89 человек.
-01.10.20г. – акция «Красота в подарок» - оказана бесплатная стрижка волос 2 пожилым гражданам с. Сипавское.
- 02.10.20г. и 07.10.20г.  – мероприятие «Проверь зрение» - присутствовало 20 пенсионеров п. Мартюш и 12пенсионеров с. Сипавское.
- 05.10.20г. – акция «Социальный погребок» - помощь овощами получили 2 пожилые одиноко проживающие граждане с. Сипавское.
- 14.10.20г. – праздник «Покрова» - онлайин. Разработана электронная презентация и представлена детям из многодетных семей, пожилым гражданам – 20 человек.

Мероприятия, посвященные Дню матери:
- организация и проведение онлайн мероприятия к Дню матери «Букет для мам» - приняло участие 10 детей. Мероприятие прошло в сети Одноклассники в группе «Новоисетское».
- организация и проведение выставки декоративно прикладного творчества «Рукодельница 65+» для слушателей ШПВ, приняло участие 10 женщин с. Маминское.
- Организация и проведение мероприятия к Дню матери Поздравление на дому матерей одиночек, многодетных мам, вдов – поздравлено 23 мамы с. Сипавское.

Участие в акции «10 000 добрых дел в один день».
- организация волонтеров для оказания посильной помощи пожилым, одиноко проживающим гражданам – приняло участие 9 волонтеров, помощь получили 9 пожилых граждан.
- акция «Добрые сердца» - материальная помощь в виде одежды, обуви, игрушек и канцелярских принадлежностей мало обеспеченным многодетным семьям  и малообеспеченным одиноко проживающим пожилым гражданам – помощь получили 34 человека.
- Предоставление информационных материалов по здоровому образу жизни на электронном и бумажном носителе – получили 18 человек.

 Акция «Стань Дедом морозом».
       Поздравление на дому детей из малообеспеченных многодетных семей с Новым годом с вручением новогодних подарков в костюме Деда Мороза и Снегурочки (совместно с благотворителями и волонтерами)  - вручено 70 подарков.
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В июне 2020года – оказание помощи в выдаче материальной помощи в виде продуктовых наборов малообеспеченным гражданам:
-  клиенты,  обслуживаемые на дому ОСО №7,№8 – 219 человек
- одиноко проживающие пенсионеры старше 65 лет – 131 человек
- многодетные семьи – 269.  Всего выдано материальной помощи – 619 штук.
Информирование граждан старше 65 лет по профилактике короновируса –  информировано  3 217  человек.
Оказание помощи в виде покупки и доставки продуктов  питания и лекарственных средств  - 51 человек.
Декабрь 2020года - Оказание помощи в выдаче материальной помощи в виде продуктовых наборов малообеспеченным обслуживаемым на дому пенсионерам – выдано 72 набора. 
              [image: Татаркин Владимир Лазаревич] [image: Суханова Римма Ивановна]
Мероприятия единого комплекса системы социальной  политики «Автобус Надежды».
12 марта 2020 года на территории Травянской сельской администрации прошло мероприятие Единого комплекса системы социальной политики по городу Каменску-Уральскому и Каменскому району «Автобус Надежды». 
Мероприятие началось с приветственного слова главы Травянской сельской администрации Плюснина Д.Ю. 
Презентацию «Новое в законодательстве» провела начальник отдела семейной политики, профилактики социального сиротства и организации социального обслуживания Управления социальной политики по городу Каменск-Уральскому и Каменскому району Жданова М.С. 
Все присутствующие на мероприятии граждане смогли получить услуги различных специалистов: услуги по бесплатной стрижке волос получили 9 пенсионеров. Бесплатные консультации специалиста по социальной работе Коковиной О.В. по юридическим и социально-правовым вопросам  получили 3 человека. Консультации специалиста УПФР получили 9 человек. Специалист по социальной работе отделения срочного социального обслуживания Савинкина О.А. провела выставку - презентацию технических средств ухода, реабилитации и адаптации. Услугами социального пункта проката воспользовался 1 человек. Специалист по социальной работе Астафьева Е.В. подготовила ярмарку - выдачу вещей «Большой выбор». Материальная помощь  в виде новых вещей и вещей, бывших в употреблении,  оказана   7  семьям, которые получили 109 вещей.
Всего на мероприятие в Доме культуры присутствовало более 20 человек.
 
 Был проведен выездной Совет профилактики семейного неблагополучия совместно с выездным заседанием ТКДН и ЗП Каменского района – в ходе заседания проведена профилактическая работа с 1 семьей, беседа по надлежащему исполнению родительских обязанностей.  Так же проведен рейд по семьям, состоящим на различных учетах – посетили на дому 2 семьи, где проведена беседа с родителями, разъяснено об ответственности за несовершеннолетних детей, об организации режима дня детей, дана консультация по различным вопросам.
В детском саду села Травянское были проведены консультации логопеда и психолога  ГАУ СОН СО  «РЦ города Каменска-Уральского» для  родителей и педагогов, консультацию получили 7 человек.
Тематическое занятие для учащихся 3 класса Травянской средней школы «Доброта в нашей жизни» проведено специалистом по социальной работе ГАУ СОН СО  «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних города Каменска-Уральского» Шлеин Е.В.   – на занятии присутствовало 26  учащихся.  
Специалистом по социальной работе Кушнаренко Ю.А. и проведено тематическое занятие «Общение и дружба» для учащихся 7 класса - присутствовало  17 человек.
Педагог-психолог ГАУ СОН СО «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних города Каменска-Уральского» Понамарева Ж.Н. провела психологический тренинг для учащихся 8 и 9 класса  «Взаимоотношения со сверстниками»– присутствовало 38 человек.
Так же специалисты  ГАУ СОН СО  «РЦ города Каменска-Уральского» организовали консилиум по обследованию детей с ограниченными возможностями здоровья в ОВП села Травянское - на приеме присутствовало 3 семьи.
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Во 2, 3 и 4 квартале 2020года Мероприятие единого комплекса системы социальной  политики «Автобус Надежды» отменено в связи с карантином по коронавирусу.
Поздравление людей пожилого возраста с 90 – летним юбилеем – поздравлено 27 человек.
            


Работа по профилактике ВИЧ инфекции и оказание государственной социальной помощи и поддержки граждан оказавшихся ВИЧ инфицированными:
-  размещение  информации по профилактике ВИЧ-инфекции на стендах нашего Центра в здании сельских администрации – 15 стендов;
- Организация и проведение профилактических бесед по анти наркотической зависимости и ВИЧ инфекции с семьями группы риска в ходе патронажей –  166 патронажей, проведены беседы, выданы буклеты.

  Работа по профилактике наркомании и алкоголизма. 
- информирование через информационные стенды на консультативных пунктах с использованием информационных материалов правовой и профилактической направленности по профилактике наркотической и алкогольной зависимости, табако курения – на 15 стендах.
- информирование во время социальных патронажей клиентов, относящихся к группам риска по профилактике наркомании, токсикомании и алкоголизма – 166 патронажей, выданы буклеты.
Работа по социальной адаптации и ресоциализации лиц, отбывших уголовное наказание в виде лишения свободы. 
- Патронажи с целью обследования условий проживания и выявления проблем в социальной адаптации - всего за 2020 год  обследовано 28 человек.
Ознакомление с перечнем  реабилитационных или абилитационных мероприятий, предусмотренных ИПРА инвалида (ИПРА – ребенка инвалида) -  поступило ИПРА в 2020г. - 367 штук,  напарвлены отказы от услуг в Управление социальной политики – 44 человека (не проживают на территории), напарвлены ИПРА в консультативное отделение – 294 штуки. 
	Помощь в оформлении документов в дома интернаты для престарелых и инвалидов одиноким гражданам – необходимости не возникло.
	Содействие в организации похорон одиноких граждан – оказано содействие в организации похорон 2 чедовек (специалисты по социальной работе Холкина С.А., Окулова Г.Ф.)

Инновационные формы работы. 
- Организация работы Школы пожилого возраста.

В 1 квартале 2020 года были  организованы и проведены занятия школы пожилого возраста по следующим направлениям:
-  «Краеведение» (Халтурина А.В.)  Посещает 10 человек.
- январь – Краеведение. Тема: «Музеи Свердловской области». Презентация.
- февраль- Тема: Экскурсия Каменск-Уральский Колокольный завод.
- март- Тема: Экскурсия в Каменск-Уральский краеведческий музей имени  И.Я. Стяжкина.
-  «Садоводы огородники» (Соломеина А.А.)   Посещает 10 человек.
- январь – Тема: «Лекарство рядом с вами. Мята перечная».
- февраль- Тема: «Подготовка семян к посеву».
- март- Тема: Техника защиты садовых и огородных культур от вредетилей».
-  «Творческая и прикладная деятельность» (Бабинова Л.В.)   Посещает 10 человек.
- январь – Тема: «Плетение из бисера».
- февраль- Тема: «Объемные поделки из бумаги».
- март- Тема: «Вязание спицами».
- « Садоводы и огородники» (Окулова Г.Ф.) Посещает 10 человек.
- январь – Тема: «Клумбы непрерывного цветения».
- февраль- Тема: «Использование различных культур в кулинарии и косметологии».
- март- Тема: Подготовка грунта и семян».
- « Садоводы и огородники» (Бажкова Л.А.) Посещает 10 человек.
- январь – Тема: «Новые сорта овощей. План посадок на новый сезон».
- февраль- Тема: «Лекарственный огород».
- март- Тема: «Почво грунты для рассады».
-  «Безопасная жизнедеятельность» (Попкова А.В..)   Посещает 9 человек.
- январь – Тема: «Факторы, угрожающие здоровью и жизни человека в повседневных условиях быта».
- февраль- Тема: «Пищевая безопасность».
- март- Тема: Рациональное питание пожилых граждан».
- «Активное долголетие» (Холкина С.А.) посещает 10 человек.
- январь – Тема: «Спорт в жизни пожилых людей».
- февраль- Тема: «Организация сна и отдыха».
- март- Тема: «Очищение организма пожилых граждан».
- «Обучение навыкам ухода» (Паначева Г.А.) - посещает 10 человек.
- январь – Тема: «Волевая гимнастика лица».
- февраль- Тема: «Оздоровление суставов».
- март- Тема: «Очищение организма».
- «Активное долголетие» (Лисицина А.В.)  посещает 10 человек.
- январь – Тема: «Физкультура для пожилых людей. Профилактика суставной боли». Практическое занятие.
- февраль- Тема: «Тепло и холод для здоровья, закаливающие процедуры».
- март- Тема: «Уроки рукоделия».
- «Обучение навыкам ухода» (Бабинова Н.Д.) - посещает 10 человек.
- январь – Тема: «Профилактика заболеваний органов дыхания».
- февраль- Тема: «Тепло и холод для здоровья».
- март- Тема: «Профилактика простудных заболеваний».
- «Активное долголетие» (Пучкова М.В.)  посещает 10 человек.
- январь – Тема: «Правильное питание. Как правильно выбирать полезные продукты».
- февраль- Тема: «Здорово жить. Отказ от вредных привычек».
- март- Тема: « Компьютерная грамотность, мобильные приложения».
- «Активное долголетие» (Калабун О.П.)  посещает 10 человек.
- январь – Тема: Экскурсия в музей декоративно-прикладного искусства Каменского района.
- февраль- Тема: «Активный образ жизни».
- март- Тема: «Декоративно прикладное творчество».
В 2 квартале 2020 года были  организованы и проведены занятия школы пожилого возраста по следующим направлениям:
-  «Краеведение» (Халтурина А.В.) - 9  человек.
- апрель – тема: «Культура региона. Национальности Урала» - онлайн, презентация размещена на сайт Центра.
- май – тема: « Порог Ревун» - онлайн презентация. Презентация размещена на сайт Центра.
-  «Творческая и прикладная деятельность» (Бабинова Л.В.)  - 10 человек.
- апрель – Тема: « Работа с полимерной глиной» - онлайн, презентация, презентация размещена на сайт Центра.
- май – тема: «Лоскутное шитье» - видео презентация. Видео материал размещен на сайт Центра.
- « Садоводы и огородники» (Окулова Г.Ф.) - 7 человек.
- апрель – тема: «Большие заботы маленьких грядок» - онлайн презентация. Презентация размещена на сайт Центра.
- « Садоводы и огородники» (Бажкова Л.А.) -  3 человека.
- май- тема: «Мобильные грядки» - видео презентация. Видео материал размещен на сайт Центра.
-  «Безопасная жизнедеятельность» (Попкова А.В..)   - 10 человек.
- апрель – тема: «Первая медицинская помощь при головокружениях болях, гипертоническом кризе» - онлайн презентация. Презентация размещена на сайт Центра.
- «Активное долголетие» (Холкина С.А.) - 6 человек.
- апрель – тема: « Психологическое здоровье в пожилом возрасте» - онлайн презентация. Презентация размещена на сайт Центра.
- «Обучение навыкам ухода» (Паначева Г.А.) - посещает 10 человек.
- апрель – тема: « Восстановление иммунитета» - онлайн презентация. Презентация размещена на сайт Центра.
- «Активное долголетие» (Лисицина А.В.)  - 10 человек.
- апрель – тема: « Уход за телом в пожилом возрасте» - онлайн презентация. Презентация размещена на сайт Центра.
- «Обучение навыкам ухода» (Бабинова Н.Д.) - 8 человек.
- апрель – тема: « Спорт в жизни пожилых людей» - видео презентация. Видео материал размещен на сайт Центра.
- «Активное долголетие» (Пучкова М.В.)  -11 человек.
- апрель – тема: «Особенности питания граждан пожилого возраста» - онлайн презентация. Презентация размещена на сайт Центра.
- «Активное долголетие» (Калабун О.П.)  -  человек.
- апрель – тема: «Целебные свойства овса» - онлайн презентация. Презентация размещена на сайт Центра.
- « Садоводы и огородники» (Соломеина А.А. )- 10 человек.
- апрель- тема: « Польза и правильное приготовление овощных салатов» - онлайн презентация. Презентация размещена на сайт Центра.
-май – тема: «Безопасность на садовом участке» - онлайн презентация. Презентация размещена на сайт Центра.

В июне 2020 года проведены занятия через средства удаленной связи:
- «Обучение навыкам ухода» - (Соломеина А.А.) – 7 человек.
- июнь - тема: «Значение салатов в питании пожилых людей» - онлайн презентация. Презентация размещена на сайт Центра.
- «Обучение навыкам ухода» - (Пучкова М.В.) – 5 человек.
- июнь - тема:  « Заготовка лекарственных растений в летний период» - онлайн презентация. Презентация размещена на сайт Центра.
«Обучение навыкам ухода» - (Окулова Г.Ф.) – 7 человек.
- июнь - тема:  « Помоги себе сам» - онлайн презентация. Презентация размещена на сайт Центра.
- «Творческая и прикладная деятельность» (Лисицина А.В.) – 7 человек.
- июнь – тема: « Применение старых вещей для украшения сада и огорода» - онлайн презентация. Презентация размещена на сайт Центра.
-   «Активное долголетие» (Калабун О.П.) – 5 человек.
- июнь – тема: « Старение и здоровье» - онлайн презентация. Презентация размещена на сайт Центра.
- «Садоводы и огородники» (Бабинова Л.В.) – 7 человек.
- июнь – тема: « Защита садовых и огородных культур от вредителей» - онлайн презентация. Презентация размещена на сайт Центра.
- «Садоводы и огородники» (Паначева Г.А.) – 5 человек.
- июнь – тема: « Особенности выращивания томатов» - онлайн презентация. Презентация размещена на сайт Центра.
- «Садоводы и огородники» (Халтурина А.В.) – 5 человек.
- июнь- тема: « особенности выращивания овощных и плодово-ягодных культур на Урале»  - онлайн презентация. Презентация размещена на сайт Центра.
- «Садоводы и огородники» (Холкина С.А.) – 5 человек.
-июнь- тема: « Польза огорода для пожилых людей» - онлайн презентация. Презентация размещена на сайт Центра.
- «Садаоводы и огородники» (Бажкова Л.А.) – 5 человек.
-июнь – тема: « Облегчение труда пожилых людей на даче. Инструменты своими руками» - видео презентация. Видео материал размещен на сайте Центра.
- «Садоводы и огородники» (Бабинова Н.Д) – 5 человек.
-июнь - тема: «Техника защиты садовых и овощных культур от вредителей и болезней» - онлайн презентация. Презентация размещена на сайт Центра.
- «Садоводы и огородники» (Попкова А.В.) – 5 человек.
-июнь - тема: « Борьба с вредителями. Подкормка витаминами» - онлайн презентация. Презентация размещена на сайт Центра.

В 3 квартале  2020 года проведены занятия через средства удаленной связи:
- «Обучение навыкам ухода» - (Соломеина А.А.) – 7 человек.
- июль - тема: «Первые блюда. Их роль в рациональном питании людей пожилого возраста» - онлайн презентация. Презентация размещена на сайт Центра.
- август – тема: «Ромашковый чай. Целебный напиток для пожилых людей».
- «Обучение навыкам ухода» - (Пучкова М.В.) – 5 человек.
- июль - тема:  « Витаминные чаи, фито чай» - онлайн презентация. Презентация размещена на сайт Центра.
- август – тема: « Сушка ягод, плодов и овощей.Подготовка ягод к сушке»-  онлайн презентация. Презентация размещена на сайт Центра.
- сентябрь – тема: « Уход за собой» - онлайн презентация. Презентация размещена на сайт Центра.
«Обучение навыкам ухода» - (Окулова Г.Ф.) – 7 человек.
- июль - тема:  « Время сбора лечебных трав в нашем регионе» - онлайн презентация. Презентация размещена на сайт Центра.
- август – тема: «Лечебные свойства овощей, фруктов и ягод» - онлайн презентация. Презентация размещена на сайт Центра.
- сентябрь – тема: «Узелки на память. Как улучшить память» - онлайн презентация. Презентация размещена на сайт Центра.
- «Творческая и прикладная деятельность» (Лисицина А.В.) – 7 человек.
- июль – тема: « Красивая сумка из старых вещей» - онлайн презентация. Презентация размещена на сайт Центра.
- август – тема: « Новая жизнь старым вещам - красивый коврик» -  онлайн презентация. Презентация размещена на сайт Центра.
- сентябрь – тема: « Прихватки» - онлайн презентация. Презентация размещена на сайт Центра.
-   «Активное долголетие» (Калабун О.П.) – 5 человек.
- июль – тема: « Здоровое питание – залог активного долголетия» - онлайн презентация. Презентация размещена на сайт Центра.
- август – тема: «Виброгимнастика Микулина» - онлайн презентация. Презентация размещена на сайт Центра.
- сентябрь – тема: « Семь ключей к активному долголетию» - онлайн презентация. Презентация размещена на сайт Центра.
- «Садоводы и огородники» (Бабинова Л.В.) – 7 человек.
- июль – тема: « Ягоды для здоровья» - онлайн презентация. Презентация размещена на сайт Центра.
- август – тема: « То, что вырастили сохраним» - онлайн презентация. Презентация размещена на сайт Центра.
- «Садоводы и огородники» (Паначева Г.А.) – 5 человек.
- июль – тема: « Гарденотерапия» - онлайн презентация. Презентация размещена на сайт Центра.
- август – тема: « Уборка, подготовка, хранение урожая» - онлайн презентация. Презентация размещена на сайт Центра.
- сентябрь – тема: «Роль грибов в жизни пожилых людей» - онлайн презентация. Презентация размещена на сайт Центра.
- «Садоводы и огородники» (Халтурина А.В.) – 5 человек.
- июль - тема: « Беседки, газоны, альпийские горки, садовые скульптуры»  - онлайн презентация. Презентация размещена на сайт Центра.
- август – тема: « Лучшие цветы для вашего сада»  - онлайн презентация. Презентация размещена на сайт Центра.
- сентябрь – тема: « Уборка, подготовка и хранение урожая» - онлайн презентация. Презентация размещена на сайт Центра.
- «Садоводы и огородники» (Холкина С.А.) – 5 человек.
-июль- тема: « Дачные хитрости для садоводов» - онлайн презентация. Презентация размещена на сайт Центра.
- август – тема: « Как облегчить труд на садовом участке» - онлайн презентация. Презентация размещена на сайт Центра.
- сентябрь – тема: « Готовим урожай с осени» - онлайн презентация. Презентация размещена на сайт Центра.
- «Садаоводы и огородники» (Бажкова Л.А.) – 5 человек.
-июль – тема: « Лайфхаки для дачи – забота о здоровье» - видео презентация. Видео материал размещен на сайте Центра.
- август – тема: « Простые способы и идеи отдыха на даче для пенсионеров» - онлайн презентация. Презентация размещена на сайт Центра.
- сентябрь – тема: « Осенние посадки и посев цветов» - онлайн презентация. Презентация размещена на сайт Центра.
- «Садоводы и огородники» (Бабинова Н.Д) – 5 человек.
-июль - тема: «Уборка, подготовка и хранение урожая» - онлайн презентация. Презентация размещена на сайт Центра.
- август – тема: « осенние заготовки – забытые рецепты» - онлайн презентация. Презентация размещена на сайт Центра.
- сентябрь – тема: « Однолетние и двулетние цветы» - онлайн презентация. Презентация размещена на сайт Центра.
- «Садоводы и огородники» (Попкова А.В.) – 5 человек.
-июль - тема: « Работы по окулировке - онлайн презентация. Презентация размещена на сайт Центра.
- август – тема: «Болезни растений, как с ними бороться» - онлайн презентация. Презентация размещена на сайт Центра.
- сентябрь – тема: « Увлажняющие маски для волос: 9 лучших рецепт» - онлайн презентация. Презентация размещена на сайт Центра.
 - «Активное Долголетие» (Соломеина А.А.)- 10 человек.
- сентябрь – тема: « Долголетие людей. Генетические корни долголетия» - 
онлайн презентация. Презентация размещена на сайт Центра.
 - «Обучение навыкам ухода» ( Бабинова Л.В.)- 10 человек.
- сентябрь – тема: « Практика здорового дыхания и дыхательные техники» - онлайн презентация. Презентация размещена на сайт Центра.

В 4 квартале  2020 года проведены занятия через средства удаленной связи:
- «Обучение навыкам ухода» - (Пучкова М.В.) – 5 человек.
- октябрь – тема: « Как сохранить сердце здоровым».
- ноябрь – тема: « Здоровое питание в зрелом возрасте». 
- декабрь – тема: « Виды физической активности в зрелом возрасте». 
«Обучение навыкам ухода» - (Окулова Г.Ф.) – 7 человек.
- октябрь – тема: «Профилактика глазных заболеваний». 
- ноябрь – тема: «Двигательная активность в пожилом возрасте». 
- декабрь – тема: « особенности питания в пожилом возрасте».
- «Творческая и прикладная деятельность» (Лисицина А.В.) – 7 человек.
- октябрь – тема: « Изонить». 
- ноябрь – тема: « Плетение из бусин». 
- декабрь – тема: «Театротерапия».
-   «Активное долголетие» (Калабун О.П.) – 5 человек.
- октябрь – тема: « Комплекс упражнений для пожилых людей». 
- ноябрь – тема: «Здоровое тело  -здоровый дух».
Декабрь – тема: « Эта волшебница баня».
- «Садоводы и огородники» (Паначева Г.А.) – 5 человек.
- октябрь  – тема: «Безопасность на садовом участке».
- ноябрь – тема: « История развития садоводства и огородничества в России».
-декабрь – тема: « особенности выращивания овощных и плодовых культур на Урале».
- «Садоводы и огородники» (Халтурина А.В.) – 5 человек.
- октябрь – тема: « Осенние заготовки».
- ноябрь – тема: « Лекарственные растения на огороде».
- декабрь – тема: « Борьба с вредителями».
- «Садоводы и огородники» (Холкина С.А.) – 5 человек.
- октябрь – тема: « Подготовка садовых культур на зиму».
- ноябрь – тема: « Лекарственные растения на садовом участке».
- декабрь –тема: « Домашний огород на подоконнике».
- «Садоводы и огородники» (Бажкова Л.А.) – 5 человек.
- октябрь – тема: « Борьба с вредителями и болезнями растений».
- ноябрь – тема: « Выбор посадочного материала».
- декабрь – тема: « Защитные конструкции от морозов».
- «Садоводы и огородники» (Бабинова Н.Д) – 5 человек.
- октябрь– тема: « Многолетние цветы».
- ноябрь – тема: «Лекарственные растения на огороде».
- декабрь – тема: « Подготовка семян к посеву».
- «Обучение навыкам ухода» (Попкова А.В.) – 5 человек.
- октябрь – тема: « Сухая кожа рук – причины».
- ноябрь – тема: « Методика самомассажа».
- декабрь – тема: « 5 секретов красоты, молодости и долголетия».
 - «Активное Долголетие» (Соломеина А.А.)- 10 человек.
- октябрь  – тема: « Двигательная активность в пожилом возрасте».
- ноябрь – тема: « Профилактика атеросклероза».
- декабрь – тема: « Гигиена и само гигиена людей пожилого возраста». 
 - «Обучение навыкам ухода» ( Бабинова Л.В.)- 10 человек.
- октябрь  – тема: «Верни себе зрение». 
- ноябрь – тема: « Уход за кожей».
- декабрь – тема: « 5 правил здорового питания».

Организация и проведение занятий в мини-клубах:
- «Волшебный клубок» (Халтурина А.В.  – посещает 5 человек)
-  январь - Тема: «Оформление готовых работ».
- февраль - Тема: «Выбор изделия, вязание».
- март – Тема: «Вязание крючком».
- сентябрь – тема: Основные навыки и приемы вязания»- дистанционно, онлайн
- октябрь – тема: «Кухонные прихватки спицами».
- ноябрь – тема: «Вяжем носки».
- декабрь – тема: «Варежки спицами».

- Клуб любителей настольных игр. ( Калабун О.П. – посещает 5 человек, образован с октября 2020г. ).
- октябрь - тема: «Разновидности игры Домино».
- ноябрь – тема: « Игры на шахматной доске».
-декабрь – тема: « Шахматы».

- Клуб «За чашкой чая» п. Новый Быт.Посещает 10 человек. 
- январь – Тема: «Рождественские посиделки».
- февраль - Литературная гостиная «Творчество Евгения Родыгина».
- март - Литературная гостиная –стихи о матери и о женщине « Поэзия и мелодия души».
  - сентябрь - Тема: «Осенняя сказка»- дистанционно, онлайн.

« Калина красная»- с. Черемхова. Посещает 8 человек.
- январь - Тема. «Рождество».
- февраль -  Тема. «Мастер класс по изготовлению сувенира к 8 марта».
- март – Тема: «Международный женский день 8 марта».

«Клуб любителей скандинавской ходьбы» - (п. Мартюш, посещает 6 человек – закрыт в мае 2020г.)
-  еженедельно, пятница – Скандинавская ходьба – практические занятия.

Все занятия ШПВ и мини-клубов проведены  дистанционно, онлайн, электронные презентации и видеофильмы размещены на сайте Центра. 

           [image: 1]                            [image: 3] 
          [image: 6]                  [image: 4]

Контроль качества оказываемых услуг.
    Осуществление контроля качества предоставляемых услуг специалистами по социальной работе:
- контроль работы участковых специалистов согласно ежемесячных графиков, все специалистов по социальной работе проверены.
    Составлены акты контроля качества социальных услуг, оказываемых специалистом по социальной работе. Все замечания по итогам контроля были обсуждены на оперативном совещании (протокол 10 от17.03.20г., №19.от 23.06.20г., № 27 от  22.09.20г., №   33 от 08.12.20г.) – по средствам удаленной связи.
    Осуществлялся подсчет социальных услуг, оказываемых специалистами отделения, в соответствии с государственными стандартами –  еженедельно, ежемесячно, ежеквартально и  за 2020 год.
    Составлены статистические и аналитические отчеты о проделанной работе отделения ежеквартально и за 2020 год.
   Составлены  планы: календарные, квартальные, на 2020год. 

Работа с кадровым составом.

    Еженедельно проводились оперативные совещание по текущим вопросам со специалистами отделения - по плану графику,  индивидуально, по средствам удаленной связи.
Проведены занятия школы профессионального роста по программе «Ступени роста» со специалистами по социальной работе.  
- 14.01.2020г. – тема: «Изучение официального сайта ГАУ «КЦСОН города Каменска-Уральского».
- 21.01.2020г. – тема: «Сказкотерапия» - психологический тренинг психолог Т.Ю. Жаркова; - Работа в информационной системе «АИС Подросток» ответственный секретарь ТКДН Шонохова Н.Ю.
- 28.01.2020г. – тема: « Изучение ФЗ-59 « О порядке рассмотрения обращений граждан»; - психологический тренинг: « Межличностное взаимодействие» - психолог Т.Ю. Жаркова
- 18.02.2020г. – тема: Меры социальной поддержки инвалидов и пожилых граждан.
- 03.03.2020г. – тема: Организация профилактических мероприятий специалистом по социальной работе.
- 10.03.2020г. – тема: «Меры социальной поддержки инвалидов и пожилых граждан, изучение законодательных актов». Новое в законодательстве – начальник отдела семейной политики УСП Жданова М.С.
- 14.04.20г. Тема: «Антикорупционная политика ГАУ «КЦСОН города Каменска-Уральского»».
- 28.04.20г. Тема: « Особенности взаимодействия специалиста по социальной работе с различными учреждениями и организациями».
- 29.09.20г. Тема: «Основные нормативно-правовые документы для специалиста по социальной работе».
- 06.10.2020г. Тема: Изучение Стандартов социальных услуг. 
- 13.10.2020г. Тема: Оказание срочных социальных услуг различным категориям граждан.
- 17.11.2020г. Тема: Нормативно правовые документы муниципального уровня при работе с неблагополучной семьей.
- 24.11.2020г. Порядок работы и ведение рабочей документации при работе с неблагополучной семьей.
- 08.12.2020г. Тема: ФЗ №152.
-22.12.2020г. Тема: Особенности работы с пожилыми гражданами.
Инструктаж по вопросам обеспечения доступности для инвалидов услуг.
28.01.2020 года. Тема: «Правила этикета при общении с инвалидами, испытывающими затруднения в речи».
18.02.2020 года. Тема: «Актуальность и значимость создания доступного объекта социальной инфраструктуры».
24.03.2020 года. Тема: «Объект социальной инфраструктуры».
- 28.04.20г. Тема: «Общие подходы комплексной оценки доступности»
- 26.05.20г. Тема: «Итоговая оценка состояния доступности объекта социальной инфраструктуры».
- 23.06.20г. Тема: «Технические средства реабилитации людей с ограниченными возможностями».
- 21.07.20г. Тема: «Технические средства, используемые на территории, прилегающей к зданию».
- 18.08.20г. Тема: « Технические средства, используемые на входе в здание».
- 29.09.20г. Тема «Технические средства, используемые на пути движения внутри здания.
- 27.10.20г. Тема: «Правила этикета при общении с инвалидами, испытывающими затруднения речи».
- 17.11.20г. Тема: «Актуальность и значимость создания доступного объекта социальной инфраструктуры».
- 15.12.20г. Тема: « Общие подходы комплексной оценки доступности». 
Инструктаж по технике безопасности на рабочем месте:
28.01.2020 года,  повторный - ИОТ №037-2016, ИОТ № 038-2016, 
18.02.2020 года, повторный -  ИОТ № 042-2016, ИОТ №043-2016.
17.03.2020 года, внеплановый – Приказ 01-09/131 от 13.03.2020г. 
24.03.2020 года, повторный -   ИОТ № 050, ИОТ № 051.
28.04.2020 года,  повторный - ИОТ № 053-2016, ИОТ № 054-2016. 
26.05.2020 года, повторный -  ИОТ № 059-2016.
23.06.2020 года, – повторный -   ИОТ № 067, ИОТ № 071.
21.07.2020 года,  повторный - ИОТ № 065-2016, ИОТ № 066-2016. 
18.08.2020 года, повторный -  ИОТ № 084-2016.
29.09.2020 года, – повторный -   ИОТ № 085-2016.
27.10.2020г. Повторный ИОТ № 051-2020, ИОТ № 053-2020.
03.11.2020г. Внеплановый по приказу 01-09/583 от 30.10.2020г. 
17.11.2020г. Повторный ИОТ №056-2020.
01.12.202г. Внеплановый по приказу №01-09/616 от 25.11.2020г. 
15.12.2020г. Внеплановый по приказу № 01-09/650 от 10.12.20г. 
22.12.2020г. Повторный  ИОТ № 065-2020, ИОТ № 067-2016


Инструктаж по противопожарной безопасности:

24.03.2020 года, повторный -  ИОТ № 065-16.
23.06.2020 года, повторный -  ИОТ № 065-16.
21.07.20г. – внеплановый инструктаж по приказу № 01-09/393 от 06.07.2020г.
29.09.2020 года, повторный -  ИОТ № 065-16, 066-16.
22.12.2020 года, повторный -  ИОТ № 065-16, 066-16.
Все занятия и инструктажи в 2020г проведены через средства удаленной связи, дистанционно (индивидуально)
Выполнение государственного задания за 2020г. отделением
	
	план
	Количество актов
	Кол-во актов  бесплатно
	
%


	Срочные социальные услуги
	2140
	2 735
	2 735
	127%

	Профилактика:
- консультации, патронажи
	4000
	1414
 1 722
	4 232
	105%

	ШПВ
	
	1002
	
	

	Клубы
	
	23
	
	

	Мероприятия
	
	71
	
	



                        
3.5. Отделение срочного социального обслуживания
Всего за отчетный период отделение оказало услуг 1597 гражданам:

	инвалиды общего заболевания  
	409

	Дети-инвалиды
	5

	труженики тыла
	9

	ветераны труда
	31

	родитель погибшего военнослужащего
	1

	пенсионеры 
	713

	работающие
	62

	Не работающие (домохозяйки)
	69

	малообеспеченные
	101

	многодетные
	112

	Граждане, пострадавшие от пожара и др. ЧС
	1

	Лица, отбывшие наказание в МЛС
	37

	Лица без определенного места жительства
	45

	иные
	2

	Итого 
	1597



Всего за отчетный период специалистами отделения, было оказано    7589   услуги, поступило обращений – 1996.
Из них:
Предоставление возможности пребывания в пункте предоставления срочных социальных услуг на базе модульного здания – 18;
Осуществление посреднических действий между клиентом и медицинскими организациями в целях организации прохождения медицинских обследований, необходимых для предоставления жилых помещений в условиях круглосуточного или ночного пребывания в организациях социального обслуживания-11;
Осуществление посреднических действий между клиентом и организациями, физическими лицами, предоставляющими жилые помещения-6;
Проведение опроса и первичной социальной диагностики граждан для оценки их реального положения- 1734;
Содействие клиенту в подготовке обращений в различные организации по вопросу оформления и восстановления документов-1;
Обращение в интересах клиента либо сопровождение клиента в различные организации по вопросу оформления и восстановления документов-1
Консультирование по вопросам, связанным с правом граждан на социальное обслуживание – 1880;
Оказание помощи в подготовке документов, направляемых в различные инстанции по конкретным проблемам получателей социальных услуг - 486;
Содействие клиенту в подготовке документов, необходимых для оформления регистрации по месту пребывания -9;
Обеспечение набором продуктов – 139; 
Обеспечение одеждой и обувью, бывшими в употреблении  - 2090 
Обеспечение предметами первой необходимости  - 690;
Содействие в получении юридической помощи – 26;
Содействие в получении экстренной психологической помощи с привлечением к этой работе психологов и священнослужителей, в том числе оказание – 4;
Социальная услуга по временному обеспечению техническими средствами ухода, реабилитации и адаптации - 474;
Доставка  технических средств ухода, реабилитации и адаптации получателю, имеющему ограничения в передвижении – 19;
Содействие в госпитализации получателей социальных услуг, нуждающихся в лечении, в медицинские организации-1.

Работа с гражданами

[bookmark: _GoBack]В ОССО к специалистам по социальной работе,  в течение за оказанием срочной материальной помощи в натуральном виде, сформированной за счет благотворительности  обратилось  136   граждан, нуждающейся в социальной поддержке.
	Продуктовый  набор, шт.
	промышленный набор, шт
	Набор канц. принадлежностей, шт.
	Новая обувь, пара
	Новая одежда, шт.
	Вещи б/у
	памперсы 

	150
	8
	34 наборов
	96  гр.- 117 пары

	141  гр.- 703 вещи
	2090вещей
	7 гр. - 14упаковок

	
	
	
	
	
	
	


 Кроме того, выдано: 
5  гр.-  8 школьные сумки; 2 гр.- 1 подушка; 3 гр.- 3 комплекта постельного белья; а так же игрушки, и новогодние подарки 47 многодетным и малообеспеченным  гражданам в кол-ве 122 шт.; 1 гр. - 2 шт. кухонной утвари.

Материальная помощь в натуральном виде оказана следующим категориям граждан:
Малообеспеченные  –99 гражданина;
Многодетные  –  107 граждан;
Граждане с ограниченными возможностями здоровья – 44 гражданина;
Граждане, освободившиеся из мест лишения свободы – 27 граждан;
Пенсионеры -  103 граждан.
Безработные –  22  граждан;
Без определенного места жительства – 18
Погорелец -1 гр.
Работающие - 1 гр.

Обеспечение одеждой и обувью, бывшей в употреблении
[image: q44_VYULY8s]По мере необходимости, ведется прием и сортировка принятой одежды и обуви, бывшей в употреблении по возрастному и половому признаку, с целью последующей выдачи социально незащищенным гражданам нашего города и Каменского района. 
За 2020 год выдано 2090 вещей  бывших в употреблении  от структурных подразделений Центра, частных лиц и учреждений города: 
- Физических лиц;
-Управления социальной политики по г. Каменск-Уральскому и Каменскому району;

Выезды мобильной бригады в Каменский район
[image: eXJ9UzJQSJI]В течение 1 квартала организовано 3 выезда мобильной бригады по Каменскому району :  с. Сосновское, с. Рыбниковское, с. Травянское.
В ходе выездов специалистами по социальной работе оказана помощь  29 гражданам, нуждающимся в социальной поддержке в виде: 
 - выдана новая одежда 9 гражданам 18 шт.;
 -  проведено опросов 29 гражданам (29 услуг);
-  дана консультация  29 гражданам (29 услуг);
[image: PsLisxrrrNc] - выдано одежды б/у 21 гражданам (269 услуги);
 - оказана психологическая помощь   1 гражданам (1 услуги);
 - оказана юридическая помощь 9 гражданам (9 услуг);
 - выдано ТСР  - 5 гражданам (5 услуг);
 -  услугами  парикмахера воспользовались 9 граждан.
Всего по мобильным выездам оказана 348 услуга  29 гражданам 
   В связи с распространением короновирусной инфекции, со 2 квартала 2020 года выездов мобильной бригады  осуществлено не было.
18 сентября 2020 года специалистами ОССО совершен выезд в удаленную территорию, в п. Новый Быт, где оказана помощь  14 гражданам, нуждающимся в социальной поддержке: 
 - выдана новая одежда 14 гражданам 49 шт.;
 -  проведено опросов 14 гражданам (14 услуг);
-  дана консультация  14 гражданам (14 услуг);
 - выдано одежды б/у 9 гражданам  65 шт.;
Всего в ходе выезда оказано  142  услуги  14 гражданам 

Работа со спонсорами
Ведется организационная работа с благотворителями нашего города с просьбой оказать материальную помощь социально не защищённым семьям, нуждающимся в социальной поддержке. 
Таким образом, материальную помощь оказали следующие  спонсоры: 
- НКО БФ «Лучик Надежды» на сумму 29617,00 руб. продукты питания
-ИП Гаврилова  на сумму 7400,00 руб.(одежда для новорожденного) + 4200,00 руб. (вешалки для нужд центра);
-ИП Байрамалыев В.М.О. на сумму 4180,00 руб.  (одежда  и обувь для мальчика);
-Черноскутова И.Е. (котильон) на сумму  8320,00 руб. ( одежда);
- ИП  Байрамалыев В.М.О. на сумму 25000,00 руб. предоставил одежду
-Тетерина Н.Н.  на сумму 2300,00 руб. пожертвовала  (2 упаковки памперсов, + КПБ)
-ИП  Молочкова  на сумму  6014,00 руб. + 3617,00 руб. (детская одежда, обувь)
-Медведева Л.В. на сумму 1200,00 руб. предоставила корсет.
-Ковальчук Дмитрий Мирославович  на сумму 7500,00 руб. пожертвовал новогодние подарки для детей из малообеспеченных и многодетных семей;
-ИП Бобряшова О.А. на сумму 6400,00 руб. + 3800,00 руб. предоставила игрушки;
-ООО «ДМ-Групп» продуктовые наборы на сумму 9728 руб. 80 коп. (для м/о - 8 шт.; м/д 12 шт., сем. 12 ш.
-ИП Обухов на сумму  1600,00 (билеты в детскую игровую комнату);
-Част. лицо  Сиволодская К.  на сумму 3500,00 руб. пожертвовала 10 промышленных наборов;
-Частное лиц, Филимонова предоставило памперсы на сумму 1400,00 руб.
-Частное лицо, Кузнецов   предоставил на сумму 5600,00 руб.+5400,00 руб.  памперсы для взрослых;
 -ИП Борисов стройматериалы на 6000,00 руб.;
-ИП Николаева В.А  - 40000,00 руб. пожертвовал 25 пар женской демисезонной  обуви;
-Лавита Маркет 1500,00 руб. (дезинфекция); 
-Территория мебели 2000,00 руб.(полки мебельные для салона выдачи одежды б/у);
- «Лучик Надежды» продуктовые наборы  на сумму 6419,00 руб.;
- Физ. лицо Сорокин В.Н.(памперы, мед.кровать, кресло коляску, матрац) на общую сумму 53200,00 руб.;
- ИП Зломанов предоставил канцелярские наборы на сумму 1500,00 руб.
- Газпромбанк предоставил канцелярские наборы на сумму 2500,00 руб.;
- завод Демидовский предоставил канцелярские наборы на сумму 4964,00 руб.;
-ИП Леготина на сумму 12400,00 руб. пожертвовала женских кофт;
- физ. лицо Пак предоставил швейную машинку на сумму 5600,00 руб.
- ИП  Байрамалыев В.М.О. на сумму 63870,00 руб. предоставил одежд и обувь (на разный возраст);
- ИП Плотникова пожертвовала на сумму 20000,00 руб. верхнюю одежду мужскую и женскую;
- ИП Сединкин на сумму 5600,00 руб. предоставил женскую куртку для девочки из семьи, попавшей в беду.
- ИП Рябова Я.И. обувь женская на сумму 108700,00 руб.;
- ИП Попова Л.С. сапоги зимние, туфли для девочек и для мальчиков на 114500,00 руб.;
- ИП Федоров Е.А. туфли женские на 80 тыс. руб.
 -ИП  Байрамалыев В.М.О. на сумму 37400,00 руб. предоставил женскую одежду;
- ООО Авеона новогодние подарки на сумму 2000,00 руб.;
- ИП Капитонова М.А. новогодние подарки на сумму 1500,00 руб.;
- ООО Архимет новогодние подарки на сумму 3000,00 руб.;
- ИП Бобряшова О.А. игрушки и обувь на сумму 6000,00 руб.;
-ФГУП ПО Октябрь новогодние подарки на сумму 1359,90 руб.;
- завод Демидовский предоставил новогодние подарки на сумму 4079,70 руб.;
- ИП Черных Денис продуктовые наборы на сумму 1180,00 руб.
- ИП  Овсянников А.В. предоставил детскую обувь на сумму 2310,00 руб.
- ДК «Металлург» - оказание благотворительной помощи для детей из  малообеспеченных и многодетных семей  в виде бесплатных пригласительных билетов на новогоднюю елку в количестве 70 штук на сумму 14000,00 руб.

Всего, благотворительная помощь за 2020 год составила 724356,40 рублей. 
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Бесплатная юридическая помощь
Всего за 2020 год помощь была предоставлена 16 гражданам, из них:
3 гражданам пенсионерам
7 гражданина с ограниченными возможностями по здоровью
2 работающим гражданам
3 безработным
1 малоимущему 
10 гражданам оказана помощь в подготовке  16 документов.



Социальный пункт проката
В течение 2020 года в социальный  пункт проката обратились __ граждан   и получили 474 технических средства  реабилитации. 
В том числе в филиалы пункта проката обратились:
- п. Мартюш обратились 67 граждан, получили 71 технических средств реабилитации;
В настоящее время в СПП находится 526 технических средства реабилитации. В г. Каменске-Уральском и Каменском районе специалистами по социальной работе ведется постоянная работа по информированию граждан о работе СПП. Проводится информирование социальных работников о наличии средств реабилитации в СПП для дальнейшего информирования клиентов Центра.

Работа в период самоизоляции
[image: IMG-20200521-WA0023]С апреля 2020 года введен режим самоизоляции для граждан старше 65 лет из-за распространения короновирусной инфекции (COVID-19). 
Сотрудниками отделения сшито 130 масок для нужд отделения и для раздачи клиентам, не имеющим возможность их приобрести (малоимущие граждане, граждане БОМЖ, многодетные малоимущие семьи).
Специалисты по социальной работе отделения выходили  по месту жительства граждан старше 65 лет с информацией о короновирусной инфекции и способах профилактики, об услугах отделения и Центра в том числе в период самоизоляции, выдавались буклеты с номерами телефонов «Горячей линии» и рекламные листовки об отделении срочного социального обслуживания и социально-реабилитационном отделении. За период с 01 апреля пройдено и проконсультировано 5848 человек. 
[image: hpPIeGQHVBE]Также в период самоизоляции специалисты отделения осуществляли доставку бесплатных лекарственных препаратов гражданам с ограничениями здоровья и пожилого возраста, проживающим в городе Каменске-Уральском. Всего за 2020 год услугой воспользовались 107 человек.
Кроме того, сотрудники отделения выявляли нуждающихся граждан, составляли списки малоимущих граждан, а также граждан, оказавшихся в трудной жизненной ситуации и оказывали по месту жительства клиентов материальную помощь в виде продуктовых наборов, полученных от спонсоров и благотворителей в рамках акции «МыВместе». Силами отделения таким гражданам выдано 374 продуктовых наборов.

Социальная гостиница
В течении 2020 года в социальной гостиницы проживает 1 человек.
 Посещение социальной гостиницы производится 2 раза в месяц, с целью проведения проверки санитарно-бытовых условий помещения, учета и исправности всех приборов, а также проведение бесед о правах и обязанностях нанимателя, проживающего в социальной гостинице, инструктажей по технике безопасности и составления соответствующего акта.



Работа с гражданами БОМЖ
 На учете в отделении срочного социального обслуживания состоит 63 гражданина без определенного места жительства и занятий  из них: 51 мужчина и 11 женщин, 44 трудоспособных гражданина, 11 граждан пенсионного возраста и 8 инвалидов.
  Сформировано 63 учётных карточек на граждан, нуждающихся в восстановлении  документов, установление родственных связей, содействии в госпитализации, оформлении группы инвалидности, оформлении в ОВП и дом – интернат.

[image: https://sun9-13.userapi.com/impg/dffRL_DKdSeAreINsuM6r_rsJO4HvvBHmQApQg/pjiTyKF01Ik.jpg?size=809x1080&quality=96&sign=3c3afea1b897260a1c7558fef718b567&type=album]Выезды по местам концентрации лиц БОМЖ
	 В течение квартала организовано 13 выездов мобильной бригады в места  концентрации лиц БОМЖ для оказания необходимой социальной помощи, проведение консультаций по восстановлению социального статуса, устройства в Дом-интернат. Выявлено 11 граждан без определенного места жительства и занятий, этим гражданам  предложено пройти курс реабилитации в отделении временного пребывания п.Лебяжье. 
Совершено выездов по месту нахождения граждан БОМЖ и освободившихся из мест лишения свободы – 32, из них успешно – 11. 
 Выезды осуществлялись по адресам:                                               
- ГБУЗ СО «Городская больница» - корпус 1, неврологическое отделение № 1,г. Каменск-Уральский, ул. Каменская, 8 «А»;
- ГБУЗ СО «Городская больница» - корпус 3, хирургическое отделение г. Каменск-Уральский, Пр. Победы, 99; 
- ГБУЗ СО «Противотуберкулезный диспансер филиал № 4» -  г. Каменск-Уральский, ул. Каменская, 47 «Б»;
- Свято - Троицкий собор - г. Каменск-Уральский, ул. Ленина, 126. 

За 4 квартал 2020 года сотрудниками отделения гражданам 
БОМЖ были оказаны услуги:
[image: https://sun9-74.userapi.com/impg/dTfDIxAdZXG3S0JUfepAk2sz6LZMGTSv-Od0WQ/wr6J7mtN_NI.jpg?size=809x1080&quality=96&sign=75681453be3920796988f720b3160488&type=album] - Консультирование по вопросам, связанным с правом граждан на социальное обслуживание –63 граждан;
- проведение опроса и первичной социальной диагностики граждан для оценки их реального положения – 62 граждан;
- содействие клиенту в подготовке обращений в различные организации по конкретным проблемам получателей социальны услуг – 14 граждан;
- осуществление посреднических действий между клиентом и мед. организациями в целях организации прохождения мед. обследований, необходимых для предоставления жилых помещений в условиях круглосуточного и ночного пребывания в организациях социального обслуживания  13 человек;
- обеспечение вещами б/у – 5 человек, 21 услуга;
- обеспечение вещами б/у – 20 человек, 133 услуги;
-содействие в госпитализации -1;
- обеспечение набором продуктов – 7 услуг;
-обеспечения предметами первой необходимости – 2 услуги;
-содействие в подготовке документов, необходимых для оформления регистрации по месту пребывания – 9 услуг (8 человек). 
Дополнительные услуги:
- оказано содействие в трудоустройстве – 12 человек
       -  сопровождение в ОВП и др.учреждения – 9 человек.
[image: HguOzKYQh6Q]
Работа с гражданами, вышедшими из МЛС. 
 В течение 4 квартала 2020 года зафиксировано прибытие 20  гражданина на территории города и Каменского района из них: 19 мужчин и 1 женщина,  20 трудоспособных граждан.
	В ГАУ «КЦСОН города Каменска-Уральского» обратился – 5 человек.                                                                
Оказаны услуги:
- вещей б/у – 23 услуги;
- помощь в трудоустройстве – 2- человек;
-выдача продуктов питания –2 услуги;
- консультирование по вопросам, связанным с правом граждан  на социальное обслуживание в государственной и негосударственной   системах социальных служб и защиту своих интересов– 20 услуг.

Мероприятия
 23 декабря 2020 года в ДК «Металлург» проведено Новогоднее мероприятие для 70 детей из многодетных и малообеспеченных семей. Дети посмотрели новогоднюю сказку «Приключения на планете поющих елок». Каждый ребенок получил сладкий новогодний подарок.
Сладкими спонсорами праздника выступили: ЗАО «Завод «Демидовский», ООО "Авеона", магазин «Аквамарин» (ИП Капитонова), ПО «Октябрь», ООО «Архимет». 

              [image: rQvURnkB3Vo]   [image: -KHsaGgC5aA]
    
Размещены статьи в газете «Пламя»:
1. Для отдыха и оздоровления;
2. Прокат технических средств реабилитации.

Созданы сообщества и ведутся страницы в двух социальных сетях: «в контакте (VK)»   и «Одноклассники».




Анализ выполнения объемов государственного задания (профилактические мероприятия).
	
	План
	Факт

	Профилактические мероприятия
	 200
	 195


Анализ выполнения объемов государственного задания (акты предоставления социальных услуг).
	
	План
	Факт

	Акты предоставления социальных услуг
	1930
	1996



Государственное задание перевыполнено.

3.6. Социальное такси

За 2020 год было оказано:
«Социальное такси» - 1 588 услуг, обслужено 162 человека.
Обращения граждан
В течение 2020 года обратилось 162 человека, которые получили квалифицированную и своевременную консультацию и услугу «Социальное такси». В том числе:

	инвалиды общего заболевания  
	94

	инвалиды и участники отечественной войны
	3

	труженики тыла
	36

	вдовы умерших воинов
	5

	вдовы погибших воинов
	2

	ветераны труда
	11

	пострадавшие на Чернобыльской АЭС и «МАЯК»
	1

	Дети-инвалиды
	8

	пенсионеры 
	2

	ИТОГО
	162



На условиях полной оплаты было обслужено 127 человек
Бесплатно было обслужено 35 человек 
Доставка клиентов отделения «Социальное такси» осуществлялась в социально значимые места МО города Каменска-Уральского
В 2020 году ежеквартально проводился опрос граждан получивших услугу «Социальное такси» для анализа удовлетворенности данных клиентов. Был составлен акт проверки полноты и качества оказания социальных услуг на соответствие стандартам социальных услуг, утвержденных приказом Министерства социальной политики Свердловской области от 11.08.2015 г. № 482 «Об утверждении стандартов социальных услуг в новой редакции».

Работа с сотрудниками
За отчетный период было проведено 12 оперативных совещаний. 

Работа с документами
Ежемесячно составлялись документы:
- Реестр договоров;
- Реестр Актов;
- Отчет по государственному заданию (анализ выполнения)
- выводились договора из Web-модуля на каждого клиента;
- формировались личные дела.

Анализ выполнения государственного задания
	Социальное такси
	План 
	Факт

	Количество актов
	500
	364


Невыполнение плана по государственному заданию было связано с пандемией и введенными ограничениями.

3.7. Консультативное отделение
2020 год
Ι. Методическая деятельность:
1. Составлен Годовой отчет о проделанной работе сотрудниками ГАУ «КЦСОН г. Каменска – Уральского»  за 2019 год;
1. Составлен План работы ГАУ «КЦСОН города Каменска – Уральского» на 2020 год;
1. Составлен План по улучшению качества работы учреждения на 2020 год;
1. Занесена информации о клиентах отделения в базу ОМЦ;
1. Заархивированы акты выполненных работ за 2020 год в соответствии номенклатурой дел. Заархивированы акты профилактических работ за 2020 год в соответствии с номенклатурой дел.
1. В течение 2020г обновлялась и размещалась информация на стенде, разрабатывались буклеты и рекламные листовки;
1. В 2020 году Разработаны Положения о проведении фестиваля творчества пожилых людей «День Победы!», Положения для проведения мероприятий Единого дня пенсионера, и др.;
1. Составлены Планы и отчеты мероприятий к Дню Победы, к Весенней неделе добра, Единого дня пенсионера, Акции 10 000 добрых дел в один день» и др.;
1. Занесена информации в журнал регистрации актов выполненных работ;
1. Занесена информации в журнал учета профилактических мероприятий;
1. Занесена информации в модуль ИССОН «Школы и клубы»
1. Занесена информации о клиентах, получивших услуги, в модуль ИССОН;
1. Составлен отчет по ИПРА за 2020 год.
Работа с ИПРА 2020 год

	Поступило ИПРА в конс.отд.
	Инвалиды получили услуги по ИПРА (социально-средовая)
	Количество инвалидов с ИПРА, получившие услуги в других отделениях Центра
	Количество отчетов ИПРА, отправленных в УСП


	Количество инвалидов с ИПРА глухих



	2 136
	2 136
	 392 

	             2 136       
	9



1. Составлена Летопись за 2019 год о работе Центра и размещена на сайте;
1. Составлены тесты и ситуации для проведения итогового мероприятия по тех.учебе «Профессионал» с  социальными работниками и специалистами по социальной работе.

ΙΙ. Организационная деятельность:
Работа по оформлению документации:
В течение  2020 года велась работа по оформлению документации:
- Велись Журналы: по обращениям; по учету граждан ШПВ Консультативного отделения; по профилактическим мероприятиям, др.;
- Составлялись и распечатывались анкеты для соц. опроса. Было подшито более 1 000 анкет клиентов;
- Оказывались услуги и заполнялись Акты обследования клиентов, Акты выполненных работ; Акты профилактических мероприятий. Ежемесячно акты подшиваются.
- Ведется база клиентов с ИПРА, ежеквартально заносятся все ИПРА, которые поступают из участковой службы;
- занесение услуг в базу ИС СОН
- Установлена программа ПК ИПРА для получения справок о доходах в ПФР на клиентов через СМЭВ. В 2020 году выдано 72 справки. Ведется Журнал учета справок из ПФР СМЭВ. 

Работа с сотрудниками:
· Проведены занятия по программе «Ты не один» в Школе социального работника:
22.01.2020 г. – с социальными работниками проведен «Школа пожилого возраста» - «Сказка терапия» (провела психолог Жаркова Ю.В.).
19.02.2020 г. с социальными работниками проведен «Школа пожилого возраста» - «Вербальная самозащита» (провела психолог Жаркова Ю.В.).
Во 2-ом квартале 2020 года были записаны два видео-урока на темы:
«Поговорим о стрессе» и
«Как достичь ощущения внутреннего покоя»
Видео-уроки подготовила психолог отделения дневного пребывания Паюсова Т.В.
Эти видео-уроки были размещены на сайте учреждения для свободного доступа с целью изучения сотрудникам.
Во 4-ом квартале 2020 года были записаны два видео-урока на темы:
«Общение. Виды общения. Средства общения с клиентами;
«Трудные клиенты, как с ними работать?
Видео-уроки подготовила психолог отделения дневного пребывания Паюсова Т.В.
Эти видео-уроки были размещены на сайте учреждения для свободного доступа с целью изучения сотрудникам.

[image: https://zabota039.msp.midural.ru/upload/gallery/2020/03/03/csFuq1iD7h.jpg]
· Проведены итоговые мероприятия по тех.учебе с социальными работниками и специалистами по социальной работе «Профессионал»

Июль 2020 г - Итоговое мероприятие «Я-профессионал» состояло из двух частей:
- тестирование по нормативно-правовым документам, регламентирующих работу сотрудников;
- проблемная (рабочая) ситуация, которая была решена сотрудником из личного опыта и соответствует ли решение проблемы с клиентом НПА.
Всего поучаствовало в мероприятии «Я-профессионал» - 101 сотрудников учреждения.

Тест состоял из 15 вопросов, которые содержали информацию об НПА:
- Стандарты социальных услуг;
- Основные законы ФЗ-442,ОЗ-108, ПП-1149 и др.
- ПП-РЭК;
- и др. НПА

Ноябрь 2020г - Итоговое мероприятие «Я-профессионал» состояло из тестирования по нормативно-правовым документам – Стандарты социальных услуг с учетом всех имеющихся изменений;
Всего поучаствовало в мероприятии «Я-профессионал» - 105 сотрудников учреждения.

Работа Диспетчерского центра связи с гражданами с нарушением слуха

Осуществляется электронная регистрация поступающих обращений в ДЦС в Журнале регистрации обращений в диспетчерский центр связи для граждан с нарушением слуха по форме журнала, утвержденной приказом МСП СО. Обращения от граждан с нарушением слуха поступают на смартфон в программе «ВАЦАП». 
В 2020 году поступило 18 обращений специалисту по социальной работе Консультативного отделения, ответственного за работу с данной категорией граждан Воробьевой Е.В. (у нее установлен личный контакт с молодыми гражданами данной категории, а также с председателем и заместителем председателя местного ВОГ).
Способ обращения:
· Специалист Воробьева Е.В. с января по март 2020 года еженедельно по средам посещала собрания местного ВОГ, общалась с ними на русском жестовом языке, консультировала по разным вопросам. По необходимости вместе со специалистом посещала юрис-консульт Коковина О.В.
· С января по декабрь 2020 на телефон-смартфон на программу «ВАЦАП» с помощью переписки со специалистом.
Тематика обращений:
· Содействие в оказании юридических услуг(разъяснения по различным юридическим вопросам)
· Оказание материальной помощи нуждающимся (предоставление Благотворительных продуктовых наборов)
[image: C:\Users\Vorobyeva_EV\Desktop\ФОТО Татьяне Ивановне\IMG-20200428-WA0012.jpg]
· Услуги сопровождения в различные инстанции, помощь в переводе с русского жестового языка(сопровождение в ПФР)
· Участие в мероприятиях Центра. В 2020 г граждане с нарушением слуха участвовали в онлайн-фестивале «Салют Победа!», посвященного 75-ой годовщине Победы, 

[image: IMG-20200723-WA0007]
· участвовали  в Конкурсе детских рисунков «Бабушка рядышком с дедушкой», посвященному Единому дню пенсионера. Информация о мероприятии и участии граждан с нарушением слуха в данном мероприятии размещена на сайте учреждения http://zabota039.msp.midural.ru
·  Помощь в проведении мероприятий в ВОГ специалистом Консультативного отделения Воробьевой Е.В. В 2020 году специалист помогла провести мероприятие, посвященное Дню защитника отечества и Международному женскому дню. 
· В 2020 году всего охвачено 56 граждан с нарушением слуха.
п.8. В 2020 году от учреждения обучены русскому жестовому языку 2 специалиста по социальной работе:
Воробьева Е.В. -  в объеме 250 академических часов, в том числе в очной форме – 96 академических часов  в период 28 сентября 2020 года по 18 ноября 2020 года, в том числе в очной форме – с 05.10.2020 по 17.10.2020 (г. Екатеринбург, пер. Отдельный д. 5 (ДК ВОГ) АНО ДПО «Сибирский институт практической психологии, педагогики и социальной работы) 


Проведенные мероприятия с клиентами отделения:
· 28.01.2020 Концертная программа ансамбля «Надежда» в Отделении Дневного пребывания в рамках Всероссийской акции памяти «Блокадный хлеб».
· 31.01.2020 Ансамбль «Надежда» в санатории «Каменская здравница» в рамках Всероссийской акции памяти «Блокадный хлеб».                                   
· 07.02.2020 Концертная программа ансамбля «Надежда» в Отделении Дневного пребывания
· 13.02.2020 Концертная программа ансамбля «Надежда» в Обществе Слепых.
· 22.02.2020  Участие в фестивале-конкурсе «Солдатская песня» ансамбля «Надежда». Исполнение песни «Кино идёт».
· 28.02.2020 Выступление ансамбля «Надежда» с концертной программой «Помню, горжусь» в Педагогическом колледже.
· 03.03.2020 Концертная программа ансамбля «Надежда» в Отделении Дневного пребывания
· 04.03.2020 Выступление ансамбля «Надежда» с концертной программой 8 марта в Библиотеке им П.П. Бажова.
· 11.03.2020 Ансамбль «Надежда» в санатории «Каменская здравница» с концертной программой «8 марта».
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· 21.02.2020 Поздравительное мероприятие для мужчин к 23 февраля
[image: \\server4\Documents\КСОН\Консультативное - Андреева Т.И\Воробьева Е.В\4KwcOEpmHt8 - копия.jpg]

· 27.02.2020 – туристический клуб «Друзья природы» в количестве 5 человек принял участие в зимнем слете туристическмих клубов, созданных при центрах социального обслуживания населения Южного управленческого округа, который проходил в городе Заречный.
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· 28.02.2020 Информационная конференция консультативного отделения. Информировали население о социально-реабилитационном отделении в п.Лебяжье.участвоало 9 пенсионеров.
[image: D:\фото 2020\фото конференция 28.03.конс.отд\IMG_20200228_111024.jpg]
· Организация и проведение фестиваля «Салют, Победа!» в дистанционном режиме.
В этом году фестиваль «Салют, Победа! - 2020»,  посвященный 75-летию Великой Победы, проходил в дистанционном режиме, в условиях самоизоляции, продолжающейся в связи с неблагополучной обстановкой в регионе по  распространению коронавирусной инфекции.
Жюри фестиваля: Председатель – директор ГАУ «КЦСОН города Каменска-Уральского» - Гапанович И.С.,члены жюри – заместитель директора Шапошник Е.В. , зав. ОДП Мажирина Е.В.
          В фестивале принимали участие люди элегантного возраста (мужчины от 60 лет, женщины от 55 лет) и граждане с ограниченными возможностями здоровья. Несмотря на то, что фестиваль прошел виртуально, наши клиенты проявили чрезвычайную инициативу,  находчивость, сумели показать свои творческие возможности и талант. Участие в мероприятии приняли более 70 человек. По итогам конкурса были присуждены призовые места, которые были определены 20 июля 2020 года. Итак, 
в номинации «Вокальное творчество» победителями стали:
1-ое место – Пирогова Ольга Витальевна

[image: https://zabota039.msp.midural.ru/upload/gallery/2020/07/27/5cZgnSWdOX.jpg]
2-ое место – Епифанова Галина Александровна
[image: https://zabota039.msp.midural.ru/upload/gallery/2020/07/27/3bqJyZhkyZ.jpg]

3-е место – Лизяев Владислав Васильевич
[image: https://zabota039.msp.midural.ru/upload/gallery/2020/07/27/g7jNOOxuar.jpg]

В номинации художественное слово победители:
1-ое место – Спицына  Галина Тимофеевна
[image: https://zabota039.msp.midural.ru/upload/gallery/2020/07/27/uxdjGYkgQH.jpg]
2-е место – Пирогова Ольга Витальевна
[image: https://zabota039.msp.midural.ru/upload/gallery/2020/07/27/YTjDz0XLhE.jpg]

3-е место – Ершова Валентина Аркадьевна
[image: https://zabota039.msp.midural.ru/upload/gallery/2020/07/27/Y1vaC31eYf.jpg]
В номинации декоративное творчество победители:
1-ое место – Ларина Марина Геннадьевна
[image: https://zabota039.msp.midural.ru/upload/gallery/2020/07/27/avKSTkxGww.jpg]

2-е место - Зарипова Голсем Анвершиевна[image: https://zabota039.msp.midural.ru/upload/gallery/2020/07/27/Ai6z08ZdrQ.jpg]
.

3-е место - Бальчунайте Алдоне Альбинос [image: https://zabota039.msp.midural.ru/upload/gallery/2020/07/27/eEcWroYFNW.jpg]
Приз зрительских симпатий в номинации вокальное творчество достался Пшеницыну Антону Германовичу - лидеру молодежи Всероссийского Общества глухих города Каменска-Уральского  с жестовой песней  «День, Победы» и  Гильдеевой  Татьяне  Александровне в номинации художественное слово - отрывок Роберта Рождественского «Реквием». Это первое участие людей с нарушением слуха в этом фестивале.  Внимание и поддержка со стороны общества для этих «особенных» граждан очень важны в их жизни. Надеемся, что наше сотрудничество с местным отделением Всероссийского общества глухих станет традиционным и укрепит взаимодействие между организациями.
.[image: https://zabota039.msp.midural.ru/upload/gallery/2020/07/28/YRNK7wEgOH.jpg]
Все участники были отмечены дипломами за участие и сладкими призами. Специалисты консультативного отделения выражают огромную благодарность всем участникам фестиваля, а также сотрудникам нашего центра, которые оказали помощь своим подопечным в создании видеороликов и размещении заявок на участие в мероприятии.
          Сентябрь 2020 - Организация и проведение конкурса  «Само Совершенство - 2020 в онлайн-режиме, посвященный Единому дню пенсионера. Жюри фестиваля: Председатель – директор ГАУ «КЦСОН города Каменска-Уральского» - Гапанович И.С., члены жюри – заместитель директора Кайгородова И.А. , заведующий социально – реабилитационным отделением Ковенко М.С.
 В фестивале приняли участие 5 женщин элегантного возраста. Несмотря на то, что фестиваль прошел виртуально, все конкурсантки проявили чрезвычайную инициативу,  находчивость, сумели показать свои творческие возможности и талант.
Победительницей конкурса и обладательницей титула «Мисс Само Совершенство – 2020» стала Валентина Зырянова
[image: https://zabota039.msp.midural.ru/upload/gallery/2020/09/22/ntVXvViDEM.jpg]
Дефиле Валентина Зырянова
«Мисс Шарм» – Нина Машнина
[image: https://zabota039.msp.midural.ru/upload/gallery/2020/09/22/JM3NOAUpY2.jpg]
«Мисс Элегантность» – Сажида Топорищева
[image: https://zabota039.msp.midural.ru/upload/gallery/2020/09/22/8TLj2IWdRI.jpg]


«Мисс Креативность» – Филарида Саяфарова
[image: https://zabota039.msp.midural.ru/upload/gallery/2020/09/22/ZbBMVDfZCq.jpg]
«Мисс Обаяние» – Надежда Пономарева.
Все участницы были отмечены дипломами и получили памятные подарки. Специалисты консультативного отделения выражают огромную благодарность всем участникам фестиваля, а также сотрудникам нашего центра, которые оказали помощь своим подопечным в создании видеороликов и размещении заявок на участие в мероприятии.
В сентябре проведен конкурс «Осенний букет», посвященный Дню пожилого человека в дистанционном режиме.Поучаствоало 26 пенсионеров.
   В сентябре проведен конкурс «Бабушка рядышком с дедушкой», посвященный Дню пожилого человека в дистанционном режиме. Поучаствоало 13детей – внуки  пенсионеров.
     В августе выезд специалистов отделения в студию РимТВ для записи песни к празднику «Единый День пенсионеров» от КЦСОН совместно с ДКЦ. 
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Участие в областных онлайн - мероприятиях 
27.08.2020г – участие в турнире по интелектуальной игре среди граждан пожилого возраста ЮУО. Участник из туристической команды «друзья природы», получил диплом.
[image: https://zabota039.msp.midural.ru/upload/gallery/2020/08/31/tcbgmfvoVr.jpg]                 [image: https://zabota039.msp.midural.ru/upload/gallery/2020/08/31/doOO16SCdz.jpg]

11.11.2020г – участие Паюсовой Т.В. в онлайн мероприятии по финансовой грамотности  (Банк России). 
13.11.2020г – участие Паюсовой Т.В. в онлайн мероприятии по финансовой грамотности  (Банк России)
24.11.2020г – подготовка и участие вместе с командой «Друзья природы» в онлайн-семинаре по  Социальному туризму. Специалист Паюсова Т.В.
08.12.2020г - участие Паюсовой Т.В.в итоговом семинаре для организаторов и преподавателей Школ пожилого возраста онлайн.  
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Всероссийская акция  «Мы вместе». 
Доставка наборов с продуктами гражданам  города.
21.05 -22.05. Доставка продуктовых наборов в количестве 43 шт. в д.Монастырка гражданам 65+.
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13.11.2020 Выдача продуктовых наборов инвалидам по слуху из МО ВОГ. Оказана материальная помощь 12 слабослыщащим гражданам.
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14.12.2020 Доставка продуктовых наборов гражданам 65+. Оказана помощь 80 гражданам пожилого возраста.
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Школа пожилого возраста
Специалист по социальной работе Паюсова Т.В.

Проведение занятий по ШПВ с ансамблем «Надежда», занятия проходят 2 раза в неделю. В 1 квартале 2020г  проведено 25 занятий, обучено 13 пенсионеров.7 концертных выступлений на разных площадках города Каменска-Уральского.

· Проведение занятий по ШПВ с ансамблем «Надежда» онлайн, засняты 6 видео уроков.
· Создание группы  ШПВ по направлению «Социальный туризм» в социальной сети «Одноклассники». Ведение занятий один раз в неделю. Темы: Интернет-проект «В фокусе», который позволяет в деталях рассматривать великие Онлайн-трансляции, показы фильмов и программ об Эрмитаже, Виртуальный тур по Эрмитажу, Пятичасовое путешествие по Эрмитажу, Виртуальное путешествие по Крыму, Прогулка по берегу моря от посёлка Орджоникидзе до Коктебеля, Подводный вид Байкала, Байкал Легенды великого озера,  Оренбургская область, Ириклинское водохранилище, река Урал, Реки Среднего Урала, Порог Ревун и Смолинская пещера, Природа Урала, От истока и до устья (Рыбалка на реке Урал), Река Исеть от Кодинки до Каменска-Уральского, Город Нижний Тагил с высоты птичьего полета,  Город Санкт-Петербург,  Санкт-Петербург. Самый красивый город России с последующим обсуждением и подведением итогов. В группе 42 пенсионера.




Специалист по социальной работе Воробьева Е.В.
Творческая  деятельность ансамбль «Вишенка» ,
Всего посещали занятия 12 человек, занятия проводятся 2 раза в неделю по 2 ч., проведено 18 занятий по ШПВ из них:
- 7 репетиций прошли в КЦСОН ул.Октябрьская 11б;
- 4 репетиций прошли в ДКЦ ул.Каменская 33.
всего было 7 выступлений: 23.01 –выступление в санатории «Каменская здравница», 30.01.- выступление в ПНИ, 31.01. –выступление в ДК «Металлург», 07.02. – выступление в п.Лебяжье, 17.02. – выступление в п.Лебяжье, 20.02 – выступление в санатории «Каменская здравница», 22.02. – выступление в ДКЦ «Субботний вечер»
с мая по ноябрь засняты 6 видео уроков для онлайн-занятий ансамбля «Вишенка»
ШПВ «Краеведение».
Проведена работа с клиентами по набору в  ШПВ «Краеведение». 
Создание группы «Краеведение» в социальной сети «Одноклассники». Всего в группе 32 пенсионера. Ведение занятий один раз в неделю. 
Темы:
«История города Каменска-Уральского», 
«Достопримечательности города». 
«Памятники природы Каменска-Уральского»,
 «Старый Каменск»(4занятия). 
История Каменска-Уральского: «Красногорский район»(онлайн-трансляция); «Синарский  район»(онлайн-трансляция); «Купеческий  Каменск» (онлайн-трансляция); «Этюды уральского города 1986г».(онлайн-трансляция); «История Каменска-Уральского в фото (19хх-1990);  «Город детства-Каменск-Уральский»; «Развлечения»(онлайн-трансляция); Видео-воспоминания: «Каменск-Уральский - 1999г», «Каменск-Уральский – 2002г». 
История Каменска-Уральского. Природные достопримечательности: «Скала Три пещеры», «Скала Мамонт». (онлайн-трансляция). 
 «История елочных игрушек».  (онлайн-трансляция).
«Антикварные елочные украшения. Россия 18-20век.».  (онлайн-трансляция).
«Новогодние открытки художника Владимира Зарубина». (онлайн-трансляция).

Анализ выполнения объемов государственного задания (профилактические мероприятия).
	
	План
	Факт

	Профилактические мероприятия
	 2 300 
	 1 755


Анализ выполнения объемов государственного задания (акты предоставления социальных услуг).
	
	План
	Факт

	Акты предоставления социальных услуг
	1 130 
	1 405 



Всего консультативным отделением оказано -  2 436 услуг
Обслужено – 1042 человека.


3.8.Социально-реабилитационное отделение
1.Количество заключённых договоров  на социальные услуги –  81;
2. Количество  заключённых договоров на оказание дополнительных услуг – 57;
3.Количество клиентов, прошедших реабилитацию  в Центре – 49 человек ( из них инвалидов 36 чел.). 

	Количество реабилитационных услуг, оказанных 
при проведении занятий и мероприятий

	Социально-бытовые услуги
	6353

	Социально-медицинские
	1839

	Социально-психологические
	663

	Социально-педагогические
	550

	Социально-трудовые
	115

	Социально-правовые
	80

	Услуги оказываемые в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг
	191

	ИТОГО:
	9791



3.Колличество курсов – 10 ,
   4.Количество проведенных заседаний экспертно-реабилитационной
      комиссии–  10,
5.Мероприятия социальной реабилитации 
Психологические занятия посетили – 77  человек;
Занятия  по формированию здорового  образа жизни и  адаптивной физкультуре посетили – 69 человек;
Консультативные услуги фельдшера –  66                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           человек;
Медицинские процедуры получили – 62  человека;
Занятия и  мастер-классы в творческой мастерской  гипса и бумаги посетили – 70 человек;
Занятия и  мастер-классы  в творческой мастерской  шерсти и швейного дела – 71 человек;
Консультативные услуги специалиста по социальной работе  – 80 человек;
Услуги по бытовому обслуживанию (питанию и проживанию) – 81 человек.
6.Культурные  мероприятия. 
24.01.2020 Торжественное открытие стационарного социально-реабилитационного отделения.
28.01.2020 Экскурсия по отделению с посещением  мастер-классов в творческих мастерских.
28.01.2020  Ознакомительное мероприятие «Будем знакомы !»
29.01.2020  Мероприятие ЗОЖ «О здоровом образе жизни и питании»
30.01.2020 Мастер-класс «Адаптивные и настольные игры»
31.01.2020  Развлекательная игровая программа «Крокодил»
03.02.2020 Творческий мастер – класс «Сказочная страна ЭБРУ»
04.02.2020  Мероприятие ЗОЖ «Турнир по адаптивным играм»
05.02.2020 , 06.02.2020 Мероприятие ЗОЖ «Профилактика остеохондроза шейного отдела позвоночника»
05.02.2020 , 06.02.2020 Экскурсия в Краеведческий музей г. Богданович.
07.02.2020 Выставка творческих работ мастерских и отдыхающих.
07.02.2020 ВЫСТУПЛЕНИЕ АНСАМБЛЯ «ВИШЕНКА»
07.02.2020 Заключительное мероприятие «До скорых встреч!»
12.02.2020 Экскурсия по отделению с посещением  мастер-классов в творческих мастерских.
12.02.2020  Ознакомительное мероприятие «Будем знакомы !»
13.02.2020 Мастер-класс «Адаптивные и настольные игры»
14.02.2020 Праздничное мероприятие «День именинника»
17.02.2020 ВЫСТУПЛЕНИЕ АНСАМБЛЯ «ВИШЕНКА»
18.02.2020 Творческий мастер-класс «Рисование по воде»
19.02.2020 Мероприятие ЗОЖ «Турнир по адаптивным играм»
20.02.2020 Экскурсия в Краеведческий музей г. Богданович.
21.02.2020 Выставка творческих работ мастерских и отдыхающих.
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21.02.2020 Заключительное мероприятие «До скорых встреч!»
23.02.2020 Праздничное мероприятие «С 23 февраля!»
27.02.2020 Экскурсия по отделению с посещением  мастер-классов в творческих мастерских.
27.02.2020 Ознакомительное мероприятие «Будем знакомы !»
28.02.2020 Мастер-класс «Адаптивные и настольные игры»
02.03.2020 Мероприятие ЗОЖ «О здоровом образе жизни и питании»
03.03.2020 Игротека «Счастливый случай»
04.03.2020 Экскурсия в Литературный  музей г. Богданович.
04.03.2020 Праздничное мероприятие «День именинника»
05.03.2020 Развлекательное мероприятие «Музыкальная гостиная»
06.03.2020 Творческий мастер-класс «Живая картина»
07.03.2020 Мероприятие ЗОЖ «Турнир по адаптивным играм»
08.03.2020 Праздничное мероприятие «Ах,  этот день 8 марта! »
10.03.2020 Выставка творческих работ мастерских и отдыхающих.
10.03.2020 Заключительное мероприятие «До скорых встреч!»
16.03.2020 Экскурсия по отделению с посещением  мастер-классов в творческих мастерских.
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16.03.2020  Ознакомительное мероприятие «Будем знакомы !»
17.03.2020  Мастер-класс «Адаптивные и настольные игры»
18.03.2020  Культурно- патриотическое  мероприятие «Народный подвиг»
19.03.2020 Творческий мастер – класс «Сказочная страна ЭБРУ»
20.03.2020 Мероприятие ЗОЖ «О здоровом образе жизни и питании»
23.03.2020 Культурное мероприятие «Международный день поэзии»
24.03.2020 Праздничное мероприятие «День именинника»
25.03.2020 Творческий мастер-класс «Живая картина»
26.03.2020 Мероприятие ЗОЖ «Турнир по адаптивным играм»
27.03.2020 Заключительное мероприятие «До скорых встреч!».
8.05.2020г. Участие в конкурсе «Профессионал -2020» ЮУО (1 место) (Зав. отд. Ковенко М.С.)
28.05.2020г. Участие в Областном конкурсе «Профессионал -2020» (1 место) (Зав. отд. Ковенко М.С.)
1.10.2020г. Проведение мероприятия, посвящённого Дню пенсионера.   Разработка, распечатка и распространение рекламного листа об отделении и буклетов «Здоровое питание», «Чердачная игрушка», «Помидоры вкусно и полезно», «Огурцы на зиму», «Комплекс для людей среднего и старшего возраста»– 250 шт.,  охват 150 человек. 
06.10.2020 Ознакомительное  мероприятие «Будем знакомы». Экскурсия по отделению. Беседа по профилактике COVID-2019.
07.10.2020 Беседа о ЗОЖ. Мастер-класс «Адаптивные игры»
08.10.2020  Музыкальная гостиная «Музыка в моей душе»
09.10.2020  Экскурсия «Окрестности п.Лебяжье»
23.10.2020  Экскурсия «Окрестности п.Лебяжье»
30.10.2020  Экскурсия «Окрестности п.Лебяжье»
28.10.2020  Музыкальная гостиная «Музыка в моей душе»
12.10.2020 Турнир по Адаптивным играм.
12.10.2020  День караоке «А песня нам жить помогает»
13.10.2020 Развлекательное мероприятие  «День именинника»
14.10.2020 Спортивное мероприятие «Осенняя спартакиада»
15.10.2020 Театральная мастерская «Наше кино»
16.10.2020 Развлекательная игровая программа «Счастливый случай»
16.10.2020 Конкурс живописи  «Минуты творчества»
19.10.2020  Заключительное мероприятие «До скорых встреч!»
21.10.2020 Ознакомительное  мероприятие «Будем знакомы». Экскурсия по отделению. Беседа по профилактике COVID-2019.
22.10.2020 Беседа о ЗОЖ. Мастер-класс «Адаптивные игры»
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23.10.2020 Развлекательная игровая программа «Счастливый случай»
26.10.2020 Беседа «Основы здорового образа жизни»
27.10.2020 Культурно-музыкальное мероприятие «Ах, судьба, моя судьба!»
29.10.2020 Беседа «Профилактика остеохондроза»
30.10.2020 Мастер-класс «Чердачная игрушка»
02.11.2020 Турнир по Адаптивным играм.
03.11.2020  Заключительное мероприятие «До скорых встреч!»
05.11.2020  Ознакомительное  мероприятие «Будем знакомы». Экскурсия по отделению. Беседа по профилактике COVID-2019.
06.11.2020 Беседа о ЗОЖ. Мастер-класс «Адаптивные игры»
06.11.2020  Экскурсия «Окрестности п.Лебяжье»
09.11.2020  Мастер – класс по изготовлению Эко-бумаги
10.11.2020  Культурное мероприятие «Поэтическая гостиная»
11.11.2020 Беседа «Основы здорового образа жизни». Мастер-класс «Профилактика остеохондроза»
12.11.2020 Творческий мастер-класс «Сказочная страна Эбру»
13.11.2020 Музыкальная гостиная «Музыка в моей душе»
16.11.2020 Беседа «Правила здорового питания»
16.11.2020 Развлекательная программа «Короли пародии»
18.11.2020 Заключительное мероприятие «До скорых встреч!»
19.11.2020 Ознакомительное  мероприятие «Будем знакомы». Экскурсия по отделению. Беседа по профилактике COVID-2019.
20.11.2020 Беседа о ЗОЖ. Мастер-класс «Адаптивные игры»
20.11.2020  Экскурсия «Окрестности п.Лебяжье»
23 .11.2020г. Участие в  IV Международном фестивале инклюзивного искусства «Inclusive Art».(Лауреат II степени, Лауреат II I степени) (Зав. отд. Ковенко М.С., психолог Расторгуев И.С.)
23.11.2020 Мастер – класс по изготовлению Эко-бумаги
24.11.2020 Беседа «Основы здорового образа жизни». Мастер-класс «Профилактика остеохондроза»
25.11.2020 Беседа «Правила здорового питания»
26.11.2020 Культурное мероприятие «Поэтическая гостиная»
27.11.2020 Музыкальная гостиная «Музыка в моей душе»
27.11.2020 Развлекательная программа «Короли пародии»
30.11.2020 Творческий мастер-класс «Сказочная страна Эбру»
01.12.2020 Турнир по «Адаптивным играм»
01.12.2020 Показ слайд-фильма «Антикоррупция».
02.12.2020 Культурное мероприятие «До новых встреч!»
03.12.2020 Ознакомительное  мероприятие «Будем знакомы». Экскурсия по отделению. Беседа по профилактике COVID-2019.
4.12.2020 Беседа:  Основы здорового образа жизни: «Правильное питание»
04.12.2020 Экскурсия «Окрестности п.Лебяжье»
7.12.2020 Мастер-классы «Адаптивные игры», «Уличные тренажёры»
08.12.2020 Проведение форума в поддержку людей с инвалидностью «МЫ вместе!»
09.12.2020 Показ слайд-фильма «Антикоррупция».
09.12.2020  Мастер-класс «Увлекательный мир творчества»
10.12.2020 Мастер-класс «Мир в цвете»
11.12.2020 Беседа: «Правила здорового питания»
14.12.2020 Мастер-класс «Рисуем на песке»
15.12.2020 Мастер-класс «Пицца»
16.12.2020 Заключительное мероприятие «До новых встреч!»
ВСЕГО 113 мероприятий.

8.Работа с сотрудниками. 
Каждый вторник. Проведение оперативных совещаний. Зав.отд. Ковенко М.С.
Два раза в месяц. Проведение обучения с сотрудниками  по профилактике COVID-2019 . Зав.отд. Ковенко М.С.

Проведение инструктажей с сотрудниками социально - реабилитационного отделения по вопросам, связанным с организацией и обеспечением доступности для инвалидов объектов и услуг: 
21.01.2020г. - Требования законодательства, нормативных правовых документов по обеспечению доступности для инвалидов объектов социальной, инженерной и транспортной инфраструктур и услуг.
- Виды нарушений функций организма, приводящие к инвалидности, и вызываемые ими ограничения способности осуществлять социально-бытовую деятельность.
- Краткая характеристика барьеров окружающей среды для инвалидов разных форм. Общие рекомендации для специалистов по устранению барьеров для инвалидов с разными формами инвалидности.
09.06.2020г. - Этические нормы и принципы эффективной коммуникации с инвалидами. Психологические аспекты общения с инвалидами и оказания им помощи;
- Общие подходы к обеспечению доступности для инвалидов объектов и услуг в приоритетных сферах жизнедеятельности;
- Общие подходы комплексной оценки доступности.
24.08.2020г. - Технические средства  обеспечения доступности для инвалидов объектов социальной инфраструктуры.
- Классификация технических средств реабилитации (изделий) в рамках федерального перечня реабилитационных мероприятий, технических средств реабилитации и услуг, предоставляемых инвалиду, утвержденного распоряжением Правительства Российской Федерации от 30 декабря 2005 г. N 2347-р (утверждена Приказом Минтруда России от 24.05.2013 N 214н)
17.11.2020г.- Обеспечение доступности для инвалидов социального обслуживания
- Инструкция № 1
 ДЛЯ СПЕЦИАЛИСТОВ ЧРЕЖДЕНИЯ, 
ПРЕДОСТАВЛЯЮЩИХ СИТУАЦИОННУЮ ПОМОЩЬ ИНВАЛИДАМ В УЧРЕЖДЕНИЯХ СОЦИАЛЬНОЙ ИНФРАСТРУКТУРЫ
- Инструкция № 2
ОКАЗАНИЕ СИТУАЦИОННОЙ ПОМОЩИ ИНВАЛИДАМ
Ситуационная помощь инвалиду с кодом В
- Инструкция № 3
ОКАЗАНИЕ СИТУАЦИОННОЙ ПОМОЩИ ИНВАЛИДАМ
Ситуационная помощь инвалиду с кодом С
- Инструкция № 4
ОКАЗАНИЕ СИТУАЦИОННОЙ ПОМОЩИ ИНВАЛИДАМ
Ситуационная помощь инвалиду с кодом Е
- Инструкция № 5
ОКАЗАНИЕ СИТУАЦИОННОЙ ПОМОЩИ ИНВАЛИДАМ
Ситуационная помощь инвалиду с кодом К и М
Технические средства  обеспечения доступности для инвалидов объектов социальной инфраструктуры

Тех.учёба с сотрудниками. 
14.01.2020г. Тема: Планирование и организация работы. Правила предоставления социальных услуг в условиях стационарного социального обслуживания.
Ведение Журналов регистрации и учета. Ведение документации в соответствии с Номенклатурой дел.  Отчетность квартальная, годовая. Положения по отделению. Должностные инструкции. Регламенты работы  специалистов. 
 11.02.2020г. Тема: Изучение Приказа МСП № 400 от 09.09.2019г «О внесении изменений в Приказ № 482 от 11 .08.2015г «Об утверждении стандартов социальных услуг». Информационная доступность социальной услуги (Доступная среда).
17.03.2020г. Тема: Контроль качества и независимая оценка качества оказания услуг. Анкетирование клиентов и сотрудников. Приказ № 01-09/100 «О проведении мониторинга удовлетворенности значимых заинтересованных сторон», Приказ № 01-09//283 от 10.08.2016г «О проведении мониторинга качества и доступности предоставления услуг».
14.04.2020г. Тема: Изучение  Приказа № 01-09/683 «Об утверждении Положения о благотворительной деятельности, создании комиссии»,  Изучение ФЗ – 152 «О персональных данных»,  Изучение ФЗ – 59 «О порядке рассмотрения обращений граждан РФ». 
07.05.2020г. Тема: Работа сайта. Подготовка информации для сайта. Разработка буклетов и визиток с информацией об отделении, раздаточных  материалов для клиентов в рамках проводимых занятий, и т.д. 
09.06.2020г. Тема: Изучение методических материалов по привлечению и организации добровольцев и добровольческих организаций.
24.08.2020г. Тема: Изучение Коллективный договор 2020-2022 гг, правила внутреннего трудового распорядка. Этический кодекс.
20.10.2020г. Тема: Изучение Приказ МСП СО № 494 «О проведении независимой  оценки качества услуг организациями социального обслуживания».
1.06.2020-30.06.2020г.г. - участие в зачетном итоговом мероприятии «Я – профессионал» (Все специалисты отделения).

МЕТОДИЧЕСКИЕ СЕКЦИИ.
26.02.2020г. Проведение Методической секции по вопросам социальной реабилитации ЮУО. ГАУ «КЦСОН города Каменска Уральского» п.Лебяжье.  Зав. отд. М.С. Ковенко.
29.06.2020г. Проведение дистанционной  Методической секции по вопросам социальной реабилитации ЮУО. Зав. отд. М.С. Ковенко.
25.09.2020г. Проведение дистанционной  Методической секции по вопросам социальной реабилитации ЮУО. Зав. отд. М.С. Ковенко.
17.12.2020г. Проведение дистанционной  Методической секции по вопросам социальной реабилитации ЮУО. Зав. отд. М.С. Ковенко.

КОНТРОЛЬ КАЧЕСТВА
18.03.2020г. Проверка  качества оказываемых услуг специалистами социально – реабилитационного отделения :
Специалист по социальной работе Нестеров Д.А., психолог Расторгуев И.С.
29.06.2020г. Проверка  качества оказываемых услуг (срочные социальные услуги) специалистами социально – реабилитационного отделения :
Специалист по социальной работе Нестеров Д.А., Расторгуев И.С., Кузнецова Ю.И., Хюбнер Н.А., Харченко Е.В.
30.09.2020г. Проверка  качества оказываемых услуг (срочные социальные услуги) специалистами социально – реабилитационного отделения :
Специалист по социальной работе Нестеров Д.А., Расторгуев И.С., Кузнецова Ю.И., Хюбнер Н.А., Харченко Е.В.
30.10.2020г. Проверка  качества оказываемых услуг специалистами социально – реабилитационного отделения :
Специалист по социальной работе Хюбнер Н.А.
23.11.2020г. Проверка  качества оказываемых услуг специалистами социально – реабилитационного отделения :
Специалист по социальной работе Харченко Е.В.

        
6. Мероприятия, проводимые в связи со сменой деятельности при временном закрытии отделения.
- Изготовление  средств индивидуальной защиты 
для сотрудников ГАУ «КЦСОН города Каменска Уральского»  и другие швейные работы.
	Наименование работы
	Кол-во
	Ответственные спец-ты

	Раскрой маски многоразовой из марли
	272 шт.
	Нестеров Д.А.,
Кузнецова Ю.И.

	Раскрой маски многоразовой из ткани
	536 шт.
	Хюбнер Н.А.,
Харченко Е.В.

	ИТОГО
	808 шт.
	

	Пошив маски многоразовой из марли
	179 шт.
	Хюбнер Н.А.,
Харченко Е.В.

	Пошив маски многоразовой из ткани 
	536 шт.
	Хюбнер Н.А.,
Харченко Е.В.

	ИТОГО
	715 шт.
	

	Раскрой и пошив бахил для прохождения процедур клиентами СРО
	13 шт.
	Харченко Е.В.

	Раскрой и пошив нижнего белья для клиентов ОВП
	60 шт.
	Хюбнер Н.А.
Харченко Е.В.

	Раскрой и пошив комплекта штор для столовой
	7 шт.
	Хюбнер Н.А.
Харченко Е.В.

	Раскрой и пошив салфеток для столовой
	55 шт.
	Хюбнер Н.А.


	Всего изготовлено изделий
	850 шт.
	



- Изготовление открыток  для поздравления ветеранов с 9 мая – 300 шт.(Зав. отд. Ковенко М.С., спец. по соц. работе Хюбнер Н.А., Кузнецова Ю.И., Харченко Е.В. )
- Адресная  профилактика коронавирусной инфекции - 1109 человек. (спец. по соц. работе Нестеров Д.А., Расторгуев И.С.)
- Доставка продуктовых наборов - 66 чел + выход на адрес к гражданам для покупки и доставки продуктов - 1 адрес. (Зав. отд. Ковенко М.С., спец. по соц. работе Расторгуев И.С.)
- Опрос  потенциальных клиентов СРО по телефону (всего сделано звонков 245, поставлено на очередь 77) (спец. по соц. работе Кузнецова Ю.И.)
- проведение занятий на дому (адаптивная физкультура, творческие)- 42 занятия. (спец. по соц. работе Хюбнер Н.А., Нестеров Д.А., Харченко Е.В. ).
- проведение занятий  в  ОДП (адаптивная физкультура, творческие, психологические)- 390 занятий.(спец. по соц. работе Хюбнер Н.А., Нестеров Д.А., Харченко Е.В., психолог Расторгуев И.С. ).

Оказание срочных социальных услуг (266 услуг, 260 актов):
Консультирование по вопросам, связанным с правом граждан на социальное обслуживание в государственной и негосударственной системах социальных служб – 170 услуг;
Проведение опроса и первичной социальной диагностики – 6 услуг. 
Профилактические мероприятия- 16 актов
Данные услуги были занесены в базу ИССОН  в раздел «Общая срочная социальная помощь»  на специалиста Отделения дневного пребывания Ваисову Н.В.



Методическая работа:
- Разработка рекомендаций психологом «Практические рекомендации по адаптации к современным жизненным условиям, вызванными коронавирусной инфекции на территории РФ». (психолог Расторгуев И.С.)
- Разработка рекомендаций специалистом по социальной работе по адаптивной физкультуре «Практические рекомендации по адаптации к современным жизненным условиям, вызванными коронавирусной инфекции на территории РФ». (спец. по соц.работе Нестеров Д.А.)
- Разработка листовок для клиентов СРО:  «О пользе кислородного коктейля», «Утренняя зарядка» (спец. по соц. работе Кузнецова Ю.И.)
- Разработка слайд-фильма «Здоровое питание» (спец. по соц. работе Кузнецова Ю.И.)
- Разработка буклетов к Дню пенсионера: «Огурцы на зиму», «Помидоры вкусно и полезно», «Комплекс упражнений для людей среднего и старшего возраста» (спец. по соц. работе Кузнецова Ю.И.)
- Разработка методического пособия по социокультурной реабилитации «Керамическая мастерская» (Зав. отд Ковенко М.С.)
- Разработка корпоративной газеты «От сердца к сердцу»  (3 квартал) (зав. отд. Ковенко М.С.)

- Съемка и обработка роликов: 
«Комплекс упражнений для ОФП» (зав. отд. Ковенко М.С.. спец. по соц. работе Расторгуев И.С., Нестеров Д.А.)
 «Лечебная гимнастика при остеопорозе» (зав. отд. Ковенко М.С.. спец. по соц. работе Расторгуев И.С., Нестеров Д.А.)
«Портфолио лайт» (зав. отд. Ковенко М.С., спец. по соц. работе Расторгуев И.С.)
«Комплекс упражнений для профилактики остеохондроза шейного отдела позвоночника» (зав. отд. Ковенко М.С.. спец. по соц. работе Расторгуев И.С., Нестеров Д.А.)
 «Комплекс упражнений для профилактики остеохондроза грудного отдела позвоночника» (зав. отд. Ковенко М.С.. спец. по соц. работе Расторгуев И.С., Нестеров Д.А.)
 «Комплекс упражнений для профилактики остеохондроза поясничного отдела позвоночника» (зав. отд. Ковенко М.С.. спец. по соц. работе Расторгуев И.С., Нестеров Д.А.)
«Вкусные штучки от Евгении Орловой» (зав. отд. Ковенко М.С., спец. по соц. работе Расторгуев И.С.)
«Релакс 1» (психолог  Расторгуев И.С.)
«Релакс 2» (психолог  Расторгуев И.С.)
«Комплекс упражнений на модуле «Мануфит»» (зав. отд. Ковенко М.С.. спец. по соц. работе Расторгуев И.С., Нестеров Д.А.)
«Комплекс щадящих упражнений для мышц спины» (зав. отд. Ковенко М.С.. спец. по соц. работе Расторгуев И.С., Нестеров Д.А.)
 «Брошь» (спец.по соц.работе Харченко Е.В., Ваисова Н.В.)
«Живая картина» (спец.по соц.работе Харченко Е.В., Ваисова Н.В.)
«Кофейный заяц» (спец.по соц.работе Хюбнер Н.А., Ваисова Н.В.)
«Плетение корзины» (спец.по соц.работе Хюбнер Н.А., Ваисова Н.В.)
«Чашка - гнездо» (зав. отд. Ковенко М.С.. спец. по соц. работе Харченко Е.В., Расторгуев И.С.)
«Кольцо-игольница» (зав. отд. Ковенко М.С.. спец. по соц. работе Харченко Е.В., Расторгуев И.С.)
«Восточные серьги» (зав. отд. Ковенко М.С.. спец. по соц. работе Харченко Е.В., Расторгуев И.С.)
«Домик-игольница» (спец. по соц. работе Хюбнер Н.А., Кузнецова Ю.И.)
«Тыковка-игольница» (спец. по соц. работе Хюбнер Н.А., Кузнецова Ю.И.)
«Кошечка с букетом» (спец. по соц. работе Хюбнер Н.А., Кузнецова Ю.И.)
«Комплекс щадящих упражнений для мышц спины» (зав. отд. Ковенко М.С.. спец. по соц. работе Расторгуев И.С., Нестеров Д.А.)
«Вкусные штучки от Евгении Орловой «Торт из печенья»» (зав. отд. Ковенко М.С., спец. по соц. работе Расторгуев И.С.)
«Шарлотка воздушная с яблоками» (спец. по соц. работе Кузнецова Ю.И.)

Работа с сайтом и СМИ:
- Статья на сайт: Мастер-класс «Верба»
- Статья на сайт и ВК  «Работа в швейной мастерской кипит!» 
- Статья  на сайт и ВК «Открытки к 9 мая» 
- Статья на сайт и ВК: «Конкурс «Профессионал – 2020 ЮУО»»  
- Статья на сайт и ВК: «Областной конкурс «Профессионал 2020»»  
- Статья на сайт: «Размышления специалиста «Соцработник – это совесть? Это сердца вечный зов…?»» 
- Отзывы клиентов в раздел «Отделение СРО» - Статья на сайт:  «Практические рекомендации по адаптации к современным жизненным условиям, вызванными коронавирусной инфекции на территории РФ». 
- Статья на сайт:   «Практические рекомендации по адаптации к современным жизненным условиям, вызванными коронавирусной инфекции на территории РФ». 
-Статья на сайт:   «Достоинство человека в творчестве» 
- Статья на сайт:    «Формируем доступную среду»
- Слайд-фильм на сайт: «Здоровое питание» 
- Видеоролик для ОМЦ «Я горжусь своей профессией…»
- Статья в газету «Каменский рабочий» о победе в Конкурсе «Профессионал - 2020»
- интервью на «Каменск ТV» о победе в Конкурсе «Профессионал - 2020» 
- интервью для ТВ «Компас» о проведении ежегодного форума «Мы вместе!» (размещено на сайте)
-размещение на сайте электронного справочника «Виртуальные мастер-классы СРО и ОДП ЮУО»(на страницах ШПВ, СРО и ОДП)

Видеоролики на сайт,  страницу ВК, Одноклассники: 
- «Лечебная гимнастика при остеопорозе» 
- «Портфолио лайт»
- «Комплекс упражнений для профилактики остеохондроза шейного отдела позвоночника» 
- «Комплекс упражнений для профилактики остеохондроза грудного отдела позвоночника» 
- «Комплекс упражнений для профилактики остеохондроза поясничного отдела позвоночника» 
- «Вкусные штучки от Евгении Орловой
- «Релакс 1» 
- «Релакс 2» 
-«Комплекс упражнений для ОФП»
-«Комплекс упражнений на модуле «Мануфит»» 
-«Комплекс щадящих упражнений для мышц спины» 
-«Брошь» 
-«Живая картина» 
-«Кофейный заяц» 
-«Плетение корзины» 
-«Чашка – гнездо»
- «Кольцо-игольница» 
-«Восточные серьги» 
-«Домик-игольница» 
-«Тыковка-игольница» 
 -«Кошечка с букетом» 
-«Комплекс щадящих упражнений для мышц спины» 
 -«Вкусные штучки от Евгении Орловой «Торт из печенья»» 
-«Шарлотка воздушная с яблоками» 
ИТОГО: 24 ролика.
Так же была проведена работа  по информированию населения об открытии социально-реабилитационного отделения: выход с докладом в Администрацию на совещание глав Каменского района, распространение листовок и буклетов по социально-значимым объектам и гражданам, рассылка информации в КЦСОН Свердловской области, информация на сайт учреждения и странице ВК.

Работа по благоустройству территории п. Лебяжье:
- посадка ёлок, цветов (спец. по соц. работе Кузнецова Ю.И.)
- Изготовление декоративной мельницы-клумбы(спец. по соц. работе Кузнецова Ю.И.)
- посадка рассады цветов (30 шт.) (спец. по соц. работе Кузнецова Ю.И., Хюбнер Н.А.)
- привлечение спонсорских средств (вазоны 2 шт., семена цветов (10 видов), удобрение для цветов) (Зав. отд. Ковенко М.С., спец. по соц. работе Кузнецова Ю.И., Хюбнер Н.А. )
Генеральная уборка помещений отделения:
- мытьё мебели, дверей, инвентаря  (комнаты, столовая, кабинеты, раздевалка и др.);
- мытье пола;
- Мытьё окон (31 окно);
- уборка мусора в помещениях;
- подготовка комнат для проживания: развешивание штор,  заправка кроватей,  чистка посуды, раскладка полотенец, плечиков, мыла, туалетной бумаги  (6 комнат);
- уход за цветами;
- обновление информации для клиентов на стендах и в комнатах для проживания;
- оформление  композиций для благоустройства помещений на осеннюю тематику.
Работа по оборудованию кабинетов:
-заказ стола для раскроя;
-покупка шлифовальной машины;
- подготовка предложений по закупке гончарной печи и гончарного круга;
-выбор и покупка ткани для пошива штор.
-оборудование кабинета «Гончарная мастерская»
Формирование запросов на коммерческие предложения по направлениям:
 -углекислая ванна
-оборудование для проведения занятий и мероприятий с клиентами
- оборудование для обеспечения доступной среды 
- сенсорная комната «под ключ».

3.9. Отделение дневного пребывания
1.Статистический отчет 
В отделение работает 8 специалистов. 
За 2020  год обслужено  специалистами  506  человек: 117 чел.  получили социально-реабилитационные услуги и       389 человекам оказаны  срочные услуги

	Количество реабилитационных услуг, оказанных 
при проведении занятий и мероприятий

	Социально-педагогические
	391

	Социально-медицинские
	2285

	Социально-психологические
	369

	Социально-бытовые 
	773

	Услуги, оказываемые в целях повышения коммуникативного потенциала получателей соц. услуг
	640

	ИТОГО гарантированных услуг:
	4558


Количество заездов – 8
Количество проведенных заседаний экспертно-реабилитационной комиссии– 16
 Выполнение государственного задания за 2020 год:
	Период
	Объем гос. задания на 2018г. / чел.
	Фактически обслужено чел.
	Анализ
	Количество актов

	1кв.
	60
	65
	+5
	65

	2 кв.
	20
	20
	-
	20

	3кв.
	10
	11
	+1
	11

	4 кв.
	30
	20
	-10
	20

	
	
	117
	
	117

	
	
	
	
	



На платном обслуживании – 78 человек, на бесплатном обслуживании 39 человек.

2.Работа с кадрами
2.1.Тех. учеба
Изучение Стандартов социальных услуг 
- Прожиточный минимум на Ι квартал 
Постановление Правительства Свердловской области от 05.02.2019г. №70 – ПП «Об установлении величины прожиточного минимума»
- Изучение Федеральный закон от 28 декабря 2013 г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации 
- Изучение Федеральный закон от 24 ноября 1995 года № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»
-Постановление  от 18.10. 2014г. № 1075 «Об утверждении правил определения среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно»
-ФЗ  № 273 от 25.12.2008г. «О противодействии коррупции 
- ФЗ№ 152-ФЗ от 27.12.2006 года «О персональных данных»
-Постановление от 18 ноября 2014 года № 1075. Об утверждении правил определения среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно.
- Постановление  Свердловской области от 18 декабря 2014 года № 1149 « Об утверждении порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в свердловской области и признании утратившими силу  отдельных постановлений правительства Свердловской области.
- Изучение ФЗ-59 «О порядке рассмотрения обращений граждан РФ», Положение ГАУ «КЦСОН города Каменска – Уральского»  «О порядке рассмотрения обращений граждан»

2.2. Обучение (инструктирования) сотрудников учреждения по вопросам обеспечения доступности для инвалидов услуг и объектов, на которых они предоставляются, оказания при этом необходимой помощи:
-Требования законодательства, нормативных правовых документов по обеспечению доступности для инвалидов объектов социальной инженерной и транспортной инфраструктур и услуг.
-Виды нарушений функций организма, приводящие к инвалидности, и называемые ими ограничения способности осуществлять социально- бытовую деятельность.
 -Краткая характеристика барьеров окружающей среды для инвалидов разных форм. Общие рекомендации для специалистов по устранению барьеров для инвалидов с разными формами инвалидности.
-Этические нормы и принципы эффективной коммуникации с инвалидами. Психологические аспекты общения с инвалидами и оказания им помощи;
-Общие подходы к обеспечению доступности для инвалидов объектов и услуг в приоритетных сферах жизнедеятельности;
-Общие подходы комплексной оценки доступности.
- технические средства обеспечения доступности для инвалидов объектов социальной инфраструктуры
- краткая характеристика барьеров окружающей среды для инвалидов разных форм. Общие рекомендации для специалистов по устранению барьеров для инвалидов с разными формами инвалидности.
- обеспечение доступности  для инвалидов социального обслуживания.

2.3. Проведены инструктажи по ОТ и ТБ: 
- Инструктаж по противопожарной безопасности « Требования пожарной безопасности на рабочем месте»;
- Инструктаж по техники безопасности на рабочем месте.
- Внеплановой инструктаж  Письмо Министерства Социальной политики  « Об ограничении пропускного режима»;
- Внеплановой инструктаж  ознакомление с Приказом № 131 по учреждению  «О дополнительных санитарно- эпидемических мероприятиях»»
- по пожарной безопасности «Об установлении особого противопожарного режима на территории муниципального образования города Каменска-Уральского»;
- Ознакомление с приказом № 213 от 13.04.2020г. «О дополнительных мерах по недопущению распространения новой коронавирусной инфекции в ГАУ «КЦСОН города Каменска- Уральского»;
- «Ознакомление с приказом № 220 от 16.04.2020г.  О дополнительных профилактических мер по не распространению новой коронавирусной  инфекции»;
- ознакомление с приказом № 219 от 16.04.2020г. «О запрете употребления пищи на рабочем месте».
- о проведении профилактических и противоэпидемиологических мероприятий по гриппу и пневмонии в эпидемический сезон 2020- 2021 годов;
-  ознакомление с порядком работы отделения дневного пребывания в условиях сохранения рисков распространения COVID-19.
-  по профилактике короновирусной инфекции Covid -19. ИОТ 115-2020 от 09.12.2020г.
-по антитеррористической безопасности ИТБ -001-2020 от 30.11.2020г.
- по соблюдению мер пожарной безопасности в новогодние праздники ИОТ -116-2020 от05.12.2020г.

3.Организационно – содержательная деятельность

3.1.За год  прошли курс реабилитации 117  человек: заключены договора, с последующей постановкой на учет и с занесением данных в журнал регистрации, компьютерную базу. 
3.2.За данный период времени специалисты отделения  консультировали  граждан, нуждающихся социальной реабилитации, 389 человек получили срочные социальные услуги.
3.3.  Так же проведена работа по распространение буклетов, памяток с информацией о работе    ОДП и СРО в аптеках города, поликлиниках, ЖЭУ, в общественных организациях и в общественных местах города и Городской больнице (реклама в  отделения  больниц).
 3.4. В течение года отделение   взаимодействовало с отделением «Социальное такси», 12 человек  воспользовались социальным такси.
3.5. Заведующий  отделением и специалисты  взаимодействовали   в течение года  с  УСС  города (совместно принимали заявки на бесплатную доставку продуктов питания во время карантина, консультировала население по телефону по вопросам социального обслуживания на дому и передавала  заявки заведующей УСС,  во время б/листа  участкового  специалиста  выходила к юбиляру), с ОСО города (для социальных работников: распечатка дневников, заявлений на продуктовые наборы, перечень услуг,  помощь в занесении в базу услуг), с Консультативным отделением 
( совместная работа  по видео материалам), с  УСС  города Каменского района (работа по привлечению клиентов на заезд).
3.6. 23.01.2020 года на базе отделения прошла встреча  общественной организации «Бюро помощи гражданам» с   жителями дома по ул. Лермонтова. 133а.
3.7. На базе отделения была организована акция  «Бесплатная стрижка» для клиентов отделения и жителей дома, акция проходила  четыре раза.
3.8. 24.01.2020 года отделение приняло участие в открытие социально реабилитационного отделения п. Лебяжье.
3.9.Зав. отделением  приняла участие в методической секции по ЮУО  26.02.2020года,  ЮУО  по вопросам социальной реабилитации граждан пожилого возраста и инвалидов, а также   были предоставлены материалы  для методической секции  в третьем и четвертом квартале (дистанционно). 
3.10. 20.02.20г. на базе отделения прошла, праздничая программа посвященная Дню защитника, также были вручены медали  и подарки Труженикам тыла  на дому совместно с депутатом Куклиным А.
3.11. Зав. отделением и  специалисты отделения приняли  участие в информационных  конференциях по адресу Тевосяна, 8. и  ДК «Металлург».
3.12. на базе отделения  28.02.2020 года прошла встреча с жителями дома с батюшкой Александром.
3.13. 12.03.2020г. прошло заседание Трудового коллектива.
3.14.  13.03.2020г. прошел мастер-класс производство мыла в флай – студии.
3.15. В связи с новой короновирусной инфекцией  специалисты отделения проконсультировали 2012  граждан 65+ и выдали  памятки с телефонами горячей линии. Также были выявлены и  нуждающиеся  в социальной бесплатной помощи (доставляли в течения апреля месяца  продукты  питания и лекарственные препараты). 
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3.17.В течение года  были сняты   и размещены  на сайт центра и в группе одноклассники  для дистанционных занятий  видео ролики:
- в связи с новой коронавирусной инфекцией   снято  обращение фельдшера к гражданам  и даны рекомендации по профилактике инфекции;
- оздоровительная зарядка;
- самомассаж;
- 3   занятия  «Йога рук - мудры»;
- 4 видео  зарядка для пальцев (развития памяти и для  полушарий мозга ), 
- 3 видео гимнастика  для пожилых людей,  
-  4 занятия для  инвалидов  клуба «Домовенок»;
- обращение психолога « Поговорим о стресе».
-сцены для фестиваля театральной студии  «Скарабей»;
         - 2 видео   для  специалиста  Харчекно Е.В. 
-  2 видео  для специалиста  Хюбнер Н.А.
- поздравления с днем социального работника;
- поздравление  с единым днем пенсионера;
- поздравление ветеранов ВОВ и тружеников тыла в связи с  праздником Победы.
- ко дню социального работника 8 поздравлений, 1 песню и смонтировала 3 фильма по фото.
- снято и смонтировано 3 песни для конкурса (Консультативное отделение);
- обзор книги (Консультативное отделение);
- обучение специалиста (Консультативное отделение). 
-  видео - съемка для ШСР   - 3 раза;
- работа  для конкурса  ЮЖ туристический слет;
-видео – урок (съемка в лесу  и монтирование), презентация, плакат; 
- поздравление ко Дню Матери  исполнила  песню  психолог  Паюсаова  Т.В.  и  прочитал стих  культорганизатор     Белоусов Е.В.
 - 9 роликов  поздравления  на новый год;
- снято и монтирование  ролик для СМИ   СРО ( форум для людей с ограниченными возможностями).
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3.18. Специалист по социальной работе Ваисова  взаимодействовала с социально реабилитационным отделением, проводила видео съемку, по фотографиям смонтировала фильм и сняла видео-обращение, для конкурса «Профессионал – 2020»
3.19. Специалисты отделения сшили для центра  93 маски.
3.20. Отделение приняло участие в раздачи продуктовых наборов  для нуждающихся граждан, выдано 49 наборов.
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3.21. В течение всего периода на сайт центра были размещены 24 статьи.
3.22. Заведующий  и  специалисты отделения  выходили   на адреса жителей города, которые были на самоизоляции  (9  человек).
3.23. .Заведующий  отделения взаимодействовала  в течение квартала с  УСС  города (совместно принимали заявки на бесплатную доставку продуктов питания во время карантина, консультировала население по телефону по вопросам социального обслуживания на дому и передавала  заявки заведующей УСС,  во время б/листа  участкового  специалиста  выходила к юбиляру), с ОСО города (для социальных работников: распечатка дневников, заявлений на продуктовые наборы, перечень услуг,  помощь в занесении в базу услуг).
3.24 .Работа со спонсорами: 
- ИП «Партнер передали в отделение  теннисный стол на сумму 10295 рублей;
-ДК «Современник ( бесплатный показа новогоднего представления).

3.25. В честь праздника Победы  8 мая специалисты  отделения   возложили цветы   к памятнику  погибшим  ВОВ.
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3.26. . Заведующий отделением приняла участие в семинаре для подведомственных учреждений «Об организации работы комиссии по противодействию коррупции в государственном учреждении социального обслуживания Свердловской области».
3.27.Отделение совместно с детским садом № 15, участковым специалистом  Чемезовой А.А.  поздравили жителей дома.  Ул. Лермонтова, 133а. С Днем пожилого человека (были вручены  открытки  и показан музыкальный номер на видео).

 3.28.  Отделение приняло участие, в конкурсе детских рисунков посвященное ко Дню пожилого человека. 

3.29.Приняли участие  в  окружном конкурсе художественного и прикладного творчества инвалидов, где работы были  признаны лучшими и предоставлены для выставки.
3.30. Терапевтический театр «Скарабей» принял участие Международном фестивале инклюзивного искусства, в номинации  «Театральное искусство».
3.31. На базе отделения прошли  дистанционные конкурсы среди   участников  клуба «Домовенок»  и терапевтического театра  «Скарабей»:  «Летний салатик» и  «Краски лета».  А к новогоднему празднику прошел конкурс  стиха, «Новый год». Всем участникам конкурса были врученные памятные подарки.
3.32.. Велась подготовительная  работа  по открытию отделения, после временного закрытия в связи с пандемией.
3.33. Проведена работа по обновлению информации на стендах в отделении.
3.34. 9 декабря специалист по социальной работе Ваисова Н.В. приняла участие в форуме  для людей с ограничениями  возможностями  на базе СРО.  
3.35. 28 декабря в ДК «Современник» специалисты отделения и участники клубов   приняли участие  в новогоднем представлении.   На базе отделения прошла  новогодняя  фотосессия для клиентов.
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3.36. В течение года поздравляли с Днем Рождения и юбилейной датой работников отделения.
3.37. Организованы и проведены культурно - досуговые  мероприятия:

15 января -  Концерт  вокального ансамбля «Созвучие 
22января – «Тренируем  нашу  память!» - мастер класс 
29 января - Музыкальная  гостиная с  Галиной  Восьмушиной «А где  мне  взять  такую песню?!»
30 января  -  Концерт  нашими силами
17 февраля - Развлекательная программа «Чтобы огонь жизни не погас!»  
18 февраля - Концертная программа «Все начинается с любви!» 
20 февраля - Развлекательная программа «Танцуют все!» 
20 февраля – Праздничная программа  посвященная  Дню защитника.
21 февраля - Концертная программа «До новых встреч» 
26 февраля - Праздничная программа «Будем знакомы!» 
28 февраля - Развлекательная программа «широкая Масленица!» 
2 марта - Концертная программа Вокального Ансамбля «Надежда»  «Берегите своих матерей!»                                                     
6 марта - Концертная программа «Весны аромат» А. Клинов  
10 марта - Литературно-музыкальная программа «Творчество Е. Родыгина»                                                                  
11 марта - Спортивный праздник «на старте – улыбка!»   
13 марта - Концертная программа «Давайте говорить друг другу  Комплименты!» Исполнитель А. Иванова                        
17 марта - Развлекательная программа с песней по жизни!»     
18 марта - Концертная программа «До новых встреч!»  
25 марта - Концертная программа  для клиентов ОДП « На волне позитива» -  присутствовало 20 человек.
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3.38. Работа  клубов по интересам:

ПРАВОСЛАВНЫЙ  КЛУБ «ВЕРА»» (рук.Овчинникова Т.К.) (7 чел.)
Проведено 3 занятия  по  темам:
16  января – «Рождество Христово. Крещение Господне»
ПОЭТИЧЕСКИЙ  КЛУБ «СТИХИЯ  СТИХА» (рук.Каблукова Л.С.) (7чел.)
Проведено  2 встречи по  темам:
20  января -  Поэтическая  гостиная «Какое  блаженство,  что  блещут снега»
2 марта Поэтическая встреча  
ТУРИСТИЧЕСКИЙ  КЛУБ (Рук.Белоусова Г.А.) (11 чел.)
Проведены: 3 встречи по темам:
28 января  -  «Как прекрасен  этот  мир!»
КЛУБ «Это  интересно!» (Рук.Горева В.Е.) (9 чел.)
Проведено 2  занятия:
13 января «Как  встречают Новый  год  люди  всех  земных широт»
12 марта  «Ах! Частушка – русская душа!»                             

КЛУБ «ХОРОШЕЕ  НАСТРОЕНИЕ» (Рук.Закирова З.А. (10 чел.)
Проведено  2 занятия:
30 января – Музыкальная  программа  «Ах,  снег,  снежок!»
Развлекательная программа «От улыбки станет мир светлей!»  

КЛУБ «ЗДОРОВЬЕ» (Рук.Фоминых А. Н.) (9чел)
Проведено 2 встречи по  темам:                                                                                      
14  января  -  10 продуктов, которые  помогут  пережить  зиму  без простуд»
16 марта Беседа «Жизнь без стресса»  

           Терапевтический  театр   «СКАРАБЕЙ»   (рук. Белоусов Е.В.)
В 1 квартал было проведено 9 занятий. С июля по август  месяц проходили   репетиции небольшими группами (снималась  видео на репетициях, выставляется в группе  театра,    идет обсуждение, и работа над ошибками  и  дается домашняя работа) -   12 человек, в октябре месяце репетиции проходили на базе ДКЦ  всем коллективом, состоялось 3 репетиции (декабре занятия проходили дистанционно).
В  том числе  участники театра принимали участие в совместных мероприятиях в  МАУК ЦБС Библиотека № 13.  Прошло шесть  совместных мероприятий, участвовало  21 человек.
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         Клуб «ДОМОВЕНОК».
За 1 квартал проведено 17 занятий – 13 человек. С июля по август месяц занятия клуба  «Домовенок»  проходили каждый день по расписанию - 18 человек (Ваисова Н.В.), а с сентября  занятия проходили  дистанционно. На сайте  одноклассников, организован клуб «Домовенок». Через сайт, участники клуба получали полезную познавательную информацию, участвовали в викторинах и выполняли задания. 
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Клуб  «ТОНУС» 
С июля по август занятия проходили  по расписанию  -  14  человек (Мажирина Е.В.).

Психолог Паюсова Т.В.  провела  4 занятия   в клубе «Домовенок» (занятия проводились группами на улице).
На базе ОДП проводил  работу  с участниками клубов психолог СРО  Расторгуев И.С., занятия проводил как индивидуально, так  и групповые (на улице).

3.39.  Работа с общественными организациями, учреждениями, добровольцами:
- Дворец  культуры  «Современник» 
-МОУ «Детская музыкальная  школа  №3»  (проведение  концертов.)
-  Вокальный  ансамбль  «Созвучие» ДК «Металлург» (рук. Вязникова Н.В.)   -  проведение концертов 
-Детский  сад №2 
Литературный клуб «Феникс» (Проведение  поэтических  встреч)
-Поэт Окулова Галина  Михайловна  -  в  деятельности  поэтического  клуба.
-Иванова Александра Петровна – исполнительница песен  под  гитару.
-Каблукова Люция Сергеевна – руководитель поэтического  клуба «Стихия стиха»
- Овчинникова Татьяна Кабировна – руководитель  православного  клуба «Вера»
-Горева Вера Евтеевна – руководитель  клуба «Это  интересно»
- Клинов Александр Николаевич – музыкант, вокалист

4. Работа по оформлению документации
4.1. Формирования пакета документов, для принятых  клиентов в отделение.
4.2.Проведена работа в информационной системе персональных данных получателей социальных услуг (занесение информации о клиентах, предоставленных клиентам услугах, распечатка актов о предоставлении социальных услуг).
5.Контроль качества оказываемых услуг
   5.1. Осуществлялся контроль  за исполнением специалистов правил внутреннего трудового распорядка.
5.2. Осуществлялся контроль за соблюдением специалистов этических норм при взаимодействии с клиентами.
5.3. Посещались занятия, с целью контроля качества оказываемых услуг клиентам.
5.5. Один раз в две недели проводилось оперативное совещание  в отделении.

3.10. Отделение временного пребывания
В 2020 году в Отделении временного пребывания работали:
- 2 специалиста по социальной работе (1,5 ставки)
- 2 санитарки;
- парикмахер
- дезинфектор;
 - кастелянша.
За 2020 год:
· поступило 30 человек, из них:
· 9 – инвалиды, 
· 23-  человека утратили социально – полезные связи. 
· Всего обслужено 59 человек, из них:
· 21 – инвалиды общего заболевания
· На бесплатном социальном обслуживании находилось - 22 человека,
· На условиях частичной оплаты -  37 человек.
· отчислено - 31 человек, из них:
· за нарушение Правил проживания в ОВП - 2 человека,
· устроены в общественные организации - 6 человек,
· в Дом  - интернат – 5,
· в другие ОВП Свердловской области – 2.
Предоставлено 9 992 койко-места.
Гарантированные услуги, оказанные социальными работниками:
	
	4 квартал 2020 г
	2020 г

	Социально-бытовые
	20048
	70279

	Социально-медицинские
	2879
	10050

	Социально - педагогические
	156
	605

	Социально-психологические
	121
	328

	Социально-правовые
	109
	281

	Срочные социальные услуги
	131
	992

	                                    Итого:
	23444
	82535


Оформлено документов: 
- 50 регистраций по месту пребывания;
 - 4 паспорта,
- 16 полисов ОМС, 
- 7 СНИЛС;
- 4 банковские карты для получения пенсии;
- для 7 человек ежемесячно получаем  бесплатные лекарственные препараты по рецептам врачей;
- для 6 человек оформлены группы инвалидности; 7 - пенсия по инвалидности;
- 1 человеку получена сложная обувь на основании ИПРА на Протезно – ортопедический завод г. Екатеринбурга.
- 3 гражданамоформлены и получены ТСР: мочеприемники, инвалидные коляски, трости.
- 41 обращения в УПФР г. Каменска – Уральского по разным вопросам: запроса пенсионного выплатного дела, справок о размере пенсии за 12 месяцев, смене способа доставки, персональных данных.
- получено 6 справок о наличии (отсутствии) судимости из МФЦ.
На 8 человек сданы документы в УСП на путевку в Дом – интернат.
I. Совещания
· С специалистами по социальной работе проводились оперативные совещания заведующим отделением каждую пятницу. 
· методическая секция заведующих ОВП по Южному управленческому округу по теме «Жизнеустройство лиц без определенного места жительства после пребывания в ОВП.».

II. Работа с нормативно-правовой документацией.
Работа с кадрами. 2020 г.
1. В течение 2020 года поведено 23 оперативных совещания.
2. Тех.учёба со специалистами по социальной работе
· «Составление ИППСУ, планирование работы с Получателем социальных услуг по жизнеустройству при завершении социального обслуживания гражданина в ОВП ГАУ «КЦСОН г. Каменска – Уральского», 
· «Работа специалиста по соцработе с нормативно – правовой базой».
3. Инструктажи по ПБ  - 1 раз в квартал:
· «Действия персонала в случае возникновения пожара» ИОТ № 065-2016 (09.04.2020г.).
· «Об установлении особого противопожарного режима» Приказ № 01-09/212 (30.04.2020)
· ИОТ – 102-2020 от 06.07.2020 (13.07.2020)
· «Инструкция о мерах пожарной безопасности ИОТ – 066-2016 (22.09.2020)
· Инструкция по соблюдению мер пожарной безопасности в новогодние праздники ИОТ 116 – 2020 (24.12.2020)

4. Инструкции по технике безопасности на рабочем месте:
· «Профилактика гриппа и коронавирусной инфекции» ИОТ – 115 -2020 (09.04.2020, 13.07.2020, 08.09.2020) – 3 внеплановых
· «Об организации работы по антитеррористической защищённости объектов»  ИТБ – 001-2020 (03.11.2020)
· «Инструкция по охране труда для социального работника» ИОТ – 001 – 2020 (30.12.2020)

Организационно – содержательная деятельность.

Заведующий ОВП Таскаева О.И. предоставила информацию об Отделении временного пребывания и 5 статей  на сайт Учреждения.
За 2020 год специалистами по социальной работе проведены 11 мероприятий, среди них: 
- праздничный молебен и таинство  освящения воды на «Крещение Господне» священнослужителем Покровской церкви отцом Михаилом, угощение пирогами. (Ивакина Т.А.)
- Лекция и просмотр фильма о блокаде Ленинграда» (Кузнецова Т.Е.)
-  лекция на тему: «День вывода войск из Афганистана. День памяти воинов интернационалистов России»  + показ худ. фильма «9 рота»; (Кузнецова Т.Е.)
[image: N:\5 Зав.отделением\ФОТО\2020 год\Праздн. концерт к 23 февраля\20200221_121938.jpg]
-  Праздничный концерт, посвященный Дню защитника Отечества. Вручение праздничных продуктовых наборов от спонсора «Каменское райпо» и чаепитие за счет спонсорских средств, посвященное Дню Защитника Отечества.
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 – Презентация «История праздника Международного женского дня.» (Ивакина Т.А.) Вручение праздничных продуктовых наборов от спонсора «Каменское райпо».
- Праздничное чаепитие за счет спонсорских средств, посвященное Международному женскому дню.
- Лекция и показ документального фильма ко дню народного подвига по формированию Уральского добровольческого танкового корпуса в годы ВОВ» (Кузнецова Т.Е.)
- «Пасха. История праздника». Праздничный обед. 
- Праздничный концерт, посвященный Дню Победы, подготовленный сотрудниками, находящимися вместе с клиентами на изоляции. Праздничное чаепитие. 
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- Презентация и показ документального фильма к «Международному дню инвалида»
- к Новому году были украшены помещения Отделения временного пребывания и проведен праздничный новогодний концерт для клиентов ОВП.
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- Беседы «Виды пенсий. Право на пенсию» (Таскаева О.И.), «Раздрожительность. Как от неё избавиться»» (Ивакина Т.А.), «День России. История праздника» (Дурыманова З.А.)
Проведены 24 лекции и беседы по здоровому образу жизни, среди них: 
 - «Туберкулёз. История заболевания» (Ивакина Т.А.)
- «Туберкулёз. Развитие заболевания» (Ивакина Т.А.)
- «Туберкулёз. Течение заболевания и лечение» (Ивакина Т.А.)
- «Влияние алкоголя на здоровье человека» (Ивакина Т.А.)
- Лекция «Курение и здоровье человека» (Ивакина Т.А.)
- «Оперативная информация по пандемии. Меры профилактики коронавируса. Методические рекомендации» (Таскаева О.И.)
- «Оперативная информация по пандемии. Меры профилактики» (Дурыманова З.А.)
- «Туберкулёз – социальная болезнь. Причины, лечение, последствия» (Таскаева О.И.)
В мае  проведен субботник сотрудниками, находящимися на превентивной изоляции.
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Во 2 квартале посеяны семена на огороде ОВП, осуществлялся уход за посевами (полив, прополка, окучивание картофеля).
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В сентябре собран урожай на огороде ОВП, осуществлялся уход за посевами.
III. В течение 2020 г. отделение временного пребывания взаимодействовало с отделением срочного социального обслуживания и социально – реабилитационным отделением.
Специалисты ОССО помогали в получении лекарственных препаратов, справок из УПФР, временно ТСР, новогоднего подарка для клиентов ОВП (услугами специалистов ОССО пользовались 9 клиентов). Специалист по адаптивной физкультуре СРО проводил индивидуальные  занятия с клиентами ОВП (4 человека).
IV. Работа по оформлению документации.
В 2020 году:
· Поступило 121обращений по вопросам зачисления на срочное социальное обслуживание, в ОВП, консультирования
· Составлено и сделана корректировка 60 ИППСУ;
· заключено  договоров социального стационарного обслуживания -51, 9 договоров продлены.
· Оформлено 444 акта «О предоставлении социальных услуг»
· Работу в Web- модуле ИС «Социальное обслуживание населения» ведется регулярно специалистами по социальной работе и заведующей ОВП: занесение обращений к поставщику, составление и выгрузка ИППСУ, оформление договоров, расчетных листов, занесение социальных услуг, выгрузка актов.
· Ежемесячно, ежеквартально составляются планы работы отделения, планы отдельных мероприятий, сдаются по ним отчеты.
· Ежемесячно составляются графики генеральной уборки помещений.
· Ведутся Листы уборки в каждой комнате для проживающих.
· Ведутся журналы:
· Регистрации актов предоставленных услуг
· Реестр договоров
· Табель питании и проживания клиентов
· Сведения о клиентах
· Журнал обращений
· Журнал термометрии клиентов
· Журнал кварцевания помещений.
· Выдачи дезсредств.
· Разведения дезсредств.
· Витаминизации третьих блюд.
· Ведутся дневники санитарки.
V. Контроль качества оказываемых услуг.
1. Кузнецова Т.Е. – поверено 4 личных дела, журналы и отчеты.
2. Жаркова В.И. – проверены журналы, опрошены 8 клиентов.
3. Четыркин В.И. – проверен журнал, хранение оборудования, опрошено 12 клиентов. Даны рекомендации.
4. Ивакина Т.А. - поверено 6 личных дела, журналы и отчеты.

4. Охрана труда и техника безопасности
5. Работа по охране труда велась в соответствии  с перечнем Государственных  нормативных правовых актов, обязательных, обязательных для соблюдения в соответствии с осуществляемой деятельности ГАУ «КЦСОН города Каменска-Уральского» в области охраны труда.

1.Постоянно проводился внутренний аудит на предмет соответствия ведения деятельности по охране труда:
    - ежемесячно по соблюдению правил электробезопасности, пожарной безопасности, санитарных норм и условий труда;
    - осуществлялся контроль за периодичностью и качеством проведения инструктажей на рабочем месте, по результатам проверок составлено 2 акта.
2. Разработаны новые и переработаны имеющиеся  локальные документы:
Вновь разработанные:
ИОТ- 102 «При работе с приставными лестницами и лестницами –стремнками»;
ИОТ-103 « Инструкция по охране труда для администратора»;
ИОТ-104 «Инструкция по охране труда для кухонного рабочего»;
ИОТ-105 «Инструкция по охране труда для повара»;
ИОТ-106 «Инструкция по охране труда для дезинфектора»;
ИОТ-107 «Инструкция по охране труда для парикмахера»;
ИОТ-108 «Инструкция по охране труда для санитарки»;
ИОТ-109 «Инструкция по охране труда для кастелянши»;
ИОТ-110 «Инструкция по охране труда для специалиста по закупкам»;
ИОТ-111 «Инструкция по охране труда для инженера по АХЧ»
ИОТ-112 «Инструкция по охране труда для слесаря электрика по ремонту электрооборудования»;
ИОТ-115 «Инструкция по профилактике коронавирусной инфекции COVID-19 »;
ИОТ-116 «Инструкция по cоблюдению мер  пожарной безопасности в новогодние праздники»;
ИТБ-001 «Инструкция по антитеррористической безопасности».
Разработан «Паспорт безопасности на объект в пос. Лебяжье».
Переработанные инструкции:
ИОТ-045 «Инструкция по охране труда для заведующей складом»;
ИОТ-047 «Инструкция по охране труда для уборщика территории»;
ИОТ-051 «Инструкция по оказанию доврачебной помощи при несчастных случаях»;
ИОТ-053 «Инструкция по охране труда для неэлектрического персонала, имеющего ! группу по электробезопасности»;
ИОТ-065 «Инструкция по пожарной безопасности персонала на рабочем месте»;
ИОТ-066 «О мерах пожарной безопасности в кабинетах»;
3. Проведен вводный инструктаж для вновь поступающим на работу -29 чел.; 
   - по охране труда -29 чел.;
 - по электробезопасности- 29 чел.;
  - по гражданской обороне и чрезвычайных ситуаций – 29 чел.;
    - противопожарного инструктажа -29 чел.
Проводится  инструктаж на рабочем месте по охране труда со всеми сотрудниками организации  ( отдельно по отделениям )согласно положения «Положение о системе управления охраной труда ГАУ «КЦСОН города Каменска-Уральского».
 4. Проведена разъяснительная беседа  с работниками Центра:
   - «О мерах предосторожности в предпаводковый и паводковый период»- охвачено 170 сотрудников;
   - « О дополнительных мерах по обеспечению пожарной безопасности»- охвачено 160 сотрудников;
   - « По охране жизни и здоровья людей на водных объектах»- охвачено 160 сотрудников;
   - «Правила поведения в гололед и схода снега с крыш»;
   - « Об иммунизации сотрудников против гриппа и кори» - охвачено 200 сотрудников.
   - « Об опасности распространения нового вида Гриппа COVID-19»;    
-   Проведены внеплановые предпраздничные инструктажи согласно приказов.
 
     5. Организовано обучение, проведена проверка знаний по охране труда и пожарной безопасности:
    - по теме «Пожарно - технический минимум для руководителей  и ответственных за пожарную безопасность учреждения» - обучено с получением удостоверений- 7 специалистов.
    -по теме «Охрана труда руководителей, специалистов учреждений здравоохранения и социального обеспечения» – 7 специалистов.
      6. Обновлялась информация по охране труда и пожарной безопасности на стендах в помещениях Центра по адресам:
      -ул.Октябрьская, 11б;
      - ул.Лермонтова, 133а; 
      -ул.Алюминиевая, 12;
    - ул. Строителей, 27 .
    - пос.Лебяжье, ул. Советская ,10
7. В рамках мероприятий в области защиты от чрезвычайных ситуаций в ГАУ « КЦСОН
Города Каменска-Уральского» были организованы мероприятия :
   Проверено наличие информации «220» на всех розетках организации.
   Ежемесячно проводилась проверка Автоматической пожарной сигнализации (АПСО) ; Тревожной кнопки, обслуживание газовой котельной. Системы оповещения и управления эвакуацией (СОУЭ) совместно со специалистами сервис «Спектр»,ФГУП «Охрана» в помещениях Центра по адресам:
     -ул.Октябрьская, 11б;
      - ул.Лермонтова 133а; 
      -ул.Алюминиевая 12;
     - ул. Строителей 27 ;
      -пос.Лебяжье, ул. Советская, 10;
Проводился общий технический осмотр зданий и других помещений центра на соответствие безопасной эксплуатации (электрооборудования, розеток ,телефонной связи, средств пожаротушения «огнетушители», рабочего состояния «распашных» металлических  решеток, замков на которые они закрываются, мест хранения ключей от замков) с составлением акта 
по адресам: ул.Октябрьская, 11б;  ул.Лермонтова 133а; ул.Алюминиевая 12; ул.Строителей 27 ; ул.Ленина 115; гаражный блок; ул.Машинистов,51, пос. Лебяжье, ул.Советская ,10.
Телефонная проверка сторожей в ночное время и выходные дни - проведено 30 проверок. 
Проведены технические испытания и получены акты :
- о  состоянии вентиляционных и дымовых каналов  по объектам :
 пос .Лебяжье,  ул.Лермонтова 133а, ул.Октябрьская 11а.
- испытание внутреннего противопожарного водопровода на работоспособность в пос. Лебяжье;
- проверка технического состояния пожарного гидранта, водонапорной башни , противопожарного водоема в пос. Лебяжье;
-испытание лестниц №1,2.
- проведены электрозамеры по ул. Лермонтова 133а и п. Лебяжье;
-проведена поверка весов пищеблока лабораторией ФБУ «УРАЛТЕСТ».
8. Проведена специальная оценка условий труда 44 рабочих мест.
  9. Проведено периодических осмотров  (обследований), флюорографических обследований работников:
 - организован медицинский осмотр на профессиональную пригодность:
   а) вновь принятым сотрудникам- 29 чел.;
   б) сотрудникам Центра -173 чел.
- проведена работа с работниками поликлиники по вопросам своевременной вакцинации 
и флюорографии сотрудников Центра;
- осуществляется ежедневный предрейсовый и послерейсовый медосмотр для водителей.
10. Санитарно-просветительная работа:
-проведена информационно – разъяснительная работа по предупреждению кишечных инфекций (охвачено 39 чел);
- обеспечен контроль за проведением профилактических прививок против вирусного гепатита А (охвачено 20 чел.);
- санитарно-эпидемиологической службой проведен сан минимум для социальных работников, поваров и кухонных работников в кол-ве 5 чел.
11. Организация  и проведение производственного контроля за соблюдением санитарных правил и выполнением санитарно-эпидемиологических (профилактических) мероприятий (СП 1.1.1058-01).
  Работа ведется в соответствии с Программой производственного контроля утвержденной приказом.
12. Обеспечение работников СИЗ.
В соответствии с приказом  № 290 от 01.06.2009г. и нормами ППСО 635п от 02.08.1996г., приобретено и обеспечены СИЗ все сотрудники ГАУ «КЦСОН города Каменска-Уральского»
13. Соблюдение питьевого режима.
 Приобретение чистой питьевой воды производилось по мере необходимости. 
13. Проведено благоустройство помещения и территории в пос. Лебяжье.
1. Произведен ремонт:
-частично отремонтирована крыша;
- обеденный зал пищеблока;
-в отделении временного пребывания отремонтированы и приведены в соответствие 6 душевых комнат;
- оборудована санитарно-гигиеническая комната для инвалидов;
-установлен пандус к спортивной площадке.

6. Итоговая статистическая информация за 2020 год:

 Сотрудниками Государственного автономного учреждения социального обслуживания населения Свердловской области «Комплексный центр социального обслуживания населения города Каменска - Уральского» за 2020 год обслужено – 10 552 человека, оказано –  491 712 услуг;

В стационарной форме (отделение временного пребывания) – обслужено 59 чел., оказано – 82 542 услуги;

На надомном обслуживании (10 отделений города и Каменского района) – обслужено 
1 617 чел., оказано – 368 888 услуг;

В полустационарной форме (СРО, ОДП, УСС города Каменска-Уральского и УСС Каменского района, Конс.отд., отделение «Социальное такси», ОССО) – обслужено – 
8 876 чел., оказано – 40 282 услуг.

    Директор государственного автономного учреждения социального обслуживания населения Свердловской области «Комплексный центр социального обслуживания населения города Каменска - Уральского» _________________________ И.С. Гапанович
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