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[bookmark: _Toc55066193]           Введение

В современном обществе оценка качества оказания социальных услуг населению особенно актуальна. Оценка качества работы является базой для оценки эффективности деятельности любой компании, ее персонала. Особое значение она имеет и для сферы социального обслуживания населения. 
Социальное обслуживание представляет собой деятельность социальных служб по оказанию социально-бытовых, социально-медицинских, психолого-педагогических, социально-правовых услуг и иных видов социальных услуг гражданам, признанным нуждающимся в социальном обслуживании в установленном порядке. 
Критерием качества социального обслуживания для граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации, является формирование у них социальной субъектности, а для социально активных слоев, желающих получать социальные услуги, повышение уровня социальной субъектной, т.е. улучшение качества жизнедеятельности. 
Активное развитие системы учреждений социального обслуживания в современной России, на которое тратятся значительные ресурсы общества, предполагает необходимость формирования системы результирующих показателей их деятельности, к числу которых относятся и показатели. Также необходимость создания систем оценки качества определяется развитием стандартизации системы социальных услуг. С одной стороны, соблюдение стандартов качества предполагает их оценку с помощью определенных показателей качества. С другой стороны, тщательно разработанная система показателей оценки качества может помочь улучшить стандарты социального обслуживания. 
Таким образом, проблемой исследования является оценка качества условий оказания услуг организаций социального обслуживания Свердловской области.
Независимая оценка проводится в соответствии с:
1) Федеральным законом от 28 декабря 2013 года № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»;
2) Федеральным законом от 27 июля 2006 года N 152-ФЗ «О персональных данных»;
3) постановлением Правительства Российской Федерации от 31.05.2018 № 638 «Об утверждении правил сбора и обобщения информации о качестве условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»;
4) приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 23.05.2018 № 317н «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»;
5) приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 31.05.2018 № 344н «Об утверждении Единого порядка расчета показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»;
6) приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 30.10.2018 № 675н «Об утверждении Методики выявления и обобщения мнения граждан о качестве условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы».

             Цель исследования 
	независимая оценка условий качества работы организаций, предоставляющих социальные услуги в Свердловской области, и рейтинг организаций по итогам данной оценки.
            Задачи исследования
· 	оценка качества условий оказания услуг в организациях социального обслуживания;
· 	рейтингование организаций социального обслуживания по результатам оценки качества условий предоставляемых ими услуг (деятельности);
· 	определение уровня удовлетворенности получателей социальных услуг качеством услуг, предоставляемых организациями социального обслуживания Свердловской области;
· 	формирование предложений о повышении качества предоставляемых услуг организациями социального обслуживания.            
Объект исследования
56 организаций социального обслуживания населения, 10 негосударственных общественных организаций Свердловской области. 
- объем выборочной совокупности респондентов (численность получателей услуг, подлежащих опросу) для выявления мнения граждан формируется для каждой организации социальной сферы в зависимости от общей численности получателей услуг в данной организации в течение календарного года (далее – объем генеральной совокупности), предшествующего году проведения независимой оценки качества. 
- объем выборочной совокупности респондентов составляет 40% от объема генеральной совокупности, но не более 600 респондентов в одной организации. 
Предмет исследования
Предметом проведения независимой оценки качества условий оказания услуг    населению является осуществление сбора, анализа и структурирования информации о деятельности организаций социального обслуживания по следующим общим критериям:
· открытость и доступность информации об организации;
· комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг;
· доступность услуг для инвалидов;
· доброжелательность, вежливость работников организации;
· удовлетворенность условиями оказания услуг.

[bookmark: _Toc529693751]Критерии оценки качества условий оказания услуг, их индикаторы и формулы расчета
Независимая оценка качества условий оказания услуг в организациях социального обслуживания была проведена по следующим критериям:
· открытость и доступность информации об организации (учреждении);
· комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг;
· доступность услуг для инвалидов;
· доброжелательность, вежливость работников организации (учреждения);
· удовлетворенность условиями оказания услуг


Методы исследования (сбора данных)
Сбор данных в целях оценивания организаций социального обслуживания осуществляется следующими методами: 
1. Документальный метод. Сплошное обследование (мониторинг) содержания официальных сайтов организаций в сети Интернет, информационных стендов в помещениях организаций на соответствие информации о деятельности организации, ее содержанию и форме, установленным нормативными правовыми актами. 
2. Структурированное наблюдение. Обследование условий оказания услуг организациями социального обслуживания.
3. Анкетирование получателей услуг.
Выборка
Выборка неслучайная, целевая: 
· Оцениваемые организации – 56 организаций социального обслуживания населения, 10 негосударственных общественных организаций Свердловской области. Перечень обследуемых организаций представлен в Приложении 1 к настоящему отчету. 
·  Получатели социальных услуг, их законные представители. Общее количество опрошенных респондентов составило 15750 человек – получателей социальных услуг в оцениваемых организациях. 
4. Проведение фокус-групп 
Фокус-группы с получателями социальных услуг (не менее 10 человек в каждой группе) в режиме видео-конференц связи.
Фокус-группа проводится с участием одной государственной и одной негосударственной организации. Организации для проведения фокус-групп согласовываются и утверждаются Министерством социальной политики Свердловской области. 
Инструментарий для проведения фокус-групп (гайд со списком вопросов и схема скрининга участников) предоставляется Министерством социальной политики Свердловской области.



	№ п/п
	Наименование организации социального обслуживания
	Количество респондентов, 
чел

	1
	государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Новолялинского района»
	600

	2
	государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетнего города Каменска-Уральского»
	600

	3
	государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних города Североуральска»
	600

	4
	государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Режевского района»
	305

	5
	государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Золушка» Тавдинского района»
	600

	6
	государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Артинского района»
	600

	7
	государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Ачитского района»
	600

	8
	государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних города Лесного»
	600

	9
	государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних города Новоуральска»
	600

	10
	государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Пышминского района»
	600

	11
	государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Ревдинского района»
	600

	12
	государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Талицкого района»
	600

	13
	государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Верхнесалдинского района»
	600

	14
	государственное бюджетное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетнего города Асбеста»
	600

	15
	государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних города Нижняя Салда»
	600

	16
	государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетнего Ленинского района города Нижний Тагил»
	600

	17
	государственное бюджетное учреждение социального обслуживания населения Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Тагилстроевского района города Нижний Тагил»
	600

	18
	государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Тугулымского района»
	600

	19
	государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Шалинского района»
	384

	20
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних города Богдановича»
	13

	21
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Туринского района»
	10

	22
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Антоновский» Пригородного района» 
	13

	23
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Заводоуспенский» Тугулымского района» 
	13

	24
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Красногорский» города Каменска-Уральского»
	13

	25
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Южаковский» Пригородного района»
	10

	26
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних № 2 города Каменска-Уральского»
	13

	27
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних № 2 города Нижняя Салда»
	22

	28
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних № 2 Тагилстроевского района города Нижний Тагил»
	10

	29
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних № 5 Дзержинского района города Нижний Тагил»
	29

	30
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних № 6 Тагилстроевского района города Нижний Тагил» 
	16

	31
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Верхотурского района»
	13

	32
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних города Алапаевска»
	16

	33
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних города Березовского»
	35

	34
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних города Нижняя Тура»
	10

	35
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних города Первоуральска»
	22

	36
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних имени Ю. Гагарина города Карпинска»
	16

	37
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Каменского района»
	10

	38
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Камышловского района»
	31

	39
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Невьянского района»
	16

	40
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Нижнесергинского района»
	10

	41
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Октябрьского района города Екатеринбурга»
	19

	42
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Орджоникидзевского района города Екатеринбурга»
	17

	43
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Сухоложского района»
	10

	44
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Сысертского района»
	13

	45
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Синарский» города Каменска-Уральского»
	22

	46
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних № 2 города Асбеста»
	13

	47
	государственное бюджетное образовательное учреждение профессионального образования Свердловской области «Камышловское училище-интернат для инвалидов»
	29

	48
	государственное автономное учреждение Свердловской области «Областной центр реабилитации инвалидов»
	216

	49
	Государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями «Лювена» Кировского района города Екатеринбурга»
	600

	50
	Государственное казенное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Карпинский детский дом-интернат»
	82

	51
	Государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями «Талисман» города Екатеринбурга»
	600

	52
	Государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями Дзержинского района города Нижний Тагил»
	600

	53
	Государственное казенное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Екатеринбургский детский дом-интернат для умственно отсталых детей»
	83

	54
	Государственное казенное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Нижнетуринский детский дом-интернат для умственно отсталых детей»
	60

	55
	Государственное автономное учреждение социального обслуживания населения Свердловской области «Реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями Ленинского района города Нижний Тагил»
	468

	56
	Государственное автономное учреждение социального обслуживания населения Свердловской области «Реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями города Каменска-Уральского»
	13

	57
	Автономная некоммерческая организация социального обслуживания населения «Радуга Добра»
	324
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	598
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	76
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	Автономная некоммерческая организация научно-практическое социально-педагогическое объединение «Благое дело»
	12

	63
	Индивидуальный предприниматель Воропаева Ирина Александровна
	20

	64
	Индивидуальный предприниматель Сыропятов Михаил Борисович
	31

	65
	Автономная некоммерческая организация «Семья детям»
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	600



[bookmark: _Toc55066194]Этапы проведения исследования
1. Подготовительный этап, включающий
· Разработку и подготовку инструментария. 
· Разработку и утверждение структуры выборки опроса, репрезентирующей получателей социальных услуг в Свердловской области
· Подбор, инструктаж интервьюеров. 
· Координацию «полевых» работ по сбору информации. 
2. Этап полевых работ, включающий
·  Проведение интервью;
· Проведение фокус-групп.
3. Этап обработки данных, включающий
· Чистку массива данных, подготовку к обработке и обработку массива данных в программной среде;
· Кодировку ответов на открытые вопросы;
· Формирование таблиц линейного распределения ответов респондентов в процентных величинах (ответы на закрытые и открытые вопросы);
· Расчет количественных показателей независимой оценки в соответствии с Единым порядком расчета показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы, утверждаемым приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 31 мая 2018 года № 344н.
4. Аналитический этап, включающий
· Обобщение и анализ данных по результатам проведенной независимой оценки качества оказания социальных услуг населению.
· Подготовку аналитического отчета.
[bookmark: _Toc16192974][bookmark: _Toc55066195][bookmark: _Toc18132183][bookmark: _Toc484929394]Результаты количественного исследования

[bookmark: _Toc55066196] Результаты независимой оценки качества условий оказания услуг организациями социального обслуживания
Количественные показатели рассчитывались в соответствии в соответствии с:
1) Федеральным законом от 28 декабря 2013 года № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»;
2) Федеральным законом от 27 июля 2006 года N 152-ФЗ «О персональных данных»;
3) постановлением Правительства Российской Федерации от 31.05.2018 № 638 «Об утверждении правил сбора и обобщения информации о качестве условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»;
4) приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 23.05.2018 № 317н «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»;
5) приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 31.05.2018 № 344н «Об утверждении Единого порядка расчета показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»;
6) приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 30.10.2018 № 675н «Об утверждении Методики выявления и обобщения мнения граждан о качестве условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы».
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[bookmark: _Toc18132184][bookmark: _Toc55066197]Критерий 1. Открытость и доступность информации об организации социального обслуживания
Критерий представлен тремя показателями:
Показатель 1.1.	Соответствие информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами (на информационных стендах в помещении организации социальной сферы; на официальном сайте организации социальной сферы в сети «Интернет»).
Показатель 1.2.	Наличие на официальном сайте организации социальной сферы информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование (абонентского номера телефона; адреса электронной почты; электронных сервисов (для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и иных.); раздела официального сайта «Часто задаваемые вопросы»; технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг организацией социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)).
Показатель 1.3.	Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на информационных стендах в помещении организации социальной сферы, на официальном сайте организации социальной сферы в сети «Интернет» (в % от общего числа опрошенных получателей услуг).
[bookmark: _Toc55066198]Критерий 1. Государственные организации социального обслуживания населения Свердловской области

	№ п/п
	Наименование организации социального обслуживания
	Пок-ль
1.1.
Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах

	Пок-ль
1.2. Наличие на официальном сайте организации информации о дистанционных способах взаимодействия
	Пок-ль 1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации
	Итого
по крит. 1. Открытость и доступность информации об организации социального обслуживания

	1
	государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Новолялинского района»
	100,00
	100,00
	99,55
	99,82

	2
	государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетнего города Каменска-Уральского»
	100,00
	100,00
	93,45
	97,38

	3
	государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних города Североуральска»
	100,00
	100,00
	97,44
	98,98

	4
	государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Режевского района»
	100,00
	100,00
	98,44
	99,38

	5
	государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Золушка» Тавдинского района»
	96,67
	100,00
	97,44
	97,98

	6
	государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Артинского района»
	90,00
	100,00
	97,44
	95,98

	7
	государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Ачитского района»
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00

	8
	государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних города Лесного»
	100,00
	100,00
	97,44
	98,98

	9
	государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних города Новоуральска»
	100,00
	100,00
	98,48
	99,39

	10
	государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Пышминского района»
	100,00
	100,00
	97,44
	98,7

	11
	государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Ревдинского района»
	100,00
	100,00
	99,85
	99,94

	12
	государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Талицкого района»
	100,00
	100,00
	99,07
	99,63

	13
	государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Верхнесалдинского района»
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00

	14
	государственное бюджетное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетнего города Асбеста»
	100,00
	100,00
	90,00
	96,00

	15
	государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних города Нижняя Салда»
	100,00
	100,00
	97,44
	98,98

	16
	государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетнего Ленинского района города Нижний Тагил»
	100,00
	100,00
	97,29
	98,91

	17
	государственное бюджетное учреждение социального обслуживания населения Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Тагилстроевского района города Нижний Тагил»
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00

	18
	государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Тугулымского района»
	100,00
	100,00
	97,44
	98,98

	19
	государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Шалинского района»
	100,00
	100,00
	96,83
	98,73

	20
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних города Богдановича»
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00

	21
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Туринского района»
	96,67
	100,00
	100,00
	99,00

	22
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Антоновский» Пригородного района» 
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00

	23
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Заводоуспенский» Тугулымского района» 
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00

	24
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Красногорский» города Каменска-Уральского»
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00

	25
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Южаковский» Пригородного района»
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00

	26
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних № 2 города Каменска-Уральского»
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00

	27
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних № 2 города Нижняя Салда»
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00

	28
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних № 2 Тагилстроевского района города Нижний Тагил»
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00

	29
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних № 5 Дзержинского района города Нижний Тагил»
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00

	30
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних № 6 Тагилстроевского района города Нижний Тагил» 
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00

	31
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Верхотурского района»
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00

	32
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних города Алапаевска»
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00

	33
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних города Березовского»
	100,00
	100,00
	98,28
	99,31

	34
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних города Нижняя Тура»
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00

	35
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних города Первоуральска»
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00

	36
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних имени Ю. Гагарина города Карпинска»
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00

	37
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Каменского района»
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00

	38
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Камышловского района»
	100,00
	100,00
	98,08
	99,23

	39
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Невьянского района»
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00

	40
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Нижнесергинского района»
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00

	41
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Октябрьского района города Екатеринбурга»
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00

	42
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Орджоникидзевского района города Екатеринбурга»
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00

	43
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Сухоложского района»
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00

	44
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Сысертского района»
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00

	45
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Синарский» города Каменска-Уральского»
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00

	46
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних № 2 города Асбеста»
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00

	47
	государственное бюджетное образовательное учреждение профессионального образования Свердловской области «Камышловское училище-интернат для инвалидов»
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00

	48
	государственное автономное учреждение Свердловской области «Областной центр реабилитации инвалидов»
	50,00
	100,00
	100,00
	85,00

	49
	Государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями «Лювена» Кировского района города Екатеринбурга»
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00

	50
	Государственное казенное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Карпинский детский дом-интернат»
	100,00
	100,00
	96,66
	98,67

	51
	Государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями «Талисман» города Екатеринбурга»
	100,00
	100,00
	90,03
	96,01

	52
	Государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями Дзержинского района города Нижний Тагил»
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00

	53
	Государственное казенное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Екатеринбургский детский дом-интернат для умственно отсталых детей»
	100,00
	100,00
	96,72
	98,69

	54
	Государственное казенное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Нижнетуринский детский дом-интернат для умственно отсталых детей»
	100,00
	100,00
	98,06
	99,22

	55
	Государственное автономное учреждение социального обслуживания населения Свердловской области «Реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями Ленинского района города Нижний Тагил»
	100,00
	100,00
	97,07
	98,83

	56
	Государственное автономное учреждение социального обслуживания населения Свердловской области «Реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями города Каменска-Уральского»
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00




Почти все государственные организации социального обслуживания в Свердловской области получили достаточно высокие баллы по критерию 1, т.е. обеспечили открытость, доступность и полноту информации об организации на стендах, расположенных внутри помещения организации, и на официальном сайте организации в сети Интернет. 


[bookmark: _Toc55066199]Критерий 1. Негосударственные организации социального обслуживания населения Свердловской области

	№ п/п
	Наименование организации социального обслуживания
	Пок-ль
1.1.
Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах

	Пок-ль
1.2. Наличие на официальном сайте организации информации о дистанционных способах взаимодействия
	Пок-ль 1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации
	Итого
по крит. 1. Открытость и доступность информации об организации социального обслуживания

	1 
	Автономная некоммерческая организация социального обслуживания населения «Радуга Добра»
	100,00
	100,00
	98,27
	99,31

	2 
	Автономная некоммерческая организация социального обслуживания населения «Наш Малахит»
	100,00
	100,00
	97,43
	98,97

	3 
	Общество с ограниченной ответственностью «Реабилитация доктора Волковой»
	81,18
	100,00
	100,00
	94,35

	4 
	Общество с ограниченной ответственностью «Порт апрель»
	81,18
	100,00
	100,00
	94,35

	5 
	Индивидуальный предприниматель Москвитина Олеся Анатольевна
	84,12
	100,00
	100,00
	95,24

	6 
	Автономная некоммерческая организация научно-практическое социально-педагогическое объединение «Благое дело»
	84,12
	100,00
	100,00
	95,24

	7 
	Индивидуальный предприниматель Воропаева Ирина Александровна
	94,12
	100,00
	100,00
	98,24

	8 
	Индивидуальный предприниматель Сыропятов Михаил Борисович
	94,12
	100,00
	100,00
	98,24

	9 
	Автономная некоммерческая организация «Семья детям»
	94,12
	100,00
	100,00
	98,24

	10 
	Свердловское областное отделение общественного благотворительного фонда «Российский детский фонд»
	94,12
	100,00
	100,00
	98,24



Почти все негосударственные организации социального обслуживания в Свердловской области получили достаточно высокие баллы по критерию 1, т.е. обеспечили открытость, доступность и полноту информации об организации на стендах, расположенных внутри помещения организации, и на официальном сайте организации в сети Интернет. 
.
[bookmark: _Toc18132185][bookmark: _Toc55066200]Критерий 2. Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг
Критерий представлен тремя показателями:
Показатель 2.1.	Обеспечение в организации социальной сферы комфортных условий для предоставления услуг (наличие комфортной зоны отдыха (ожидания), оборудованной соответствующей мебелью, наличие и понятность навигации внутри организации социальной сферы, доступность питьевой воды (наличие работающего кулера), наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (чистота помещений, наличие мыла, воды, туалетной бумаги и пр), санитарное состояние помещений организации социальной сферы)[footnoteRef:1]. [1:  Перечень параметров комфортных условий устанавливается в ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества] 

Показатель 2.2.	Время ожидания предоставления услуги (в соответствии с записью на прием к специалисту организации социальной сферы (консультацию), графиком прихода социального работника на дом и пр.).
Показатель 2.3.	Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией социальной сферы (в % от общего числа опрошенных получателей услуг).


[bookmark: _Toc55066201]Критерий 2. Государственные организации социального обслуживания населения Свердловской области

Таблица 2
	№ п/п
	Наименование организации социального обслуживания
	Пок-ль
2.1. Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг
	Пок-ль
2.2. Время ожидания предоставления услуги
	Пок-ль 2.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией социальной сферы
	Итого
по крит. 2
Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг

	1
	государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Новолялинского района»
	100,0
	99,8
	99,5
	99,8

	2
	государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетнего города Каменска-Уральского»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	3
	государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних города Североуральска»
	100,0
	98,5
	98,2
	98,8

	4
	государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Режевского района»
	100,0
	98,3
	97,4
	98,6

	5
	государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Золушка» Тавдинского района»
	100,0
	98,5
	98,2
	98,8

	6
	государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Артинского района»
	100,0
	98,5
	98,2
	98,8

	7
	государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Ачитского района»
	100,0
	100,0
	99,8
	99,9

	8
	государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних города Лесного»
	100,0
	98,5
	98,2
	98,8

	9
	государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних города Новоуральска»
	100,0
	99,7
	99,5
	99,7

	10
	государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Пышминского района»
	100,0
	99,0
	98,6
	99,2

	11
	государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Ревдинского района»
	100,0
	99,66
	97,50
	99,12

	12
	государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Талицкого района»
	100,0
	99,83
	99,83
	99,88

	13
	государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Верхнесалдинского района»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	14
	государственное бюджетное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетнего города Асбеста»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	15
	государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних города Нижняя Салда»
	100,0
	98,5
	98,2
	98,8

	16
	государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетнего Ленинского района города Нижний Тагил»
	100,0
	98,1
	97,6
	98,5

	17
	государственное бюджетное учреждение социального обслуживания населения Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Тагилстроевского района города Нижний Тагил»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	18
	государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Тугулымского района»
	100,0
	98,5
	98,2
	98,8

	19
	государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Шалинского района»
	100,0
	97,9
	97,7
	98,5

	20
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних города Богдановича»
	100,0
	100,0
	92,3
	97,7

	21
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Туринского района»
	100,0
	100,0
	90,0
	97,0

	22
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Антоновский» Пригородного района» 
	100,0
	100,0
	92,3
	97,7

	23
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Заводоуспенский» Тугулымского района» 
	100,0
	100,0
	92,3
	97,7

	24
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Красногорский» города Каменска-Уральского»
	100,0
	100,0
	92,3
	97,7

	25
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Южаковский» Пригородного района»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	26
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних № 2 города Каменска-Уральского»
	100,0
	100,0
	92,3
	97,7

	27
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних № 2 города Нижняя Салда»
	100,0
	100,0
	95,5
	98,6

	28
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних № 2 Тагилстроевского района города Нижний Тагил»
	100,0
	100,0
	90,0
	97,0

	29
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних № 5 Дзержинского района города Нижний Тагил»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	30
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних № 6 Тагилстроевского района города Нижний Тагил» 
	100,0
	100,0
	93,8
	98,1

	31
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Верхотурского района»
	100,0
	100,0
	92,3
	97,7

	32
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних города Алапаевска»
	100,0
	100,0
	93,8
	98,1

	33
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних города Березовского»
	100,0
	94,3
	97,1
	96,9

	34
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних города Нижняя Тура»
	100,0
	100,0
	90,0
	97,0

	35
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних города Первоуральска»
	100,0
	100,0
	95,5
	98,6

	36
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних имени Ю. Гагарина города Карпинска»
	100,0
	100,0
	93,8
	98,1

	37
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Каменского района»
	100,0
	100,0
	90,0
	97,0

	38
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Камышловского района»
	100,0
	93,5
	96,8
	96,5

	39
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Невьянского района»
	100,0
	100,0
	93,8
	98,1

	40
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Нижнесергинского района»
	100,0
	100,0
	90,0
	97,0

	41
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Октябрьского района города Екатеринбурга»
	100,0
	100,0
	89,5
	96,8

	42
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Орджоникидзевского района города Екатеринбурга»
	100,0
	100,0
	94,1
	98,2

	43
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Сухоложского района»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	44
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Сысертского района»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	45
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Синарский» города Каменска-Уральского»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	46
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних № 2 города Асбеста»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	47
	государственное бюджетное образовательное учреждение профессионального образования Свердловской области «Камышловское училище-интернат для инвалидов»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	48
	государственное автономное учреждение Свердловской области «Областной центр реабилитации инвалидов»
	100,0
	99,1
	100,0
	99,6

	49
	Государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями «Лювена» Кировского района города Екатеринбурга»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	50
	Государственное казенное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Карпинский детский дом-интернат»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	51
	Государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями «Талисман» города Екатеринбурга»
	100,0
	100,0
	99,5
	99,9

	52
	Государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями Дзержинского района города Нижний Тагил»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	53
	Государственное казенное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Екатеринбургский детский дом-интернат для умственно отсталых детей»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	54
	Государственное казенное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Нижнетуринский детский дом-интернат для умственно отсталых детей»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	55
	Государственное автономное учреждение социального обслуживания населения Свердловской области «Реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями Ленинского района города Нижний Тагил»
	100,0
	98,2
	97,7
	98,6

	56
	Государственное автономное учреждение социального обслуживания населения Свердловской области «Реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями города Каменска-Уральского»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0



Почти все государственные организации социального обслуживания в Свердловской области получили высокие баллы по критерию 2.  
[bookmark: _Toc55066202]Критерий 2. Негосударственные организации социального обслуживания населения Свердловской области

	№ п/п
	Наименование организации социального обслуживания
	Пок-ль
2.1. Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг
	Пок-ль
2.2. Время ожидания предоставления услуги
	Пок-ль 2.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией социальной сферы
	Итого
по крит. 2
Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг

	1
	Автономная некоммерческая организация социального обслуживания населения «Радуга Добра»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	2
	Автономная некоммерческая организация социального обслуживания населения «Наш Малахит»
	100,0
	98,5
	98,1
	98,8

	3
	Общество с ограниченной ответственностью «Реабилитация доктора Волковой»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	4
	Общество с ограниченной ответственностью «Порт апрель»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	5
	Индивидуальный предприниматель Москвитина Олеся Анатольевна
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	6
	Автономная некоммерческая организация научно-практическое социально-педагогическое объединение «Благое дело»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	7
	Индивидуальный предприниматель Воропаева Ирина Александровна
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	8
	Индивидуальный предприниматель Сыропятов Михаил Борисович
	100,0
	100,0
	90,3
	97,1

	9
	Автономная некоммерческая организация «Семья детям»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	10
	Свердловское областное отделение общественного благотворительного фонда «Российский детский фонд»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0



Почти все государственные организации социального обслуживания в Свердловской области получили достаточно высокие баллы по критерию 2. 8 из 10 организаций получили максимальные баллы (100 баллов). 

[bookmark: _Toc55066203]Критерий 3. Доступность услуг для инвалидов

Критерий представлен тремя показателями:
Показатель 3.1.	Оборудование помещений организации социальной сферы и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов (оборудованных входных групп пандусами (подъемными платформами); наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов; наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов; наличие сменных кресел-колясок; наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации социальной сферы).
Показатель 3.2.	Обеспечение в организации социальной сферы условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими (дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации; дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии официального сайта организации социальной сферы в сети «Интернет» для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая работниками организации социальной сферы, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации социальной сферы и на прилегающей территории; наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому). 
Показатель 3.3.	Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа опрошенных получателей услуг – инвалидов)






[bookmark: _Toc55066204]Критерий 3. Государственные организации социального обслуживания населения Свердловской области


Таблица 3

	№ п/п
	Наименование организации социального обслуживания
	Пок-ль
3.1. Оборудование помещений организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов
	Пок-ль
3.2. Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими
	Пок-ль 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов
	Итого
по крит. 3 доступность услуг для инвалидов

	1
	государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Новолялинского района»
	100,0
	60,0
	95,9
	82,8

	2
	государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетнего города Каменска-Уральского»
	100,0
	100,0
	32,3
	79,7

	3
	государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних города Североуральска»
	100,0
	40,0
	93,6
	74,1

	4
	государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Режевского района»
	100,0
	80,0
	98,5
	91,5

	5
	государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Золушка» Тавдинского района»
	60,0
	40,0
	93,6
	62,1

	6
	государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Артинского района»
	20,0
	20,0
	93,6
	42,1

	7
	государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Ачитского района»
	100,0
	60,0
	100,0
	84,0

	8
	государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних города Лесного»
	40,0
	60,0
	93,6
	64,1

	9
	государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних города Новоуральска»
	20,0
	20,0
	96,6
	43,0

	10
	государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Пышминского района»
	67,5
	100,0
	93,6
	67,4

	11
	государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Ревдинского района»
	20,00
	40,0
	99,5
	51,84

	12
	государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Талицкого района»
	60,00
	40,0
	97,7
	63,32

	13
	государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Верхнесалдинского района»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	14
	государственное бюджетное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетнего города Асбеста»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	15
	государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних города Нижняя Салда»
	60,0
	80,0
	93,6
	78,1

	16
	государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетнего Ленинского района города Нижний Тагил»
	100,0
	80,0
	91,8
	89,5

	17
	государственное бюджетное учреждение социального обслуживания населения Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Тагилстроевского района города Нижний Тагил»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	18
	государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Тугулымского района»
	100,0
	100,0
	93,6
	98,1

	19
	государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Шалинского района»
	100,0
	100,0
	90,1
	97,0

	20
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних города Богдановича»
	100
	80,0
	100,0
	92,0

	21
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Туринского района»
	100
	80,0
	100,0
	92,0

	22
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Антоновский» Пригородного района» 
	100
	80,0
	100,0
	92,0

	23
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Заводоуспенский» Тугулымского района» 
	100
	100,0
	100,0
	100,0

	24
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Красногорский» города Каменска-Уральского»
	100
	100,0
	100,0
	100,0

	25
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Южаковский» Пригородного района»
	60
	80,0
	100,0
	80,0

	26
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних № 2 города Каменска-Уральского»
	100
	60,0
	100,0
	84,0

	27
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних № 2 города Нижняя Салда»
	100
	100,0
	100,0
	100,0

	28
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних № 2 Тагилстроевского района города Нижний Тагил»
	100
	100,0
	100,0
	100,0

	29
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних № 5 Дзержинского района города Нижний Тагил»
	100
	100,0
	100,0
	100,0

	30
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних № 6 Тагилстроевского района города Нижний Тагил» 
	80
	100,0
	100,0
	94,0

	31
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Верхотурского района»
	100
	80,0
	100,0
	92,0

	32
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних города Алапаевска»
	100
	100,0
	100,0
	100,0

	33
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних города Березовского»
	100
	80,0
	100,0
	92,0

	34
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних города Нижняя Тура»
	60
	100,0
	100,0
	88,0

	35
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних города Первоуральска»
	100
	100,0
	100,0
	100,0

	36
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних имени Ю. Гагарина города Карпинска»
	20
	20,0
	100,0
	44,0

	37
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Каменского района»
	40
	20,0
	100,0
	50,0

	38
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Камышловского района»
	20
	60,0
	100,0
	60,0

	39
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Невьянского района»
	100
	100,0
	100,0
	100,0

	40
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Нижнесергинского района»
	40
	100,0
	100,0
	82,0

	41
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Октябрьского района города Екатеринбурга»
	100
	20,0
	100,0
	68,0

	42
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Орджоникидзевского района города Екатеринбурга»
	40
	60,0
	100,0
	66,0

	43
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Сухоложского района»
	20
	20,0
	100,0
	44,0

	44
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Сысертского района»
	100
	100,0
	100,0
	100,0

	45
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Синарский» города Каменска-Уральского»
	60
	40,0
	100,0
	64,0

	46
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних № 2 города Асбеста»
	20
	40,0
	100,0
	52,0

	47
	государственное бюджетное образовательное учреждение профессионального образования Свердловской области «Камышловское училище-интернат для инвалидов»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	48
	государственное автономное учреждение Свердловской области «Областной центр реабилитации инвалидов»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	49
	Государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями «Лювена» Кировского района города Екатеринбурга»
	80,0
	100,0
	100,0
	94,0

	50
	Государственное казенное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Карпинский детский дом-интернат»
	100,0
	40,0
	100,0
	76,0

	51
	Государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями «Талисман» города Екатеринбурга»
	100,0
	100,0
	98,8
	99,6

	52
	Государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями Дзержинского района города Нижний Тагил»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	53
	Государственное казенное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Екатеринбургский детский дом-интернат для умственно отсталых детей»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	54
	Государственное казенное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Нижнетуринский детский дом-интернат для умственно отсталых детей»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	55
	Государственное автономное учреждение социального обслуживания населения Свердловской области «Реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями Ленинского района города Нижний Тагил»
	100,0
	100,0
	91,9
	97,6

	56
	Государственное автономное учреждение социального обслуживания населения Свердловской области «Реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями города Каменска-Уральского»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0





Наивысшие баллы по критерию 3 (100 баллов) продемонстрировали 18 организаций.
[bookmark: _Toc55066205]Критерий 3. Негосударственные организации социального обслуживания населения Свердловской области


Таблица 3

	№ п/п
	Наименование организации социального обслуживания
	Пок-ль
3.1. Оборудование помещений организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов
	Пок-ль
3.2. Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими
	Пок-ль 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов
	Итого
по крит. 3 доступность услуг для инвалидов

	1
	Автономная некоммерческая организация социального обслуживания населения «Радуга Добра»
	40
	40,0
	100,0
	58,0

	2
	Автономная некоммерческая организация социального обслуживания населения «Наш Малахит»
	40
	40,0
	93,6
	56,1

	3
	Общество с ограниченной ответственностью «Реабилитация доктора Волковой»
	80
	60,0
	100,0
	78,0

	4
	Общество с ограниченной ответственностью «Порт апрель»
	0
	60,0
	100,0
	54,0

	5
	Индивидуальный предприниматель Москвитина Олеся Анатольевна
	20
	40,0
	100,0
	52,0

	6
	Автономная некоммерческая организация научно-практическое социально-педагогическое объединение «Благое дело»
	100
	40,0
	100,0
	76,0

	7
	Индивидуальный предприниматель Воропаева Ирина Александровна
	100
	60,0
	100,0
	84,0

	8
	Индивидуальный предприниматель Сыропятов Михаил Борисович
	60
	60,0
	100,0
	72,0

	9
	Автономная некоммерческая организация «Семья детям»
	40
	60,0
	100,0
	66,0

	10
	Свердловское областное отделение общественного благотворительного фонда «Российский детский фонд»
	40
	20,0
	100,0
	50,0



Наивысшие баллы по критерию 3 (84 баллов) продемонстрировали Индивидуальный предприниматель Воропаева Ирина Александровна.
[bookmark: _Toc55066206][bookmark: _Toc18132187]Критерий 4. Доброжелательность, вежливость работников организации
Критерий представлен тремя показателями:
Показатель 4.1.	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию социальной сферы (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
Показатель 4.2.	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию социальной сферы (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
Показатель 4.3.	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия (в % от общего числа опрошенных получателей услуг).


[bookmark: _Toc55066207]Критерий 4. Государственные организации социального обслуживания населения Свердловской области

Таблица 4
	№ п/п
	Наименование организации социального обслуживания
	Пок-ль
4.1. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников, обеспечивающих первичный контакт
	Пок-ль
4.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников, обеспечивающих непосредственное оказание услуги
	Пок-ль 4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации
	Итого
по крит. 4 Доброжелательность, вежливость работников организации

	1
	государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Новолялинского района»
	95,9
	99,8
	99,8
	98,3

	2
	государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетнего города Каменска-Уральского»
	32,3
	100,0
	100,0
	72,9

	3
	государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних города Североуральска»
	93,6
	99,0
	98,8
	96,8

	4
	государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Режевского района»
	98,5
	96,3
	98,4
	97,6

	5
	государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Золушка» Тавдинского района»
	93,6
	99,0
	98,8
	96,8

	6
	государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Артинского района»
	93,6
	99,0
	98,8
	96,8

	7
	государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Ачитского района»
	100,0
	99,8
	100,0
	99,9

	8
	государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних города Лесного»
	93,6
	99,0
	98,8
	96,8

	9
	государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних города Новоуральска»
	96,6
	99,7
	99,7
	98,4

	10
	государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Пышминского района»
	88,6
	99,1
	99,2
	94,9

	11
	государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Ревдинского района»
	99,47
	100,00
	99,83
	99,75

	12
	государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Талицкого района»
	97,72
	100,00
	100,00
	99,09

	13
	государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Верхнесалдинского района»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	14
	государственное бюджетное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетнего города Асбеста»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	15
	государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних города Нижняя Салда»
	93,6
	99,0
	98,8
	96,8

	16
	государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетнего Ленинского района города Нижний Тагил»
	91,8
	98,7
	98,5
	95,9

	17
	государственное бюджетное учреждение социального обслуживания населения Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Тагилстроевского района города Нижний Тагил»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	18
	государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Тугулымского района»
	93,6
	99,0
	98,8
	96,8

	19
	государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Шалинского района»
	90,1
	98,7
	98,2
	95,2

	20
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних города Богдановича»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	21
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Туринского района»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	22
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Антоновский» Пригородного района» 
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	23
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Заводоуспенский» Тугулымского района» 
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	24
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Красногорский» города Каменска-Уральского»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	25
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Южаковский» Пригородного района»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	26
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних № 2 города Каменска-Уральского»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	27
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних № 2 города Нижняя Салда»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	28
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних № 2 Тагилстроевского района города Нижний Тагил»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	29
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних № 5 Дзержинского района города Нижний Тагил»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	30
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних № 6 Тагилстроевского района города Нижний Тагил» 
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	31
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Верхотурского района»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	32
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних города Алапаевска»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	33
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних города Березовского»
	100,0
	100,0
	97,1
	99,4

	34
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних города Нижняя Тура»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	35
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних города Первоуральска»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	36
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних имени Ю. Гагарина города Карпинска»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	37
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Каменского района»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	38
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Камышловского района»
	100,0
	100,0
	96,8
	99,4

	39
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Невьянского района»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	40
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Нижнесергинского района»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	41
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Октябрьского района города Екатеринбурга»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	42
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Орджоникидзевского района города Екатеринбурга»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	43
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Сухоложского района»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	44
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Сысертского района»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	45
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Синарский» города Каменска-Уральского»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	46
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних № 2 города Асбеста»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	47
	государственное бюджетное образовательное учреждение профессионального образования Свердловской области «Камышловское училище-интернат для инвалидов»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	48
	государственное автономное учреждение Свердловской области «Областной центр реабилитации инвалидов»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	49
	Государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями «Лювена» Кировского района города Екатеринбурга»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	50
	Государственное казенное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Карпинский детский дом-интернат»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	51
	Государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями «Талисман» города Екатеринбурга»
	98,8
	100,0
	100,0
	99,5

	52
	Государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями Дзержинского района города Нижний Тагил»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	53
	Государственное казенное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Екатеринбургский детский дом-интернат для умственно отсталых детей»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	54
	Государственное казенное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Нижнетуринский детский дом-интернат для умственно отсталых детей»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	55
	Государственное автономное учреждение социального обслуживания населения Свердловской области «Реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями Ленинского района города Нижний Тагил»
	91,9
	98,7
	98,5
	95,9

	56
	Государственное автономное учреждение социального обслуживания населения Свердловской области «Реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями города Каменска-Уральского»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0





Большинство оцениваемых организации социального обслуживания получили максимальные баллы по критерию «Доброжелательность, вежливость работников организации» - 100 балов. 
[bookmark: _Toc55066208]Критерий 4. Негосударственные организации социального обслуживания населения Свердловской области

Таблица 4
	№ п/п
	Наименование организации социального обслуживания
	Пок-ль
4.1. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников, обеспечивающих первичный контакт
	Пок-ль
4.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников, обеспечивающих непосредственное оказание услуги
	Пок-ль 4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации
	Итого
по крит. 4 Доброжелательность, вежливость работников организации

	1 
	Автономная некоммерческая организация социального обслуживания населения «Радуга Добра»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	2 
	Автономная некоммерческая организация социального обслуживания населения «Наш Малахит»
	93,6
	99,0
	98,8
	96,8

	3 
	Общество с ограниченной ответственностью «Реабилитация доктора Волковой»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	4 
	Общество с ограниченной ответственностью «Порт апрель»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	5 
	Индивидуальный предприниматель Москвитина Олеся Анатольевна
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	6 
	Автономная некоммерческая организация научно-практическое социально-педагогическое объединение «Благое дело»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	7 
	Индивидуальный предприниматель Воропаева Ирина Александровна
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	8 
	Индивидуальный предприниматель Сыропятов Михаил Борисович
	100,0
	96,8
	100,0
	98,7

	9 
	Автономная некоммерческая организация «Семья детям»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	10 
	Свердловское областное отделение общественного благотворительного фонда «Российский детский фонд»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0





[bookmark: _Toc18132188][bookmark: _Toc55066209]Критерий 5. Удовлетворенность условиями оказания услуг
Критерий представлен тремя показателями:
Показатель 5.1.	Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию социальной сферы родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации социальной сферы). Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы, если бы была возможность выбора организации социальной сферы) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг).
Показатель 5.2.	Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг (графиком работы организации социальной сферы) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
Показатель 5.3. 	Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы (в % от общего числа опрошенных получателей услуг).


[bookmark: _Toc55066210]Критерий 5. Государственные организации социального обслуживания населения Свердловской области

Таблица 5
	№ п/п
	Наименование организации социального обслуживания
	Пок-ль
5.1. Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым
	Пок-ль
5.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг
	Пок-ль 5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы
	Итого
по крит. 5. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	1
	государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Новолялинского района»
	99,8
	92,9
	99,8
	98,4

	2
	государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетнего города Каменска-Уральского»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	3
	государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних города Североуральска»
	98,1
	98,8
	98,3
	98,4

	4
	государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Режевского района»
	99,6
	98,0
	98,0
	98,5

	5
	государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Золушка» Тавдинского района»
	98,1
	98,8
	98,3
	98,4

	6
	государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Артинского района»
	98,1
	98,8
	98,3
	98,4

	7
	государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Ачитского района»
	100,0
	100,0
	99,5
	99,8

	8
	государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних города Лесного»
	98,1
	98,8
	98,3
	98,4

	9
	государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних города Новоуральска»
	99,4
	99,7
	99,7
	99,6

	10
	государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Пышминского района»
	99,0
	98,4
	98,9
	98,9

	11
	государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Ревдинского района»
	99,52
	100,00
	100,00
	99,9

	12
	государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Талицкого района»
	99,22
	99,83
	100,00
	99,7

	13
	государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Верхнесалдинского района»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	14
	государственное бюджетное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетнего города Асбеста»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	15
	государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних города Нижняя Салда»
	98,1
	98,8
	98,3
	98,4

	16
	государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетнего Ленинского района города Нижний Тагил»
	97,6
	98,5
	97,9
	97,9

	17
	государственное бюджетное учреждение социального обслуживания населения Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Тагилстроевского района города Нижний Тагил»
	100,0
	100,0
	90,0
	95,0

	18
	государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Тугулымского района»
	98,1
	98,8
	98,3
	98,4

	19
	государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Шалинского района»
	97,4
	98,2
	97,4
	97,6

	20
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних города Богдановича»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	21
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Туринского района»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	22
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Антоновский» Пригородного района» 
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	23
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Заводоуспенский» Тугулымского района» 
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	24
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Красногорский» города Каменска-Уральского»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	25
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Южаковский» Пригородного района»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	26
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних № 2 города Каменска-Уральского»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	27
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних № 2 города Нижняя Салда»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	28
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних № 2 Тагилстроевского района города Нижний Тагил»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	29
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних № 5 Дзержинского района города Нижний Тагил»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	30
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних № 6 Тагилстроевского района города Нижний Тагил» 
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	31
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Верхотурского района»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	32
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних города Алапаевска»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	33
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних города Березовского»
	100,0
	94,3
	91,4
	94,6

	34
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних города Нижняя Тура»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	35
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних города Первоуральска»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	36
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних имени Ю. Гагарина города Карпинска»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	37
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Каменского района»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	38
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Камышловского района»
	100,0
	93,5
	93,5
	95,5

	39
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Невьянского района»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	40
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Нижнесергинского района»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	41
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Октябрьского района города Екатеринбурга»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	42
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Орджоникидзевского района города Екатеринбурга»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	43
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Сухоложского района»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	44
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Сысертского района»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	45
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Синарский» города Каменска-Уральского»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	46
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних № 2 города Асбеста»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	47
	государственное бюджетное образовательное учреждение профессионального образования Свердловской области «Камышловское училище-интернат для инвалидов»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	48
	государственное автономное учреждение Свердловской области «Областной центр реабилитации инвалидов»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	49
	Государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями «Лювена» Кировского района города Екатеринбурга»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	50
	Государственное казенное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Карпинский детский дом-интернат»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	51
	Государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями «Талисман» города Екатеринбурга»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	52
	Государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями Дзержинского района города Нижний Тагил»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	53
	Государственное казенное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Екатеринбургский детский дом-интернат для умственно отсталых детей»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	54
	Государственное казенное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Нижнетуринский детский дом-интернат для умственно отсталых детей»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	55
	Государственное автономное учреждение социального обслуживания населения Свердловской области «Реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями Ленинского района города Нижний Тагил»
	97,7
	98,7
	98,0
	98,0

	56
	Государственное автономное учреждение социального обслуживания населения Свердловской области «Реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями города Каменска-Уральского»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0




[bookmark: _Toc18132189]Большинство организации социального обслуживания получили максимальные показатели по критерию 5 (100 баллов) 

[bookmark: _Toc55066211]Критерий 5. Негосударственные организации социального обслуживания населения Свердловской области

	№ п/п
	Наименование организации социального обслуживания
	Пок-ль
5.1. Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым
	Пок-ль
5.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг
	Пок-ль 5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы
	Итого
по крит. 5. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	1 
	Автономная некоммерческая организация социального обслуживания населения «Радуга Добра»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	2 
	Автономная некоммерческая организация социального обслуживания населения «Наш Малахит»
	98,1
	98,8
	98,3
	98,4

	3 
	Общество с ограниченной ответственностью «Реабилитация доктора Волковой»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	4 
	Общество с ограниченной ответственностью «Порт апрель»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	5 
	Индивидуальный предприниматель Москвитина Олеся Анатольевна
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	6 
	Автономная некоммерческая организация научно-практическое социально-педагогическое объединение «Благое дело»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	7 
	Индивидуальный предприниматель Воропаева Ирина Александровна
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	8 
	Индивидуальный предприниматель Сыропятов Михаил Борисович
	96,7
	96,8
	93,5
	95,1

	9 
	Автономная некоммерческая организация «Семья детям»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	10 
	Свердловское областное отделение общественного благотворительного фонда «Российский детский фонд»
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0





[bookmark: _Toc55066212]Рейтинг государственных организаций социального обслуживания 

	№ п/п
	Наименование организации социального обслуживания
	1. Открытость и доступность информации
	2. Комфортность условий предоставления услуг
	3. Доступность услуг для инвалидов
	4. Доброжелательность, вежливость работников организации
	5. Удовлетворенность условиями оказания услуг
	ОБЩИЙ БАЛЛ
	РЕЙТИНГ

	13
	государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Верхнесалдинского района»
	100,00
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	1
1

	29
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних № 5 Дзержинского района города Нижний Тагил»
	100,00
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	

	44
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Сысертского района»
	100,00
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	

	47
	государственное бюджетное образовательное учреждение профессионального образования Свердловской области «Камышловское училище-интернат для инвалидов»
	100,00
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	

	52
	Государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями Дзержинского района города Нижний Тагил»
	100,00
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	

	56
	Государственное автономное учреждение социального обслуживания населения Свердловской области «Реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями города Каменска-Уральского»
	100,00
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	1

	54
	Государственное казенное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Нижнетуринский детский дом-интернат для умственно отсталых детей»
	99,22
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	99,8
	2

	53
	Государственное казенное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Екатеринбургский детский дом-интернат для умственно отсталых детей»
	98,69
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	99,7
	3
3

	27
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних № 2 города Нижняя Салда»
	100,00
	98,6
	100,0
	100,0
	100,0
	99,7
	

	35
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних города Первоуральска»
	100,00
	98,6
	100,0
	100,0
	100,0
	99,7
	

	32
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних города Алапаевска»
	100,00
	98,1
	100,0
	100,0
	100,0
	99,6
	4
4

	39
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Невьянского района»
	100,00
	98,1
	100,0
	100,0
	100,0
	99,6
	

	23
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Заводоуспенский» Тугулымского района» 
	100,00
	97,7
	100,0
	100,0
	100,0
	99,5
	5
5

	24
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Красногорский» города Каменска-Уральского»
	100,00
	97,7
	100,0
	100,0
	100,0
	99,5
	

	28
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних № 2 Тагилстроевского района города Нижний Тагил»
	100,00
	97,0
	100,0
	100,0
	100,0
	99,4
	6

	14
	государственное бюджетное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетнего города Асбеста»
	96,00
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	99,2
	7

	17
	государственное бюджетное учреждение социального обслуживания населения Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Тагилстроевского района города Нижний Тагил»
	100,00
	100,0
	100,0
	100,0
	95,0
	99,0
	8

	51
	Государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями «Талисман» города Екатеринбурга»
	96,01
	99,9
	99,6
	99,5
	100,0
	99,0
	9

	49
	Государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями «Лювена» Кировского района города Екатеринбурга»
	100,00
	100,0
	94,0
	100,0
	100,0
	98,8
	10

	30
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних № 6 Тагилстроевского района города Нижний Тагил» 
	100,00
	98,1
	94,0
	100,0
	100,0
	98,4
	11

	18
	государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Тугулымского района»
	98,98
	98,8
	98,1
	96,8
	98,4
	98,2
	12

	20
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних города Богдановича»
	100,00
	97,7
	92,0
	100,0
	100,0
	97,9
	13
1

	22
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Антоновский» Пригородного района» 
	100,00
	97,7
	92,0
	100,0
	100,0
	97,9
	

	31
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Верхотурского района»
	100,00
	97,7
	92,0
	100,0
	100,0
	97,9
	14

	55
	Государственное автономное учреждение социального обслуживания населения Свердловской области «Реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями Ленинского района города Нижний Тагил»
	98,83
	98,6
	97,6
	95,9
	98,0
	97,8
	15

	21
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Туринского района»
	99,00
	97,0
	92,0
	100,0
	100,0
	97,6
	16

	19
	государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Шалинского района»
	98,73
	98,5
	97,0
	95,2
	97,6
	97,4
	17

	4
	государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Режевского района»
	99,38
	98,6
	91,5
	97,6
	98,5
	97,1
	18

	34
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних города Нижняя Тура»
	100,00
	97,0
	88,0
	100,0
	100,0
	97,0
	19

	48
	государственное автономное учреждение Свердловской области «Областной центр реабилитации инвалидов»
	85,00
	99,6
	100,0
	100,0
	100,0
	96,9
	20

	7
	государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Ачитского района»
	100,00
	99,9
	84,0
	99,9
	99,8
	96,7
	21

	33
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних города Березовского»
	99,31
	96,9
	92,0
	99,4
	94,6
	96,4
	22

	26
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних № 2 города Каменска-Уральского»
	100,00
	97,7
	84,0
	100,0
	100,0
	96,3
	23

	16
	государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетнего Ленинского района города Нижний Тагил»
	98,91
	98,5
	89,5
	95,9
	97,9
	96,2
	24

	25
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Южаковский» Пригородного района»
	100,00
	100,0
	80,0
	100,0
	100,0
	96,0
	25

	1
	государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Новолялинского района»
	99,82
	99,8
	82,8
	98,3
	98,4
	95,8
	26
2

	40
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Нижнесергинского района»
	100,00
	97,0
	82,0
	100,0
	100,0
	95,8
	

	50
	Государственное казенное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Карпинский детский дом-интернат»
	98,67
	100,0
	76,0
	100,0
	100,0
	94,9
	27

	15
	государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних города Нижняя Салда»
	98,98
	98,8
	78,1
	96,8
	98,4
	94,2
	28

	3
	государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних города Североуральска»
	98,98
	98,8
	74,1
	96,8
	98,4
	93,4
	29

	41
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Октябрьского района города Екатеринбурга»
	100,00
	96,8
	68,0
	100,0
	100,0
	93,0
	30

	42
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Орджоникидзевского района города Екатеринбурга»
	100,00
	98,2
	66,0
	100,0
	100,0
	92,8
	31
3

	45
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Синарский» города Каменска-Уральского»
	100,00
	100,0
	64,0
	100,0
	100,0
	92,8
	

	12
	государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Талицкого района»
	99,63
	99,88
	63,32
	99,09
	99,7
	92,33
	32

	10
	государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Пышминского района»
	99,6
	98,8
	72,7
	99,0
	99,4
	93,9
	33

	8
	государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних города Лесного»
	98,98
	98,8
	64,1
	96,8
	98,4
	91,4
	34

	5
	государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Золушка» Тавдинского района»
	97,98
	98,8
	62,1
	96,8
	98,4
	90,8
	35

	46
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних № 2 города Асбеста»
	100,00
	100,0
	52,0
	100,0
	100,0
	90,4
	36

	38
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Камышловского района»
	99,23
	96,5
	60,0
	99,4
	95,5
	90,1
	37
3

	11
	государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Ревдинского района»
	99,94
	99,12
	51,84
	99,75
	99,9
	90,10
	

	2
	государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетнего города Каменска-Уральского»
	97,38
	100,0
	79,7
	72,9
	100,0
	90,0
	38

	37
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Каменского района»
	100,00
	97,0
	50,0
	100,0
	100,0
	89,4
	39

	43
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Сухоложского района»
	100,00
	100,0
	44,0
	100,0
	100,0
	88,8
	40

	36
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних имени Ю. Гагарина города Карпинска»
	100,00
	98,1
	44,0
	100,0
	100,0
	88,4
	41

	9
	государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних города Новоуральска»
	99,39
	99,7
	43,0
	98,4
	99,6
	88,0
	42

	6
	государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Артинского района»
	95,98
	98,8
	42,1
	96,8
	98,4
	86,4
	43




По результатам независимой оценки качества оказания услуг организациями социального обслуживания в общем рейтинге лидирующую позицию (100,00 баллов) разделили: 
1.государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Верхнесалдинского района»
2.государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних № 5 Дзержинского района города Нижний Тагил»
3.государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Сысертского района»
4.государственное бюджетное образовательное учреждение профессионального образования Свердловской области «Камышловское училище-интернат для инвалидов»
5.Государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями Дзержинского района города Нижний Тагил»
6.Государственное автономное учреждение социального обслуживания населения Свердловской области «Реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями города Каменска-Уральского»

[bookmark: _Toc18132196][bookmark: _Toc55066213]Основные выводы и рекомендации по результатам независимой оценки качества условий оказания услуг государственными организациями социального обслуживания
[bookmark: _Toc55066214]Основные выводы по результатам независимой оценки
1.Государственные учреждения социального обслуживания в Свердловской области в целом получили высокий итоговый показатель качества оказания услуг – 95, 9 баллов. В Свердловской области созданы достаточно хорошие условия для качественного оказания услуг организациями социального обслуживания
2.Анализ результатов оценки в разрезе отдельных критериев показывает, что наиболее высокие оценки получили такие критерии, как «Доброжелательность, вежливость работников организации социального обслуживания» (98,7 баллов) и «Удовлетворенность условиями оказания услуг» (99, 4 баллов). 
3.Критерий «Комфортность условий предоставления услуг» в целом получил оценку 98,8 баллов. 
4. Критерий «Открытость и доступность информации об организации социального обслуживания» в целом оценен в 99,1 баллов. Снижение оценок по данному критерию вызвано неполным соответствием информации, представленной на информационных стендах и официальном сайте организации, требованиям, установленным нормативно-правовыми актами.
5.Менее высокие оценки в целом зафиксированы по критерию «доступность услуг для инвалидов» (83,5). Существенное влияние на оценку данного критерия внесли оценки по показателям «оборудование помещений организации социальной сферы и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов» (79,9) и «обеспечение в организации социальной сферы условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими» (76,7). Получатели услуг с установленной группой инвалидности в целом скорее высоко оценили уровень доступности услуг (97,2). Данный критерий (доступность услуг для инвалидов) вносит существенный вклад в итоговый балл независимой оценки по большинству организаций. 


[bookmark: _Toc55066215]Рейтинг негосударственных организаций социального обслуживания 

	№ п/п
	Наименование организации социального обслуживания
	1. Открытость и доступность информации
	2. Комфортность условий предоставления услуг
	3. Доступность услуг для инвалидов
	4. Доброжелательность, вежливость работников организации
	5. Удовлетворенность условиями оказания услуг
	ОБЩИЙ БАЛЛ
	РЕЙТИНГ

	7
	Индивидуальный предприниматель Воропаева Ирина Александровна
	98,24
	100,0
	84,0
	100,0
	100,0
	96,4
	1

	3
	Общество с ограниченной ответственностью «Реабилитация доктора Волковой»
	94,35
	100,0
	78,0
	100,0
	100,0
	94,5
	2

	6
	Автономная некоммерческая организация научно-практическое социально-педагогическое объединение «Благое дело»
	95,24
	100,0
	76,0
	100,0
	100,0
	94,2
	3

	9
	Автономная некоммерческая организация «Семья детям»
	98,24
	100,0
	66,0
	100,0
	100,0
	92,8
	4

	8
	Индивидуальный предприниматель Сыропятов Михаил Борисович
	98,24
	97,1
	72,0
	98,7
	95,1
	92,2
	5

	1
	Автономная некоммерческая организация социального обслуживания населения «Радуга Добра»
	99,31
	100,0
	58,0
	100,0
	100,0
	91,5
	6

	2
	Автономная некоммерческая организация социального обслуживания населения «Наш Малахит»
	98,97
	98,8
	56,1
	96,8
	98,4
	89,8
	7

	4
	Общество с ограниченной ответственностью «Порт апрель»
	94,35
	100,0
	54,0
	100,0
	100,0
	89,7
	8

	10
	Свердловское областное отделение общественного благотворительного фонда «Российский детский фонд»
	98,24
	100,0
	50,0
	100,0
	100,0
	89,6
	9

	5
	Индивидуальный предприниматель Москвитина Олеся Анатольевна
	95,24
	100,0
	52,0
	100,0
	100,0
	89,4
	10



[bookmark: _Toc55066216]Основные выводы и рекомендации по результатам независимой оценки качества условий оказания услуг негосударственными организациями социального обслуживания
[bookmark: _Toc55066217]Основные выводы по результатам независимой оценки
1.Негосударственные учреждения социального обслуживания в Свердловской области в целом получили высокий итоговый показатель качества оказания услуг – 92 балла. В Свердловской области созданы достаточно хорошие условия для качественного оказания услуг организациями социального обслуживания
2.Анализ результатов оценки в разрезе отдельных критериев показывает, что наиболее высокие оценки получили такие критерии, как «Доброжелательность, вежливость работников организации социального обслуживания» (99,6 баллов) и «Удовлетворенность условиями оказания услуг» (99, 3 баллов). 
3.Критерий «Комфортность условий предоставления услуг» в целом получил оценку 99,6 баллов. 
4. Критерий «Открытость и доступность информации об организации социального обслуживания» в целом оценен в 97 баллов. Снижение оценок по данному критерию вызвано неполным соответствием информации, представленной на информационных стендах и официальном сайте организации, требованиям, установленным нормативно-правовыми актами.
5.Менее высокие оценки в целом зафиксированы по критерию «доступность услуг для инвалидов» (64,6 баллов). Существенное влияние на оценку данного критерия внесли оценки по показателям «оборудование помещений организации социальной сферы и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов» (52,0 баллов) и «обеспечение в организации социальной сферы условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими» (48 баллов). Получатели услуг с установленной группой инвалидности в целом скорее высоко оценили уровень доступности услуг (99,4 баллов). Данный критерий (доступность услуг для инвалидов) вносит существенный вклад в итоговый балл независимой оценки по большинству организаций. 


[bookmark: _Toc55066218]Рекомендации по результатам независимой оценки

Общие рекомендации по результатам независимой оценки
В целях повышения качества оказания услуг организациями социального обслуживания в Свердловской области рекомендуется: 
1. Продолжить работу по улучшению качества оказания услуг в организациях социального обслуживания
2. Продолжить работу по улучшению уровня доступности организаций социального обслуживания для лиц с ограниченными возможностями здоровья, обеспечив помещения и прилегающие территории необходимым оборудованием 
3. Улучшить информационное обеспечение деятельности организаций социального обслуживания, в частности привести в соответствие с нормативно-правовыми актами стенды организации.





[bookmark: _Toc55066219]Замечания и рекомендации по государственным учреждениям социального обслуживания в Свердловской области


[bookmark: _Toc55066220]1.Государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Новолялинского района»

	№ п/п
	Наименование организации социального обслуживания
	1. Открытость и доступность информации
	2. Комфортность условий предоставления услуг
	3. Доступность услуг для инвалидов
	4. Доброжелательность, вежливость работников организации
	5. Удовлетворенность условиями оказания услуг
	ОБЩИЙ БАЛЛ
	РЕЙТИНГ

	1
	государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Новолялинского района»
	99,82
	99,8
	82,8
	98,3
	98,4
	95,8
	25
2





Основные выводы и замечания по результатам независимой оценки

1. Критерий «Открытость и доступность информации об организации»:
· На официальном сайте и стендах организации информация представлена в полном объеме, согласно нормативно-правовым актам
· На официальном сайте отсутствуют иные дистанционные способы взаимодействия, такие как социальные сети.
2. Критерий «Комфортность условий предоставления услуг» в организации получатели услуг оценивают в 99,80 баллов
3. По результатам независимой оценки организации по критерию «Доступность услуг для инвалидов» было выявлены некоторые замечания: 
· Отсутствует дублирование информации для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
· Отсутствует возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
· Отсутствует наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
4.Учреждение получило по критерию «Доброжелательность и вежливость сотрудников организации» достаточно высокие баллы – 98,30 баллов
5. По показателю «Удовлетворенность условиями оказания услуг» учреждение получило высокие баллы (98,40).


Рекомендации по результатам независимой оценки

В целях повышения качества оказания услуг Государственным автономным учреждением социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Новолялинского района» рекомендуется:
1. Повысить открытость и доступность информации  

С целью улучшения взаимодействия с образовательной организацией с помощью электронных сервисов рекомендуется создать страницу в социальных сетях и добавить на официальный сайт учреждения.
2. Повысить комфортность условий предоставления услуг. 
Для улучшения показателя «комфортность условий предоставления услуг» целесообразно организовать работу организации без превышения установленного законодательством времени ожидания предоставления услуг (своевременность предоставления услуг в соответствии с записью на прием к специалисту организации для получения услуги, графиком прихода социального работника на дом и пр.).
3. Повысить доступность услуг для инвалидов по показателю «Обеспечение в организации образования условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими», а именно: 
· Приобрести и установить оборудование для дублирования информации для инвалидов по слуху и зрению 
· Иметь возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
· Организовать возможность предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
4.Повысить доброжелательность, вежливость работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию образования.
5.  Повысить удовлетворённость оказанием услуг по показателю «Удовлетворенность условиями оказания услуг», а именно: выполнить перечисленные выше рекомендации.

· 
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	№ п/п
	Наименование организации социального обслуживания
	1. Открытость и доступность информации
	2. Комфортность условий предоставления услуг
	3. Доступность услуг для инвалидов
	4. Доброжелательность, вежливость работников организации
	5. Удовлетворенность условиями оказания услуг
	ОБЩИЙ БАЛЛ
	РЕЙТИНГ

	2
	государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетнего города Каменска-Уральского»
	97,38
	100,0
	79,7
	72,9
	100,0
	90,0
	37



Основные выводы и замечания по результатам независимой оценки

1. Критерий «Открытость и доступность информации об организации»:
· На официальном сайте и стендах организации информация представлена в полном объеме, согласно нормативно-правовым актам
· На официальном сайте отсутствуют иные дистанционные способы взаимодействия, такие как социальные сети.
2. Критерий «Комфортность условий предоставления услуг» в организации получатели услуг оценивают в 100 баллов
3. По результатам независимой оценки организации по критерию «Доступность услуг для инвалидов было выявлены некоторые недочеты в работе учреждения:

· Низкий показатель удовлетворённости доступностью услуг для инвалидов

· Низкий показатель удовлетворенности доброжелательностью, вежливостью работников организации социального обслуживания, обеспечивающих первичный контакт
4.Учреждение получило по критерию «Доброжелательность и вежливость сотрудников организации» достаточно следующие баллы – 72,90 баллов
5. По показателю «Удовлетворенность условиями оказания услуг» учреждение получило высшие баллы (100,0 баллов).


Рекомендации по результатам независимой оценки

В целях повышения качества оказания услуг Государственного автономного учреждения социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетнего города Каменска-Уральского» рекомендуется:

1. Повысить открытость и доступность информации

С целью улучшения взаимодействия с образовательной организацией с помощью электронных сервисов рекомендуется создать страницу в социальных сетях и добавить на официальный сайт учреждения.

2.. Повысить уровень доступности услуг для инвалидов

Для улучшения показателя «Доступность услуг для инвалидов» необходимо увеличить уровень удовлетворенности посетителями учреждения условиями доступности для инвалидов. Целесообразно принять меры по дополнительному оснащению помещений организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов.

3. Повысить доброжелательность, вежливость работников организации

Для улучшения показателя «Доброжелательность, вежливость работников организации социального обслуживания» целесообразно организовать работу, направленную на повышение уровня профессиональной компетентности, доброжелательности, вежливости работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги, непосредственное оказание услуги, а также при использовании дистанционных форм взаимодействия.
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	№ п/п
	Наименование организации социального обслуживания
	1. Открытость и доступность информации
	2. Комфортность условий предоставления услуг
	3. Доступность услуг для инвалидов
	4. Доброжелательность, вежливость работников организации
	5. Удовлетворенность условиями оказания услуг
	ОБЩИЙ БАЛЛ
	РЕЙТИНГ

	3
	государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних города Североуральска»
	98,98
	98,8
	74,1
	96,8
	98,4
	93,4
	28



Основные выводы и замечания по результатам независимой оценки

1. Критерий «Открытость и доступность информации об организации»:

· На официальном сайте и стендах организации информация представлена в полном объеме, согласно нормативно-правовым актам
· На официальном сайте отсутствуют иные дистанционные способы взаимодействия, такие как социальные сети
2. Критерий «Комфортность условий предоставления услуг» в организации получил оценку- 98,8 баллов. По результатам независимой оценки организации по показателю «Наличие комфортных условий для предоставления услуг» было выявлены некоторые недочеты в работе учреждения:
· Отсутствует комфортная зона отдыха (ожидания) оборудованная соответствующей мебелью
· Отсутствует доступность записи на получение услуги (по телефону, на официальном сайте организации в сети «Интернет», посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг, при личном посещении у специалиста организации).

· По критерию «Доступность услуг для инвалидов» были получены следующие баллы – 74,1 
· 4.Учреждение получило по критерию «Доброжелательность и вежливость сотрудников организации» достаточно высокие баллы – 96,80 баллов
5. По показателю «Удовлетворенность условиями оказания услуг» учреждение получило высокие баллы (98,40).


Рекомендации по результатам независимой оценки

В целях повышения качества оказания услуг Государственного автономного учреждения социального обслуживания Свердловской области ««Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних города Североуральска» рекомендуется:

1. Повысить открытость и доступность информации

· С целью улучшения взаимодействия с образовательной организацией с помощью электронных сервисов рекомендуется создать страницу в социальных сетях и добавить на официальный сайт учреждения.
2. Повысить комфортность условий предоставления услуг. 
· Для улучшения показателя «комфортность условий предоставления услуг» целесообразно организовать работу организации без превышения установленного законодательством времени ожидания предоставления услуг (своевременность предоставления услуг в соответствии с записью на прием к специалисту организации для получения услуги, графиком прихода социального работника на дом и пр.)
· .Оборудовать комфортную зона отдыха (ожидания) соответствующей мебелью
· Обеспечить возможность записи на получение услуги (по телефону, на официальном сайте организации в сети «Интернет», посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг, при личном посещении у специалиста организации).

3.. Повысить уровень доступности услуг для инвалидов

Для улучшения показателя «Доступность услуг для инвалидов» необходимо увеличить уровень удовлетворенности посетителями учреждения условиями доступности для инвалидов. Целесообразно принять меры по дополнительному оснащению помещений организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов.

4.. Повысить доброжелательность, вежливость работников организации

Для улучшения показателя «Доброжелательность, вежливость работников организации социального обслуживания» целесообразно организовать работу, направленную на повышение уровня профессиональной компетентности, доброжелательности, вежливости работников организации

5.Повысить удовлетворённость оказанием услуг по показателю «Удовлетворенность условиями оказания услуг», а именно: выполнить перечисленные выше рекомендации.
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	№ п/п
	Наименование организации социального обслуживания
	1. Открытость и доступность информации
	2. Комфортность условий предоставления услуг
	3. Доступность услуг для инвалидов
	4. Доброжелательность, вежливость работников организации
	5. Удовлетворенность условиями оказания услуг
	ОБЩИЙ БАЛЛ
	РЕЙТИНГ

	4
	государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Режевского района»
	99,38
	98,6
	91,5
	97,6
	98,5
	97,1
	18




Основные выводы и замечания по результатам независимой оценки

1. Критерий «Открытость и доступность информации об организации»:

· На официальном сайте и стендах организации информация представлена в полном объеме, согласно нормативно-правовым актам
· На официальном сайте отсутствуют иные дистанционные способы взаимодействия, такие как социальные сети
2. Критерий «Комфортность условий предоставления услуг» в организации получил достаточно высокие баллы (98,6 баллов.).
3.По критерию «Доступность услуг для инвалидов» были получены следующие баллы – 91,5 баллов. По результатам независимой оценки организации по критерию «Доступность услуг для инвалидов» было выявлены некоторые замечания: 

· Отсутствует возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
· Отсутствует альтернативная версия официального сайта организации в сети «Интернет» для инвалидов по зрению

4.Учреждение получило по критерию «Доброжелательность и вежливость сотрудников организации» достаточно высокие баллы – 97,60 баллов
5.. По показателю «Удовлетворенность условиями оказания услуг» учреждение получило высокие баллы (98,50 баллов).


Рекомендации по результатам независимой оценки

В целях повышения качества оказания услуг Государственного автономного учреждения социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Режевского района» рекомендуется:

1. Повысить открытость и доступность информации

· С целью улучшения взаимодействия с образовательной организацией с помощью электронных сервисов рекомендуется создать страницу в социальных сетях и добавить на официальный сайт учреждения.
2. Повысить комфортность условий предоставления услуг. 
Для улучшения показателя «комфортность условий предоставления услуг» целесообразно организовать работу организации без превышения установленного законодательством времени ожидания предоставления услуг (своевременность предоставления услуг в соответствии с записью на прием к специалисту организации для получения услуги, графиком прихода социального работника на дом и пр.).
3.Повысить доступность услуг для инвалидов по показателю «Обеспечение в организации образования условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими», а именно: 
· Иметь возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
· Добавить на официальный сайт учреждения альтернативную версию
4.Повысить доброжелательность, вежливость работников организации
Для улучшения показателя «Доброжелательность, вежливость работников организации социального обслуживания» целесообразно организовать работу, направленную на повышение уровня профессиональной компетентности, доброжелательности, вежливости работников организации
5.Повысить удовлетворённость оказанием услуг по показателю «Удовлетворенность условиями оказания услуг», а именно: выполнить перечисленные выше рекомендации.
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	№ п/п
	Наименование организации социального обслуживания
	1. Открытость и доступность информации
	2. Комфортность условий предоставления услуг
	3. Доступность услуг для инвалидов
	4. Доброжелательность, вежливость работников организации
	5. Удовлетворенность условиями оказания услуг
	ОБЩИЙ БАЛЛ
	РЕЙТИНГ

	5
	государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Золушка» Тавдинского района»
	97,98
	98,8
	62,1
	96,8
	98,4
	90,8
	34




Основные выводы и замечания по результатам независимой оценки
1. Критерий «Открытость и доступность информации об организации»:
· На сайте необходимая информация присутствует в полном объеме. На стендах отсутствует следующая информация:

-О форме социального обслуживания, в которой организация предоставляет социальные услуги (стационарной, полустационарной, на дому)
· На официальном сайте отсутствуют иные дистанционные способы взаимодействия, такие как социальные сети
2. Критерий «Комфортность условий предоставления услуг» в организации получил достаточно высокие баллы (98,8 баллов.). По результатам независимой оценки организации по показателю «Наличие комфортных условий для предоставления услуг» было выявлены некоторые недочеты в работе учреждения:

· Отсутствует доступность записи на получение услуги (по телефону, на официальном сайте организации в сети «Интернет», посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг, при личном посещении у специалиста организации).
3. По критерию «Доступность услуг для инвалидов» были получены следующие баллы – 62,2. По результатам независимой оценки организации по критерию «Доступность услуг для инвалидов» было выявлены некоторые замечания: 
· Отсутствие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов	
· Отсутствие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов
· Отсутствие дублирования информации для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
· Отсутствие возможности оказания помощи работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации социальной сферы и на прилегающей территории
· Отсутствие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
4. Учреждение получило по критерию «Доброжелательность и вежливость сотрудников организации» достаточно высокие баллы – 96,60 баллов
5.. По показателю «Удовлетворенность условиями оказания услуг» учреждение получило высокие баллы (98,40 баллов).

Рекомендации по результатам независимой оценки
В целях повышения качества оказания услуг Государственного автономного учреждения социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Золушка» Тавдинского района»  рекомендуется:

1. Повысить открытость и доступность информации

· С целью улучшения взаимодействия с образовательной организацией с помощью электронных сервисов рекомендуется создать страницу в социальных сетях и добавить на официальный сайт учреждения.

· Добавить недостающие материалы на стенд организации:
-О форме социального обслуживания, в которой организация предоставляет социальные услуги (стационарной, полустационарной, на дому)
2. Повысить комфортность условий предоставления услуг. 
· Для улучшения показателя «комфортность условий предоставления услуг» целесообразно организовать работу организации без превышения установленного законодательством времени ожидания предоставления услуг (своевременность предоставления услуг в соответствии с записью на прием к специалисту организации для получения услуги, графиком прихода социального работника на дом и пр.).
· Организовать возможность записи на получение услуги (по телефону, на официальном сайте организации в сети «Интернет», посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг, при личном посещении у специалиста организации).

3. Повысить доступность услуг для инвалидов по показателю «Оборудование помещений организации образования и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов», а именно обеспечить учреждения элементами безбарьерной среды для маломобильных граждан.  По результатам независимой оценки рекомендуется установка:
· адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;
· оборудованных для инвалидов санитарно-гигиенических помещений;
· выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов
Для повешения показателя «Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими» рекомендуется обеспечить возможность помощи работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации социальной сферы и на прилегающей территории, организовать возможность предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому.
4.Повысить доброжелательность, вежливость работников организации
Для улучшения показателя «Доброжелательность, вежливость работников организации социального обслуживания» целесообразно организовать работу, направленную на повышение уровня профессиональной компетентности, доброжелательности, вежливости работников организации
5.Повысить удовлетворённость оказанием услуг по показателю «Удовлетворенность условиями оказания услуг», а именно: выполнить перечисленные выше рекомендации.
3. 
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Основные выводы и замечания по результатам независимой оценки
1. Критерий «Открытость и доступность информации об организации»:
· На сайте необходимая информация присутствует в полном объеме. На стендах отсутствует следующая информация:
· О форме социального обслуживания, в которой организация предоставляет социальные услуги (стационарной, полустационарной, на дому)
· О численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
· Об объеме предоставляемых социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц

· На официальном сайте отсутствуют иные дистанционные способы взаимодействия, такие как социальные сети.
2. Критерий «Комфортность условий предоставления услуг» в организации получил достаточно высокие баллы (98,8 баллов.). По результатам независимой оценки организации по показателю «Наличие комфортных условий для предоставления услуг» было выявлены некоторые недочеты в работе учреждения:
· Отсутствует возможность записи на получение услуги (по телефону, на официальном сайте организации в сети «Интернет», посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг, при личном посещении у специалиста организации).
3. По критерию «Доступность услуг для инвалидов» были получены следующие баллы – 42,1. По результатам независимой оценки организации по критерию «Доступность услуг для инвалидов» было выявлены некоторые замечания: 

· Отсутствие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов
· Отсутствие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов
· Отсутствие сменных кресел-колясок
· Отсутствие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации социальной сферы
· Отсутствует дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля.
4. Учреждение получило по критерию «Доброжелательность и вежливость сотрудников организации» достаточно высокие баллы – 96,80 баллов
5. По показателю «Удовлетворенность условиями оказания услуг» учреждение получило высокие баллы (98,40 баллов).


Рекомендации по результатам независимой оценки

В целях повышения качества оказания услуг Государственного автономного учреждения социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Артинского района» рекомендуется:

1.Повысить открытость и доступность информации

· С целью улучшения взаимодействия с образовательной организацией с помощью электронных сервисов рекомендуется создать страницу в социальных сетях и добавить на официальный сайт учреждения.

· Добавить недостающие материалы на стенд организации:
· - О форме социального обслуживания, в которой организация предоставляет социальные услуги (стационарной, полустационарной, на дому)
· О численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
· Об объеме предоставляемых социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
2.Повысить комфортность условий предоставления услуг. 
· Для улучшения показателя «комфортность условий предоставления услуг» целесообразно организовать работу организации без превышения установленного законодательством времени ожидания предоставления услуг (своевременность предоставления услуг в соответствии с записью на прием к специалисту организации для получения услуги, графиком прихода социального работника на дом и пр.).
· Организовать возможность записи на получение услуги (по телефону, на официальном сайте организации в сети «Интернет», посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг, при личном посещении у специалиста организации).

3.Повысить доступность услуг для инвалидов по показателю «Оборудование помещений организации образования и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов», а именно обеспечить учреждения элементами безбарьерной среды для маломобильных граждан.  По результатам независимой оценки рекомендуется установка:
· выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов
· адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов
· специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации социальной сферы
Также рекомендуется приобретение сменных кресел-колясок.Для повешения показателя «Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими» рекомендуется обеспечить дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля.

4.Повысить доброжелательность, вежливость работников организации
Для улучшения показателя «Доброжелательность, вежливость работников организации социального обслуживания» целесообразно организовать работу, направленную на повышение уровня профессиональной компетентности, доброжелательности, вежливости работников организации
5.Повысить удовлетворённость оказанием услуг по показателю «Удовлетворенность условиями оказания услуг», а именно: выполнить перечисленные выше рекомендации.
4. 
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Основные выводы и замечания по результатам независимой оценки

Основные выводы и замечания по результатам независимой оценки
1. Критерий «Открытость и доступность информации об организации»:
· На официальном сайте и стендах учреждения необходимая информация присутствует в полном объеме. 
· На официальном сайте отсутствуют иные дистанционные способы взаимодействия, такие как социальные сети.
2. Критерий «Комфортность условий предоставления услуг» в организации получил достаточно высокие баллы (99,9 баллов.). По результатам независимой оценки организации по показателю «Наличие комфортных условий для предоставления услуг» было выявлены некоторые недочеты в работе учреждения:
· Отсутствует транспортная доступность (возможность доехать до организации на общественном транспорте, наличие парковки)
· Отсутствует возможность записи на получение услуги (по телефону, на официальном сайте организации в сети «Интернет», посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг, при личном посещении у специалиста организации).
· По критерию «Доступность услуг для инвалидов» были получены следующие баллы – 84,0. По результатам независимой оценки организации по критерию «Доступность услуг для инвалидов» было выявлены некоторые замечания: 

· Отсутствует возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
· Отсутствует возможность помощи, оказываемой работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации социальной сферы и на прилегающей территории
· Отсутствует возможность предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
4. Учреждение получило по критерию «Доброжелательность и вежливость сотрудников организации» достаточно высокие баллы – 99,90 баллов
5. По показателю «Удовлетворенность условиями оказания услуг» учреждение получило высокие баллы (99,80 баллов).


Рекомендации по результатам независимой оценки

В целях повышения качества оказания услуг Государственного автономного учреждения социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Ачитского района» рекомендуется:

1. Повысить открытость и доступность информации

· С целью улучшения взаимодействия с образовательной организацией с помощью электронных сервисов рекомендуется создать страницу в социальных сетях и добавить на официальный сайт учреждения.
2. Повысить комфортность условий предоставления услуг. 
· Решить проблему с транспортной доступностью, а именно обеспечить возможностью доехать до организации на общественном транспорте

· Для улучшения показателя «комфортность условий предоставления услуг» целесообразно организовать работу организации без превышения установленного законодательством времени ожидания предоставления услуг (своевременность предоставления услуг в соответствии с записью на прием к специалисту организации для получения услуги, графиком прихода социального работника на дом и пр.).
· Организовать возможность записи на получение услуги (по телефону, на официальном сайте организации в сети «Интернет», посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг, при личном посещении у специалиста организации).

3. Повысить доступность услуг для инвалидов. По показателю «Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими» рекомендуется:
· Организовать возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
· Организовать возможность помощи, оказываемой работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации социальной сферы и на прилегающей территории
· Организовать возможность предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому.

4.Повысить доброжелательность, вежливость работников организации
Для улучшения показателя «Доброжелательность, вежливость работников организации социального обслуживания» целесообразно организовать работу, направленную на повышение уровня профессиональной компетентности, доброжелательности, вежливости работников организации.
5.Повысить удовлетворённость оказанием услуг по показателю «Удовлетворенность условиями оказания услуг», а именно: выполнить перечисленные выше рекомендации.
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	№ п/п
	Наименование организации социального обслуживания
	1. Открытость и доступность информации
	2. Комфортность условий предоставления услуг
	3. Доступность услуг для инвалидов
	4. Доброжелательность, вежливость работников организации
	5. Удовлетворенность условиями оказания услуг
	ОБЩИЙ БАЛЛ
	РЕЙТИНГ

	8
	государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних города Лесного»
	98,98
	98,8
	64,1
	96,8
	98,4
	91,4
	34




Основные выводы и замечания по результатам независимой оценки

1. Критерий «Открытость и доступность информации об организации»:
· На сайте и стендах организации необходимая информация присутствует в полном объеме. 
· На официальном сайте отсутствуют иные дистанционные способы взаимодействия, такие как социальные сети.
2. Критерий «Комфортность условий предоставления услуг» в организации получил достаточно высокие баллы (98,8 баллов.). По результатам независимой оценки организации по показателю «Наличие комфортных условий для предоставления услуг» было выявлены некоторые недочеты в работе учреждения:
· Отсутствует возможность записи на получение услуги (по телефону, на официальном сайте организации в сети «Интернет», посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг, при личном посещении у специалиста организации).
3. По критерию «Доступность услуг для инвалидов» были получены следующие баллы – 64,1. По результатам независимой оценки организации по критерию «Доступность услуг для инвалидов» было выявлены некоторые замечания: 
· Отсутствие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов
· Отсутствие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов
· Отсутствие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации социальной сферы
· Отсутствие возможности предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
· Отсутствие возможности помощи, оказываемой работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации социальной сферы и на прилегающей территории
· Отсутствие дублирования надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля.

4. Учреждение получило по критерию «Доброжелательность и вежливость сотрудников организации» достаточно высокие баллы – 96,80 баллов
5. По показателю «Удовлетворенность условиями оказания услуг» учреждение получило высокие баллы (98,40 баллов).


Рекомендации по результатам независимой оценки

В целях повышения качества оказания услуг Государственного автономного учреждения социального обслуживания Свердловской области ««Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних города Лесного» рекомендуется:

1.Повысить открытость и доступность информации

· С целью улучшения взаимодействия с образовательной организацией с помощью электронных сервисов рекомендуется создать страницу в социальных сетях и добавить на официальный сайт учреждения.
2.Повысить комфортность условий предоставления услуг. 
· Улучшить качество предоставляемых услуг.
· Организовать возможность записи на получение услуги (по телефону, на официальном сайте организации в сети «Интернет», посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг, при личном посещении у специалиста организации).

3.Повысить доступность услуг для инвалидов по показателю «Оборудование помещений организации образования и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов», а именно обеспечить учреждения элементами безбарьерной среды для маломобильных граждан.  По результатам независимой оценки рекомендуется установка:
· выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов
· адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов
· специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации социальной сферы
Для повешения показателя «Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими» рекомендуется обеспечить дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля.

4.Повысить доброжелательность, вежливость работников организации
Для улучшения показателя «Доброжелательность, вежливость работников организации социального обслуживания» целесообразно организовать работу, направленную на повышение уровня профессиональной компетентности, доброжелательности, вежливости работников организации
5.Повысить удовлетворённость оказанием услуг по показателю «Удовлетворенность условиями оказания услуг», а именно: выполнить перечисленные выше рекомендации.
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	№ п/п
	Наименование организации социального обслуживания
	1. Открытость и доступность информации
	2. Комфортность условий предоставления услуг
	3. Доступность услуг для инвалидов
	4. Доброжелательность, вежливость работников организации
	5. Удовлетворенность условиями оказания услуг
	ОБЩИЙ БАЛЛ
	РЕЙТИНГ

	9
	государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних города Новоуральска»
	99,39
	99,7
	43,0
	98,4
	99,6
	88,0
	42





Основные выводы и замечания по результатам независимой оценки


1. Критерий «Открытость и доступность информации об организации»:
· На сайте и стендах организации необходимая информация присутствует в полном объеме. 
· На официальном сайте отсутствуют иные дистанционные способы взаимодействия, такие как социальные сети.
2. Критерий «Комфортность условий предоставления услуг» в организации получил достаточно высокие баллы (99,7 баллов.). По результатам независимой оценки организации по показателю «Наличие комфортных условий для предоставления услуг» было выявлены некоторые недочеты в работе учреждения:
· Отсутствие комфортной зоны отдыха (ожидания) оборудованной соответствующей мебелью
3. По критерию «Доступность услуг для инвалидов» были получены следующие баллы – 43,0. По результатам независимой оценки организации по критерию «Доступность услуг для инвалидов» было выявлены некоторые замечания: 
· Отсутствие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов
· Отсутствие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов
· Отсутствие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации социальной сферы
· Отсутствие сменных кресел-колясок
· Отсутствие дублирования надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
· Отсутствие возможности предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
· Отсутствие альтернативной версии официального сайта организации в сети «Интернет» для инвалидов по зрению
· Невозможность помощи, оказываемой работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации социальной сферы и на прилегающей территории
· Отсутствие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

4. Учреждение получило по критерию «Доброжелательность и вежливость сотрудников организации» достаточно высокие баллы – 96,80 баллов
5. По показателю «Удовлетворенность условиями оказания услуг» учреждение получило высокие баллы (98,40 баллов).


Рекомендации по результатам независимой оценки

В целях повышения качества оказания услуг Государственного автономного учреждения социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних города Новоуральска»  рекомендуется:

1.Повысить открытость и доступность информации

· С целью улучшения взаимодействия с образовательной организацией с помощью электронных сервисов рекомендуется создать страницу в социальных сетях и добавить на официальный сайт учреждения.
2.Повысить комфортность условий предоставления услуг. 
· Для улучшения показателя «комфортность условий предоставления услуг» целесообразно организовать работу организации без превышения установленного законодательством времени ожидания предоставления услуг (своевременность предоставления услуг в соответствии с записью на прием к специалисту организации для получения услуги, графиком прихода социального работника на дом и пр.).

· Организовать комфортную зону отдыха (ожидания) оборудованную соответствующей мебелью


3.Повысить доступность услуг для инвалидов по показателю «Оборудование помещений организации образования и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов», а именно обеспечить учреждения элементами безбарьерной среды для маломобильных граждан.  По результатам независимой оценки рекомендуется установка:
· выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов
· адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов
· специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации социальной сферы
Рекомендуется приобретение сменных кресел-колясок. Для повешения показателя «Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими» рекомендуется:
· Обеспечить дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля.
· Добавить альтернативную версии официального сайта организации в сети «Интернет» для инвалидов по зрению
· Обеспечить возможность помощи, оказываемой работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации социальной сферы и на прилегающей территории
· Организовать возможность предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому


4.Повысить доброжелательность, вежливость работников организации
Для улучшения показателя «Доброжелательность, вежливость работников организации социального обслуживания» целесообразно организовать работу, направленную на повышение уровня профессиональной компетентности, доброжелательности, вежливости работников организации
5.Повысить удовлетворённость оказанием услуг по показателю «Удовлетворенность условиями оказания услуг», а именно: выполнить перечисленные выше рекомендации.
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	№ п/п
	Наименование организации социального обслуживания
	1. Открытость и доступность информации
	2. Комфортность условий предоставления услуг
	3. Доступность услуг для инвалидов
	4. Доброжелательность, вежливость работников организации
	5. Удовлетворенность условиями оказания услуг
	ОБЩИЙ БАЛЛ
	РЕЙТИНГ

	10
	государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Пышминского района»
	99,6
	98,8
	72,7
	99,0
	99,4
	93,9
	33



Основные выводы и замечания по результатам независимой оценки


1. Критерий «Открытость и доступность информации об организации»:
· На сайте и стендах организации необходимая информация присутствует в полном объеме. 
· На официальном сайте отсутствуют иные дистанционные способы взаимодействия, такие как социальные сети.
2. Критерий «Комфортность условий предоставления услуг» в организации получил достаточно высокие баллы (98,8 баллов.). 
3. По критерию «Доступность услуг для инвалидов» были получены следующие баллы – 72,2. По результатам независимой оценки организации по критерию «Доступность услуг для инвалидов» было выявлены некоторые замечания: 
· Отсутствие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов
· Отсутствие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации социальной сферы
· Отсутствие сменных кресел-колясок
· Отсутствие возможности предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
· Отсутствие альтернативной версии официального сайта организации в сети «Интернет» для инвалидов по зрению
· Невозможность помощи, оказываемой работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации социальной сферы и на прилегающей территории
· Отсутствие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

4. Учреждение получило по критерию «Доброжелательность и вежливость сотрудников организации» достаточно высокие баллы – 99,0 баллов
5. По показателю «Удовлетворенность условиями оказания услуг» учреждение получило высокие баллы (99,40 баллов).


Рекомендации по результатам независимой оценки

В целях повышения качества оказания услуг Государственного автономного учреждения социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Пышминского района» рекомендуется:

1.Повысить открытость и доступность информации

· С целью улучшения взаимодействия с образовательной организацией с помощью электронных сервисов рекомендуется создать страницу в социальных сетях и добавить на официальный сайт учреждения.
2.Повысить комфортность условий предоставления услуг. 
Для улучшения показателя «комфортность условий предоставления услуг» целесообразно организовать работу организации без превышения установленного законодательством времени ожидания предоставления услуг (своевременность предоставления услуг в соответствии с записью на прием к специалисту организации для получения услуги, графиком прихода социального работника на дом и пр.).
3.Повысить доступность услуг для инвалидов по показателю «Оборудование помещений организации образования и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов», а именно обеспечить учреждения элементами безбарьерной среды для маломобильных граждан.  По результатам независимой оценки рекомендуется установка:
· адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов
· специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации социальной сферы
Рекомендуется приобретение сменных кресел-колясок. Для повешения показателя «Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими» рекомендуется:
· Добавить альтернативную версии официального сайта организации в сети «Интернет» для инвалидов по зрению
· Обеспечить возможность помощи, оказываемой работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации социальной сферы и на прилегающей территории
· Организовать возможность предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
· Организовать возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

4.Повысить доброжелательность, вежливость работников организации
Для улучшения показателя «Доброжелательность, вежливость работников организации социального обслуживания» целесообразно организовать работу, направленную на повышение уровня профессиональной компетентности, доброжелательности, вежливости работников организации
5.Повысить удовлетворённость оказанием услуг по показателю «Удовлетворенность условиями оказания услуг», а именно: выполнить перечисленные выше рекомендации.



[bookmark: _Toc55066230] 11.Государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Ревдинского района»

	№ п/п
	Наименование организации социального обслуживания
	1. Открытость и доступность информации
	2. Комфортность условий предоставления услуг
	3. Доступность услуг для инвалидов
	4. Доброжелательность, вежливость работников организации
	5. Удовлетворенность условиями оказания услуг
	ОБЩИЙ БАЛЛ
	РЕЙТИНГ

	11
	государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Ревдинского района»
	99,94
	99,12
	51,84
	99,75
	99,9
	90,10
	37




Основные выводы и замечания по результатам независимой оценки


1. Критерий «Открытость и доступность информации об организации»:
· На сайте и стендах организации необходимая информация присутствует в полном объеме. 
· На официальном сайте отсутствуют иные дистанционные способы взаимодействия, такие как социальные сети.

2. Критерий «Комфортность условий предоставления услуг» в организации получил достаточно высокие баллы (99,12 баллов.). 
3. По критерию «Доступность услуг для инвалидов» были получены следующие баллы – 51,84. По результатам независимой оценки организации по критерию «Доступность услуг для инвалидов» было выявлены некоторые замечания: 

·  Отсутствие оборудованных входных групп пандусами (подъемными платформами)
· Отсутствие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов
· Отсутствие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов
· Отсутствие сменных кресел-колясок
· Отсутствие дублирования для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
· Отсутствие дублирования надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
· Отсутствие возможности предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
· Отсутствие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

4. Учреждение получило по критерию «Доброжелательность и вежливость сотрудников организации» достаточно высокие баллы – 99,75 баллов
5. По показателю «Удовлетворенность условиями оказания услуг» учреждение получило высокие баллы (99,9 баллов).


Рекомендации по результатам независимой оценки

В целях повышения качества оказания услуг Государственного автономного учреждения социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Ревдинского района» рекомендуется:

1.Повысить открытость и доступность информации

Для улучшения показателя «открытость и доступность информации целесообразно провести работу над официальным сайтом для облегчения восприятия пользователями.

2.Повысить комфортность условий предоставления услуг. 
Для улучшения показателя «комфортность условий предоставления услуг» целесообразно организовать работу организации без превышения установленного законодательством времени ожидания предоставления услуг (своевременность предоставления услуг в соответствии с записью на прием к специалисту организации для получения услуги, графиком прихода социального работника на дом и пр.).
3.Повысить доступность услуг для инвалидов по показателю «Оборудование помещений организации образования и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов», а именно обеспечить учреждения элементами безбарьерной среды для маломобильных граждан.  По результатам независимой оценки рекомендуется установка:
· оборудованных входных групп пандусами (подъемными платформами)
· адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов
Рекомендуется приобретение сменных кресел-колясок. Для повешения показателя «Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими» рекомендуется:
· Организовать возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
· Обеспечить дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля.

· Организовать возможность предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
4.Повысить доброжелательность, вежливость работников организации
Для улучшения показателя «Доброжелательность, вежливость работников организации социального обслуживания» целесообразно организовать работу, направленную на повышение уровня профессиональной компетентности, доброжелательности, вежливости работников организации
5.Повысить удовлетворённость оказанием услуг по показателю «Удовлетворенность условиями оказания услуг», а именно: выполнить перечисленные выше рекомендации.



[bookmark: _Toc55066231]12. Государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Талицкого района»
	№ п/п
	Наименование организации социального обслуживания
	1. Открытость и доступность информации
	2. Комфортность условий предоставления услуг
	3. Доступность услуг для инвалидов
	4. Доброжелательность, вежливость работников организации
	5. Удовлетворенность условиями оказания услуг
	ОБЩИЙ БАЛЛ
	РЕЙТИНГ

	12
	государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Талицкого района»
	99,63
	99,88
	63,32
	99,09
	99,7
	92,33
	32



Основные выводы и замечания по результатам независимой оценки


1. Критерий «Открытость и доступность информации об организации»:
· На сайте и стендах организации необходимая информация присутствует в полном объеме. 
· На официальном сайте отсутствуют иные дистанционные способы взаимодействия, такие как социальные сети.
· 
2. Критерий «Комфортность условий предоставления услуг» в организации получил достаточно высокие баллы (99,88 баллов.). 
3. По критерию «Доступность услуг для инвалидов» были получены следующие баллы – 63, 32. По результатам независимой оценки организации по критерию «Доступность услуг для инвалидов» было выявлены некоторые замечания: 

·  Отсутствие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов
· Отсутствие сменных кресел-колясок
· Отсутствие дублирования для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
· Отсутствие дублирования надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
· Отсутствие возможности предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
· Отсутствие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

4. Учреждение получило по критерию «Доброжелательность и вежливость сотрудников организации» достаточно высокие баллы – 99,09 баллов
5. По показателю «Удовлетворенность условиями оказания услуг» учреждение получило высокие баллы (99,7баллов).


Рекомендации по результатам независимой оценки

В целях повышения качества оказания услуг Государственного автономного учреждения социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Талицкого района» рекомендуется:

1.Повысить открытость и доступность информации

· Для улучшения показателя «открытость и доступность информации целесообразно провести работу над официальным сайтом для облегчения восприятия пользователями.

· С целью улучшения взаимодействия с образовательной организацией с помощью электронных сервисов рекомендуется создать страницу в социальных сетях и добавить на официальный сайт учреждения.


2.Повысить комфортность условий предоставления услуг. 
Для улучшения показателя «комфортность условий предоставления услуг» целесообразно организовать работу организации без превышения установленного законодательством времени ожидания предоставления услуг (своевременность предоставления услуг в соответствии с записью на прием к специалисту организации для получения услуги, графиком прихода социального работника на дом и пр.).

3.Повысить доступность услуг для инвалидов по показателю «Оборудование помещений организации образования и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов», а именно обеспечить учреждения элементами безбарьерной среды для маломобильных граждан.  По результатам независимой оценки рекомендуется установка:
· адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов
Рекомендуется приобретение сменных кресел-колясок. Для повешения показателя «Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими» рекомендуется:
· Организовать возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
· Обеспечить дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля.

· Организовать возможность предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
4.Повысить доброжелательность, вежливость работников организации
Для улучшения показателя «Доброжелательность, вежливость работников организации социального обслуживания» целесообразно организовать работу, направленную на повышение уровня профессиональной компетентности, доброжелательности, вежливости работников организации
5.Повысить удовлетворённость оказанием услуг по показателю «Удовлетворенность условиями оказания услуг», а именно: выполнить перечисленные выше рекомендации.
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13.Государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Верхнесалдинского района»

	№ п/п
	Наименование организации социального обслуживания
	1. Открытость и доступность информации
	2. Комфортность условий предоставления услуг
	3. Доступность услуг для инвалидов
	4. Доброжелательность, вежливость работников организации
	5. Удовлетворенность условиями оказания услуг
	ОБЩИЙ БАЛЛ
	РЕЙТИНГ

	13
	государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Верхнесалдинского района»
	100,00
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	1
1



Основные выводы и замечания по результатам независимой оценки

1. Критерий «Открытость и доступность информации об организации»:
· На сайте и стендах организации необходимая информация присутствует в полном объеме. 
· На официальном сайте отсутствуют иные дистанционные способы взаимодействия, такие как социальные сети.
2. По критерию «Комфортность условий предоставления услуг» организация получила высшие баллы (100  баллов.). 
3. По критерию «Доступность услуг для инвалидов» были получены высшие баллы (100  баллов.).
4. Учреждение получило по критерию «Доброжелательность и вежливость сотрудников организации» высшие баллы (100  баллов.)
5. По показателю «Удовлетворенность условиями оказания услуг» учреждение получило » высшие баллы (100  баллов.)


Рекомендации по результатам независимой оценки

В целях повышения качества оказания услуг Государственного автономного учреждения социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Верхнесалдинского района» рекомендуется:

1.Повысить открытость и доступность информации


· С целью улучшения взаимодействия с образовательной организацией с помощью электронных сервисов рекомендуется создать страницу в социальных сетях и добавить на официальный сайт учреждения.
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14.Государственное бюджетное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетнего города Асбеста»

	№ п/п
	Наименование организации социального обслуживания
	1. Открытость и доступность информации
	2. Комфортность условий предоставления услуг
	3. Доступность услуг для инвалидов
	4. Доброжелательность, вежливость работников организации
	5. Удовлетворенность условиями оказания услуг
	ОБЩИЙ БАЛЛ
	РЕЙТИНГ

	14
	государственное бюджетное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетнего города Асбеста»
	96,00
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	99,2
	7



Основные выводы и замечания по результатам независимой оценки


1. Критерий «Открытость и доступность информации об организации»:
· На сайте и стендах организации необходимая информация присутствует в полном объеме. 
· На официальном сайте отсутствуют иные дистанционные способы взаимодействия, такие как социальные сети.

2. По критерию «Комфортность условий предоставления услуг» организация получила высшие баллы (100 баллов.). 
3. По критерию «Доступность услуг для инвалидов»» организация получила высшие баллы (100 баллов.). Однако было выявлено некоторое замечание:
· Отсутствие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому. 


4. Учреждение получило по критерию «Доброжелательность и вежливость сотрудников организации» высшие баллы – 100,00 баллов
5. По показателю «Удовлетворенность условиями оказания услуг» учреждение получило высшие баллы – 100,00 баллов


Рекомендации по результатам независимой оценки

В целях повышения качества оказания услуг Государственного автономного учреждения социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетнего города Асбеста» рекомендуется:

1.Повысить открытость и доступность информации

· С целью улучшения взаимодействия с образовательной организацией с помощью электронных сервисов рекомендуется создать страницу в социальных сетях и добавить на официальный сайт учреждения.

2.Повысить доступность услуг для инвалидов

Для повешения показателя «Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими» рекомендуется:

· Организовать возможность предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому.








[bookmark: _Toc55066234]15.Государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетнего города Нижняя Салда»

	№ п/п
	Наименование организации социального обслуживания
	1. Открытость и доступность информации
	2. Комфортность условий предоставления услуг
	3. Доступность услуг для инвалидов
	4. Доброжелательность, вежливость работников организации
	5. Удовлетворенность условиями оказания услуг
	ОБЩИЙ БАЛЛ
	РЕЙТИНГ

	15
	государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних города Нижняя Салда»
	98,98
	98,8
	78,1
	96,8
	98,4
	94,2
	28




Основные выводы и замечания по результатам независимой оценки

1. Критерий «Открытость и доступность информации об организации»:
· На сайте и стендах организации необходимая информация присутствует в полном объеме. 
· На официальном сайте отсутствуют иные дистанционные способы взаимодействия, такие как социальные сети.

2. Критерий «Комфортность условий предоставления услуг» в организации получил достаточно высокие баллы (98,8 баллов.). 
3. По критерию «Доступность услуг для инвалидов» были получены следующие баллы – 78,1 . По результатам независимой оценки организации по критерию «Доступность услуг для инвалидов» было выявлены некоторые замечания: 

·  Отсутствие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов
· Отсутствие дублирования для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
· Отсутствие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов
· Отсутствие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

4. Учреждение получило по критерию «Доброжелательность и вежливость сотрудников организации» достаточно высокие баллы – 96,8 баллов
5. По показателю «Удовлетворенность условиями оказания услуг» учреждение получило высокие баллы (98,4 баллов).


Рекомендации по результатам независимой оценки

В целях повышения качества оказания услуг Государственного автономного учреждения социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетнего города Нижняя Салда» рекомендуется:

1.Повысить открытость и доступность информации

· С целью улучшения взаимодействия с образовательной организацией с помощью электронных сервисов рекомендуется создать страницу в социальных сетях и добавить на официальный сайт учреждения.

2.Повысить комфортность условий предоставления услуг. 
· Улучшить качество предоставляемых услуг

3.Повысить доступность услуг для инвалидов по показателю «Оборудование помещений организации образования и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов», а именно обеспечить учреждения элементами безбарьерной среды для маломобильных граждан.  По результатам независимой оценки рекомендуется установка:
· адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов
· выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов
 Для повешения показателя «Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими» рекомендуется:
·  В рамках улучшения работы учреждения предлагается дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации путем установки табличек, выполненных рельефно-точечным шрифтом Брайля, предусмотреть возможность дублирования для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации (оборудовать организацию аудио и видео-информаторами)
· Организовать возможность предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
4.Повысить доброжелательность, вежливость работников организации
Для улучшения показателя «Доброжелательность, вежливость работников организации социального обслуживания» целесообразно организовать работу, направленную на повышение уровня профессиональной компетентности, доброжелательности, вежливости работников организации
5.Повысить удовлетворённость оказанием услуг по показателю «Удовлетворенность условиями оказания услуг», а именно: выполнить перечисленные выше рекомендации.




[bookmark: _Toc55066235]16. Государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетнего Ленинского района города Нижний Тагил»»
	№ п/п
	Наименование организации социального обслуживания
	1. Открытость и доступность информации
	2. Комфортность условий предоставления услуг
	3. Доступность услуг для инвалидов
	4. Доброжелательность, вежливость работников организации
	5. Удовлетворенность условиями оказания услуг
	ОБЩИЙ БАЛЛ
	РЕЙТИНГ

	16
	государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетнего Ленинского района города Нижний Тагил»
	98,91
	98,5
	89,5
	95,9
	97,9
	96,2
	24



Основные выводы и замечания по результатам независимой оценки

1. Критерий «Открытость и доступность информации об организации»:
· На сайте и стендах организации необходимая информация присутствует в полном объеме. 
· На официальном сайте отсутствуют иные дистанционные способы взаимодействия, такие как социальные сети.

2. Критерий «Комфортность условий предоставления услуг» в организации получил достаточно высокие баллы (98,5 баллов.). По результатам независимой оценки организации по показателю «Наличие комфортных условий для предоставления услуг» были выявлены следующие недостатки:
· Отсутствие комфортной зоны отдыха (ожидания) оборудованной соответствующей мебелью
· Отсутствует возможность записи на получение услуги (по телефону, на официальном сайте организации в сети «Интернет», посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг, при личном посещении у специалиста организации)

3. По критерию «Доступность услуг для инвалидов» были получены следующие баллы – 89,5. По результатам независимой оценки организации по критерию «Доступность услуг для инвалидов» было выявлены некоторые замечания: 

· Отсутствие возможности предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
· Отсутствие альтернативной версии официального сайта организации в сети «Интернет» для инвалидов по зрению

4. Учреждение получило по критерию «Доброжелательность и вежливость сотрудников организации» достаточно высокие баллы – 95,9 баллов
5. По показателю «Удовлетворенность условиями оказания услуг» учреждение получило высокие баллы (97,9 баллов).


Рекомендации по результатам независимой оценки

В целях повышения качества оказания услуг Государственного автономного учреждения социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетнего Ленинского района города Нижний Тагил»» рекомендуется:

1.Повысить открытость и доступность информации

· С целью улучшения взаимодействия с образовательной организацией с помощью электронных сервисов рекомендуется создать страницу в социальных сетях и добавить на официальный сайт учреждения.

2.Повысить комфортность условий предоставления услуг. 
· Обеспечить наличие комфортной зоны отдыха (ожидания) оборудованной соответствующей мебелью

· Организовать возможность записи на получение услуги (по телефону, на официальном сайте организации в сети «Интернет», посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг, при личном посещении у специалиста организации)


3.Повысить доступность услуг для инвалидов по показателю «Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими» рекомендуется:
·  Обеспечить возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
· Добавить альтернативную версию официального сайта организации в сети «Интернет» для инвалидов по зрению
4.Повысить доброжелательность, вежливость работников организации
Для улучшения показателя «Доброжелательность, вежливость работников организации социального обслуживания» целесообразно организовать работу, направленную на повышение уровня профессиональной компетентности, доброжелательности, вежливости работников организации
5.Повысить удовлетворённость оказанием услуг по показателю «Удовлетворенность условиями оказания услуг», а именно: выполнить перечисленные выше рекомендации.



[bookmark: _Toc55066236]17.Государственное бюджетное учреждение социального обслуживания населения Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Тагилстроевского района города Нижний Тагил»

	№ п/п
	Наименование организации социального обслуживания
	1. Открытость и доступность информации
	2. Комфортность условий предоставления услуг
	3. Доступность услуг для инвалидов
	4. Доброжелательность, вежливость работников организации
	5. Удовлетворенность условиями оказания услуг
	ОБЩИЙ БАЛЛ
	РЕЙТИНГ

	17
	государственное бюджетное учреждение социального обслуживания населения Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Тагилстроевского района города Нижний Тагил»
	100,00
	100,0
	100,0
	100,0
	95,0
	99,0
	8



Основные выводы и замечания по результатам независимой оценки

1. Критерий «Открытость и доступность информации об организации»:
· На сайте и стендах организации необходимая информация присутствует в полном объеме. 
· На официальном сайте отсутствуют иные дистанционные способы взаимодействия, такие как социальные сети.

2. Критерий «Комфортность условий предоставления услуг» в организации получил высшие баллы (100, 0баллов.).

3. По критерию «Доступность услуг для инвалидов» были получены высшие баллы (100, 0баллов.). Однако по результатам независимой оценки организации по показателю «Наличие в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими» было выявлены некоторые замечания: 

· Отсутствие возможности предоставления инвалидам по слуху (слуху и зренателю ию) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

4. Учреждение получило по критерию «Доброжелательность и вежливость сотрудников организации» высшие баллы (100, 0баллов.).
5. По показателю «Удовлетворенность условиями оказания услуг» учреждение получило высокие баллы (95 баллов).


Рекомендации по результатам независимой оценки

В целях повышения качества оказания услуг Государственного автономного учреждения социального обслуживания Свердловской области Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Тагилстроевского района города Нижний Тагил» рекомендуется:

1.Повысить открытость и доступность информации

· С целью улучшения взаимодействия с образовательной организацией с помощью электронных сервисов рекомендуется создать страницу в социальных сетях и добавить на официальный сайт учреждения.

2. Повысить доступность услуг для инвалидов по показателю «Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими» рекомендуется:
·  Обеспечить возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
3.Повысить удовлетворённость оказанием услуг по показателю «Удовлетворенность условиями оказания услуг», а именно: выполнить перечисленные выше рекомендации.



[bookmark: _Toc55066237]18. Государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Тугулымского района»

	№ п/п
	Наименование организации социального обслуживания
	1. Открытость и доступность информации
	2. Комфортность условий предоставления услуг
	3. Доступность услуг для инвалидов
	4. Доброжелательность, вежливость работников организации
	5. Удовлетворенность условиями оказания услуг
	ОБЩИЙ БАЛЛ
	РЕЙТИНГ

	18
	государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Тугулымского района»
	98,98
	98,8
	98,1
	96,8
	98,4
	98,2
	12




Основные выводы и замечания по результатам независимой оценки

1. Критерий «Открытость и доступность информации об организации»:
· На сайте и стендах организации необходимая информация присутствует в полном объеме. 
· На официальном сайте отсутствуют иные дистанционные способы взаимодействия, такие как социальные сети.

2. Критерий «Комфортность условий предоставления услуг» в организации получил достаточно высокие  баллы ( 98, 8 баллов.).

3. По критерию «Доступность услуг для инвалидов» были получены достаточно высокие  баллы (98,1 баллов.). Однако по результатам независимой оценки организации по показателю «Наличие в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими» было выявлены некоторые замечания: 

· Отсутствие возможности предоставления инвалидам по слуху (слуху и зренателю ию) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

4. Учреждение получило по критерию «Доброжелательность и вежливость сотрудников организации» высшие баллы (96,8 баллов.).
5. По показателю «Удовлетворенность условиями оказания услуг» учреждение получило высокие баллы (98,4 баллов).


Рекомендации по результатам независимой оценки

В целях повышения качества оказания услуг Государственного автономного учреждения социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Тугулымского района» рекомендуется:

1.Повысить открытость и доступность информации

· С целью улучшения взаимодействия с образовательной организацией с помощью электронных сервисов рекомендуется создать страницу в социальных сетях и добавить на официальный сайт учреждения.

2.Повысить комфортность условий предоставления услуг. 

Для улучшения показателя «комфортность условий предоставления услуг» целесообразно организовать работу организации без превышения установленного законодательством времени ожидания предоставления услуг (своевременность предоставления услуг в соответствии с записью на прием к специалисту организации для получения услуги, графиком прихода социального работника на дом и пр.).
3. Повысить доступность услуг для инвалидов по показателю «Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими» рекомендуется:
·  Обеспечить возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
 4.Повысить доброжелательность, вежливость работников организации
Для улучшения показателя «Доброжелательность, вежливость работников организации социального обслуживания» целесообразно организовать работу, направленную на повышение уровня профессиональной компетентности, доброжелательности, вежливости работников организации

5.Повысить удовлетворённость оказанием услуг по показателю «Удовлетворенность условиями оказания услуг», а именно: выполнить перечисленные выше рекомендации.
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	№ п/п
	Наименование организации социального обслуживания
	1. Открытость и доступность информации
	2. Комфортность условий предоставления услуг
	3. Доступность услуг для инвалидов
	4. Доброжелательность, вежливость работников организации
	5. Удовлетворенность условиями оказания услуг
	ОБЩИЙ БАЛЛ
	РЕЙТИНГ

	19
	государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Шалинского района»
	98,73
	98,5
	97,0
	95,2
	97,6
	97,4
	17



Основные выводы и замечания по результатам независимой оценки


1. Критерий «Открытость и доступность информации об организации»:
· На сайте и стендах организации необходимая информация присутствует в полном объеме. 
· На официальном сайте отсутствуют иные дистанционные способы взаимодействия, такие как социальные сети.

2. Критерий «Комфортность условий предоставления услуг» в организации получил достаточно высокие  баллы ( 98, 5 баллов.).

3. По критерию «Доступность услуг для инвалидов» были получены достаточно высокие  баллы (97,0 баллов.). Однако по результатам независимой оценки организации по показателю «Наличие в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими» было выявлены некоторые замечания: 

· Отсутствие возможности предоставления инвалидам по слуху (слуху и зренателю ию) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

4. Учреждение получило по критерию «Доброжелательность и вежливость сотрудников организации» высокие баллы (95,2 баллов.).
5. По показателю «Удовлетворенность условиями оказания услуг» учреждение получило высокие баллы (97,6  баллов).


Рекомендации по результатам независимой оценки

В целях повышения качества оказания услуг Государственного автономного учреждения социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Шалинского района» рекомендуется:

1.Повысить открытость и доступность информации

· С целью улучшения взаимодействия с образовательной организацией с помощью электронных сервисов рекомендуется создать страницу в социальных сетях и добавить на официальный сайт учреждения.

2.Повысить комфортность условий предоставления услуг. 

Для улучшения показателя «комфортность условий предоставления услуг» целесообразно организовать работу организации без превышения установленного законодательством времени ожидания предоставления услуг (своевременность предоставления услуг в соответствии с записью на прием к специалисту организации для получения услуги, графиком прихода социального работника на дом и пр.).
3. Повысить доступность услуг для инвалидов по показателю «Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими» рекомендуется:
·  Обеспечить возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
 4.Повысить доброжелательность, вежливость работников организации
Для улучшения показателя «Доброжелательность, вежливость работников организации социального обслуживания» целесообразно организовать работу, направленную на повышение уровня профессиональной компетентности, доброжелательности, вежливости работников организации

5.Повысить удовлетворённость оказанием услуг по показателю «Удовлетворенность условиями оказания услуг», а именно: выполнить перечисленные выше рекомендации.
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	№ п/п
	Наименование организации социального обслуживания
	1. Открытость и доступность информации
	2. Комфортность условий предоставления услуг
	3. Доступность услуг для инвалидов
	4. Доброжелательность, вежливость работников организации
	5. Удовлетворенность условиями оказания услуг
	ОБЩИЙ БАЛЛ
	РЕЙТИНГ

	20
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних города Богдановича»
	100,00
	97,7
	92,0
	100,0
	100,0
	97,9
	13
1






Основные выводы и замечания по результатам независимой оценки
 


1. Критерий «Открытость и доступность информации об организации»:
· На сайте и стендах организации необходимая информация присутствует в полном объеме. 
· На официальном сайте отсутствуют иные дистанционные способы взаимодействия, такие как социальные сети.

2. Критерий «Комфортность условий предоставления услуг» в организации получил достаточно высокие  баллы ( 97, 7 баллов.).

3. По критерию «Доступность услуг для инвалидов» были получены достаточно высокие  баллы (92,0 баллов.). По результатам независимой оценки организации по показателю «Наличие в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими» было выявлены некоторые замечания: 

· Отсутствие дублирования для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
· Отсутствие дублирования надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля

4. Учреждение получило по критерию «Доброжелательность и вежливость сотрудников организации» высшие баллы (100,0 баллов.).
5. По показателю «Удовлетворенность условиями оказания услуг» учреждение получило высшие баллы (100,0 баллов.).


Рекомендации по результатам независимой оценки

В целях повышения качества оказания услуг Государственного автономного учреждения социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних города Богдановича»» рекомендуется:

1.Повысить открытость и доступность информации

· С целью улучшения взаимодействия с образовательной организацией с помощью электронных сервисов рекомендуется создать страницу в социальных сетях и добавить на официальный сайт учреждения.

2.Повысить комфортность условий предоставления услуг. 

Для улучшения показателя «комфортность условий предоставления услуг» целесообразно организовать работу организации без превышения установленного законодательством времени ожидания предоставления услуг (своевременность предоставления услуг в соответствии с записью на прием к специалисту организации для получения услуги, графиком прихода социального работника на дом и пр.).
3. Повысить доступность услуг для инвалидов по показателю «Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими» 

В рамках улучшения работы учреждения предлагается дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации путем установки табличек, выполненных рельефно-точечным шрифтом Брайля, предусмотреть возможность дублирования для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации (оборудовать организацию аудио и видео-информаторами)

 4.Повысить доброжелательность, вежливость работников организации

Для улучшения показателя «Доброжелательность, вежливость работников организации социального обслуживания» целесообразно организовать работу, направленную на повышение уровня профессиональной компетентности, доброжелательности, вежливости работников организации

5.Повысить удовлетворённость оказанием услуг по показателю «Удовлетворенность условиями оказания услуг», а именно: выполнить перечисленные выше рекомендации.
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	№ п/п
	Наименование организации социального обслуживания
	1. Открытость и доступность информации
	2. Комфортность условий предоставления услуг
	3. Доступность услуг для инвалидов
	4. Доброжелательность, вежливость работников организации
	5. Удовлетворенность условиями оказания услуг
	ОБЩИЙ БАЛЛ
	РЕЙТИНГ

	21
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Туринского района»
	99,00
	97,0
	92,0
	100,0
	100,0
	97,6
	16



Основные выводы и замечания по результатам независимой оценки


1. Критерий «Открытость и доступность информации об организации»:
· На сайте организации необходимая информация присутствует в полном объеме. 
· На информационном стенде отсутствуют следующие материалы:

· Об объеме предоставляемых социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
 
· На официальном сайте отсутствуют иные дистанционные способы взаимодействия, такие как социальные сети.

2. Критерий «Комфортность условий предоставления услуг» в организации получил достаточно высокие  баллы ( 97, 0  баллов.).

3. По критерию «Доступность услуг для инвалидов» были получены достаточно высокие  баллы (92,0 баллов.). По результатам независимой оценки организации по показателю «Наличие в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими» было выявлены некоторые замечания: 
· Отсутствие возможности предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика )
· Отсутствие дублирования надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля

4. Учреждение получило по критерию «Доброжелательность и вежливость сотрудников организации» высшие баллы (100,0 баллов.).
5. По показателю «Удовлетворенность условиями оказания услуг» учреждение получило высшие баллы (100,0 баллов.).


Рекомендации по результатам независимой оценки

В целях повышения качества оказания услуг Государственного автономного учреждения социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Туринского района» рекомендуется:

1.Повысить открытость и доступность информации

· С целью улучшения взаимодействия с образовательной организацией с помощью электронных сервисов рекомендуется создать страницу в социальных сетях и добавить на официальный сайт учреждения.

2.Повысить комфортность условий предоставления услуг. 
Для улучшения показателя «комфортность условий предоставления услуг» целесообразно организовать работу организации без превышения установленного законодательством времени ожидания предоставления услуг (своевременность предоставления услуг в соответствии с записью на прием к специалисту организации для получения услуги, графиком прихода социального работника на дом и пр.).
3. Повысить доступность услуг для инвалидов по показателю «Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими» 

· Обеспечить дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля.

· Обеспечить возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).


 4.Повысить доброжелательность, вежливость работников организации

Для улучшения показателя «Доброжелательность, вежливость работников организации социального обслуживания» целесообразно организовать работу, направленную на повышение уровня профессиональной компетентности, доброжелательности, вежливости работников организации.

5.Повысить удовлетворённость оказанием услуг по показателю «Удовлетворенность условиями оказания услуг», а именно: выполнить перечисленные выше рекомендации.
















[bookmark: _Toc55066241]22. Государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Антоновский» Пригородного района»

	№ п/п
	Наименование организации социального обслуживания
	1. Открытость и доступность информации
	2. Комфортность условий предоставления услуг
	3. Доступность услуг для инвалидов
	4. Доброжелательность, вежливость работников организации
	5. Удовлетворенность условиями оказания услуг
	ОБЩИЙ БАЛЛ
	РЕЙТИНГ

	22
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Антоновский» Пригородного района» 
	100,00
	97,7
	92,0
	100,0
	100,0
	97,9
	13




Основные выводы и замечания по результатам независимой оценки


1. Критерий «Открытость и доступность информации об организации»:
· На сайте организации необходимая информация присутствует в полном объеме. 
· На официальном сайте отсутствуют иные дистанционные способы взаимодействия, такие как социальные сети.

2. Критерий «Комфортность условий предоставления услуг» в организации получил достаточно высокие  баллы ( 97, 7  баллов.).

3. По критерию «Доступность услуг для инвалидов» были получены достаточно высокие  баллы (92,0 баллов.). По результатам независимой оценки организации по показателю «Наличие в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими» было выявлены некоторые замечания: 
· Отсутствие возможности предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика )
· Отсутствие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

4. Учреждение получило по критерию «Доброжелательность и вежливость сотрудников организации» высшие баллы (100,0 баллов.).
5. По показателю «Удовлетворенность условиями оказания услуг» учреждение получило высшие баллы (100,0 баллов.).


Рекомендации по результатам независимой оценки

В целях повышения качества оказания услуг Государственного автономного учреждения социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Антоновский» Пригородного района» рекомендуется:

1.Повысить открытость и доступность информации

     С целью улучшения взаимодействия с образовательной организацией с помощью электронных сервисов рекомендуется создать страницу в социальных сетях и добавить на официальный сайт учреждения.

2.Повысить комфортность условий предоставления услуг. 

Для улучшения показателя «комфортность условий предоставления услуг» целесообразно организовать работу организации без превышения установленного законодательством времени ожидания предоставления услуг (своевременность предоставления услуг в соответствии с записью на прием к специалисту организации для получения услуги, графиком прихода социального работника на дом и пр.).

3. Повысить доступность услуг для инвалидов по показателю «Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими» 

· Организовать возможность предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому 

· Обеспечить возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).
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	№ п/п
	Наименование организации социального обслуживания
	1. Открытость и доступность информации
	2. Комфортность условий предоставления услуг
	3. Доступность услуг для инвалидов
	4. Доброжелательность, вежливость работников организации
	5. Удовлетворенность условиями оказания услуг
	ОБЩИЙ БАЛЛ
	РЕЙТИНГ

	23
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Заводоуспенский» Тугулымского района» 
	100,00
	97,7
	100,0
	100,0
	100,0
	99,5
	5
5




Основные выводы и замечания по результатам независимой оценки

1. Критерий «Открытость и доступность информации об организации»:
· На сайте организации необходимая информация присутствует в полном объеме. 
· На официальном сайте отсутствуют иные дистанционные способы взаимодействия, такие как социальные сети.

2. Критерий «Комфортность условий предоставления услуг» в организации получил достаточно высокие  баллы ( 97, 7  баллов.).

3. По критерию «Доступность услуг для инвалидов» были получены достаточно высшие   баллы (100,0 баллов.).  Однако по результатам независимой оценки организации по показателю «Наличие в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими» было выявлены некоторые замечания: 
· Отсутствие возможности предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика )

4. Учреждение получило по критерию «Доброжелательность и вежливость сотрудников организации» высшие баллы (100,0 баллов.).
5. По показателю «Удовлетворенность условиями оказания услуг» учреждение получило высшие баллы (100,0 баллов.).


Рекомендации по результатам независимой оценки

В целях повышения качества оказания услуг Государственного автономного учреждения социального обслуживания Свердловской области Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Заводоуспенский» Тугулымского района»  рекомендуется:

1.Повысить открытость и доступность информации

· С целью улучшения взаимодействия с образовательной организацией с помощью электронных сервисов рекомендуется создать страницу в социальных сетях и добавить на официальный сайт учреждения.

2.Повысить комфортность условий предоставления услуг. 

Для улучшения показателя «комфортность условий предоставления услуг» целесообразно организовать работу организации без превышения установленного законодательством времени ожидания предоставления услуг (своевременность предоставления услуг в соответствии с записью на прием к специалисту организации для получения услуги, графиком прихода социального работника на дом и пр.).

3. Повысить доступность услуг для инвалидов по показателю «Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими» 

· Обеспечить возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).





[bookmark: _Toc55066243]24.  Государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Красногорский» города Каменска-Уральского»
	№ п/п
	Наименование организации социального обслуживания
	1. Открытость и доступность информации
	2. Комфортность условий предоставления услуг
	3. Доступность услуг для инвалидов
	4. Доброжелательность, вежливость работников организации
	5. Удовлетворенность условиями оказания услуг
	ОБЩИЙ БАЛЛ
	РЕЙТИНГ

	24
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Красногорский» города Каменска-Уральского»
	100,00
	97,7
	100,0
	100,0
	100,0
	99,5
	5



Основные выводы и замечания по результатам независимой оценки

1. Критерий «Открытость и доступность информации об организации»:
· На сайте организации необходимая информация присутствует в полном объеме. 
· На официальном сайте отсутствуют иные дистанционные способы взаимодействия, такие как социальные сети.

2. Критерий «Комфортность условий предоставления услуг» в организации получил достаточно высокие баллы ( 97, 7  баллов.).

3. По критерию «Доступность услуг для инвалидов» были получены высшие   баллы (100,0 баллов.).  Однако по результатам независимой оценки организации по показателю «Наличие в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими» было выявлены некоторые замечания: 
· Отсутствие возможности предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика )

4. Учреждение получило по критерию «Доброжелательность и вежливость сотрудников организации» высшие баллы (100,0 баллов.).
5. По показателю «Удовлетворенность условиями оказания услуг» учреждение получило высшие баллы (100,0 баллов.).


Рекомендации по результатам независимой оценки

В целях повышения качества оказания услуг Государственного автономного учреждения социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Красногорский» города Каменска-Уральского» рекомендуется:

1.Повысить открытость и доступность информации

· С целью улучшения взаимодействия с образовательной организацией с помощью электронных сервисов рекомендуется создать страницу в социальных сетях и добавить на официальный сайт учреждения.

2.Повысить комфортность условий предоставления услуг. 

· Для улучшения показателя «комфортность условий предоставления услуг» целесообразно организовать работу организации без превышения установленного законодательством времени ожидания предоставления услуг (своевременность предоставления услуг в соответствии с записью на прием к специалисту организации для получения услуги, графиком прихода социального работника на дом и пр.).

3. Повысить доступность услуг для инвалидов по показателю «Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими» 

· Обеспечить возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).

[bookmark: _Toc55066244]25.  Государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Южаковский» Пригородного района»

	№ п/п
	Наименование организации социального обслуживания
	1. Открытость и доступность информации
	2. Комфортность условий предоставления услуг
	3. Доступность услуг для инвалидов
	4. Доброжелательность, вежливость работников организации
	5. Удовлетворенность условиями оказания услуг
	ОБЩИЙ БАЛЛ
	РЕЙТИНГ

	25
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Южаковский» Пригородного района»
	100,00
	100,0
	80,0
	100,0
	100,0
	96,0
	25



Основные выводы и замечания по результатам независимой оценки

1. Критерий «Открытость и доступность информации об организации»:
· На сайте и стендах организации необходимая информация присутствует в полном объеме. 
2. Критерий «Комфортность условий предоставления услуг» в организации получил высшие баллы ( 100,0 баллов.). 
3. По критерию «Доступность услуг для инвалидов» были получены следующие баллы – 80,0 . По результатам независимой оценки организации по критерию «Доступность услуг для инвалидов» было выявлены некоторые замечания: 
· Отсутствие оборудованных входных групп пандусами (подъемными платформами)
· Отсутствие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации социальной сферы
· Отсутствие дублирования надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
· Отсутствие возможности предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

4. Учреждение получило по критерию «Доброжелательность и вежливость сотрудников организации» высшие баллы – 100,0 баллов
5. По показателю «Удовлетворенность условиями оказания услуг» учреждение получило высшие баллы (100,0 баллов).


Рекомендации по результатам независимой оценки

В целях повышения качества оказания услуг Государственного автономного учреждения социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Южаковский» Пригородного района» рекомендуется:

1.Повысить открытость и доступность информации

· С целью улучшения взаимодействия с образовательной организацией с помощью электронных сервисов рекомендуется создать страницу в социальных сетях и добавить на официальный сайт учреждения.

2.Повысить комфортность условий предоставления услуг. 

Для улучшения показателя «комфортность условий предоставления услуг» целесообразно организовать работу организации без превышения установленного законодательством времени ожидания предоставления услуг (своевременность предоставления услуг в соответствии с записью на прием к специалисту организации для получения услуги, графиком прихода социального работника на дом и пр.).

3.Повысить доступность услуг для инвалидов по показателю «Оборудование помещений организации образования и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов», а именно обеспечить учреждения элементами безбарьерной среды для маломобильных граждан.  По результатам независимой оценки рекомендуется установка:
· оборудованных входных групп пандусами (подъемными платформами)
· специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации социальной сферы
 Для повешения показателя «Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими» рекомендуется:
· Организовать возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

· Обеспечить дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля.




[bookmark: _Toc55066245]26.  Государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних № 2 города Каменска-Уральского»

	№ п/п
	Наименование организации социального обслуживания
	1. Открытость и доступность информации
	2. Комфортность условий предоставления услуг
	3. Доступность услуг для инвалидов
	4. Доброжелательность, вежливость работников организации
	5. Удовлетворенность условиями оказания услуг
	ОБЩИЙ БАЛЛ
	РЕЙТИНГ

	26
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних № 2 города Каменска-Уральского»
	100,00
	97,7
	84,0
	100,0
	100,0
	96,3
	23



Основные выводы и замечания по результатам независимой оценки


1. Критерий «Открытость и доступность информации об организации»:
· На сайте организации необходимая информация присутствует в полном объеме. 
· На официальном сайте отсутствуют иные дистанционные способы взаимодействия, такие как социальные сети.

4. Критерий «Комфортность условий предоставления услуг» в организации получил достаточно высокие  баллы ( 97, 7  баллов.).

5. По критерию «Доступность услуг для инвалидов» были получены следующие баллы (84,0 баллов.).  Однако по результатам независимой оценки организации по показателю «Наличие в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими» было выявлены некоторые замечания: 
· Отсутствие дублирования надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
· Отсутствие дублирования для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
· Отсутствие возможности предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

4. Учреждение получило по критерию «Доброжелательность и вежливость сотрудников организации» высшие баллы (100,0 баллов.).
5. По показателю «Удовлетворенность условиями оказания услуг» учреждение получило высшие баллы (100,0 баллов.).


Рекомендации по результатам независимой оценки

В целях повышения качества оказания услуг Государственного автономного учреждения социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних № 2 города Каменска-Уральского»   рекомендуется:

1.Повысить открытость и доступность информации

· С целью улучшения взаимодействия с образовательной организацией с помощью электронных сервисов рекомендуется создать страницу в социальных сетях и добавить на официальный сайт учреждения.

2.Повысить комфортность условий предоставления услуг. 

Для улучшения показателя «комфортность условий предоставления услуг» целесообразно организовать работу организации без превышения установленного законодательством времени ожидания предоставления услуг (своевременность предоставления услуг в соответствии с записью на прием к специалисту организации для получения услуги, графиком прихода социального работника на дом и пр.).

3. Повысить доступность услуг для инвалидов по показателю «Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими» 
	
· Обеспечить дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля.

· Обеспечить возможность дублирования для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации (оборудовать организацию аудио и видео-информаторами)

· Обеспечить возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).
 



[bookmark: _Toc55066246]27. Государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних № 2 города Нижняя Салда»

	№ п/п
	Наименование организации социального обслуживания
	1. Открытость и доступность информации
	2. Комфортность условий предоставления услуг
	3. Доступность услуг для инвалидов
	4. Доброжелательность, вежливость работников организации
	5. Удовлетворенность условиями оказания услуг
	ОБЩИЙ БАЛЛ
	РЕЙТИНГ

	27
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних № 2 города Нижняя Салда»
	100,00
	98,6
	100,0
	100,0
	100,0
	99,7
	у3



1. Критерий «Открытость и доступность информации об организации»:
· На сайте организации необходимая информация присутствует в полном объеме. 
· На официальном сайте отсутствуют иные дистанционные способы взаимодействия, такие как социальные сети.

2. Критерий «Комфортность условий предоставления услуг» в организации получил достаточно высокие  баллы ( 98, 6 баллов.).

3. По критерию «Доступность услуг для инвалидов» были получены высшие баллы (100,0 баллов.).  Однако по результатам независимой оценки организации по показателю «Наличие в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими» было выявлены некоторые замечания: 
· Отсутствие возможности предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

4. Учреждение получило по критерию «Доброжелательность и вежливость сотрудников организации» высшие баллы (100,0 баллов.).
5. По показателю «Удовлетворенность условиями оказания услуг» учреждение получило высшие баллы (100,0 баллов.).


Рекомендации по результатам независимой оценки

В целях повышения качества оказания услуг Государственного автономного учреждения социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних № 2 города Нижняя Салда» рекомендуется:

1.Повысить открытость и доступность информации

· С целью улучшения взаимодействия с образовательной организацией с помощью электронных сервисов рекомендуется создать страницу в социальных сетях и добавить на официальный сайт учреждения.

2.Повысить комфортность условий предоставления услуг. 

Для улучшения показателя «комфортность условий предоставления услуг» целесообразно организовать работу организации без превышения установленного законодательством времени ожидания предоставления услуг (своевременность предоставления услуг в соответствии с записью на прием к специалисту организации для получения услуги, графиком прихода социального работника на дом и пр.).

3. Повысить доступность услуг для инвалидов по показателю «Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими» 
	

· Обеспечить возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).
 



[bookmark: _Toc55066247]28. Государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних № 2 Тагилстроевского района города Нижний Тагил»
	№ п/п
	Наименование организации социального обслуживания
	1. Открытость и доступность информации
	2. Комфортность условий предоставления услуг
	3. Доступность услуг для инвалидов
	4. Доброжелательность, вежливость работников организации
	5. Удовлетворенность условиями оказания услуг
	ОБЩИЙ БАЛЛ
	РЕЙТИНГ

	28
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних № 2 Тагилстроевского района города Нижний Тагил»
	100,00
	97,0
	100,0
	100,0
	100,0
	99,4
	6



Основные выводы и замечания по результатам независимой оценки
1. Открытость и доступность информации об организации»:
· На сайте организации необходимая информация присутствует в полном объеме. 
· На официальном сайте отсутствуют иные дистанционные способы взаимодействия, такие как социальные сети.

2. Критерий «Комфортность условий предоставления услуг» в организации получил достаточно высокие  баллы ( 97, 0 баллов.).

3. По критерию «Доступность услуг для инвалидов» были получены высшие баллы (100,0 баллов.).  Однако по результатам независимой оценки организации по показателю «Наличие в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими» было выявлены некоторые замечания: 
· Отсутствие возможности предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

4. Учреждение получило по критерию «Доброжелательность и вежливость сотрудников организации» высшие баллы (100,0 баллов.).
5. По показателю «Удовлетворенность условиями оказания услуг» учреждение получило высшие баллы (100,0 баллов.).


Рекомендации по результатам независимой оценки

В целях повышения качества оказания услуг Государственного автономного учреждения социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних № 2 Тагилстроевского района города Нижний Тагил» рекомендуется:

1.Повысить открытость и доступность информации

· С целью улучшения взаимодействия с образовательной организацией с помощью электронных сервисов рекомендуется создать страницу в социальных сетях и добавить на официальный сайт учреждения.

2.Повысить комфортность условий предоставления услуг. 

Для улучшения показателя «комфортность условий предоставления услуг» целесообразно организовать работу организации без превышения установленного законодательством времени ожидания предоставления услуг (своевременность предоставления услуг в соответствии с записью на прием к специалисту организации для получения услуги, графиком прихода социального работника на дом и пр.).

3. Повысить доступность услуг для инвалидов по показателю «Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими» 
	

· Обеспечить возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).
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	№ п/п
	Наименование организации социального обслуживания
	1. Открытость и доступность информации
	2. Комфортность условий предоставления услуг
	3. Доступность услуг для инвалидов
	4. Доброжелательность, вежливость работников организации
	5. Удовлетворенность условиями оказания услуг
	ОБЩИЙ БАЛЛ
	РЕЙТИНГ

	29
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних № 5 Дзержинского района города Нижний Тагил»
	100,00
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	11




Основные выводы и замечания по результатам независимой оценки
1. Открытость и доступность информации об организации»:
· На сайте организации необходимая информация присутствует в полном объеме. 
· На официальном сайте отсутствуют иные дистанционные способы взаимодействия, такие как социальные сети.

2. Критерий «Комфортность условий предоставления услуг» в организации получил  высшие баллы ( 100, 0 баллов.).

3. По критерию «Доступность услуг для инвалидов» были получены высшие баллы (100,0 баллов.).  Однако по результатам независимой оценки организации по показателю «Наличие в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими» было выявлены некоторые замечания: 
· Отсутствие возможности предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

4. Учреждение получило по критерию «Доброжелательность и вежливость сотрудников организации» высшие баллы (100,0 баллов.).
5. По показателю «Удовлетворенность условиями оказания услуг» учреждение получило высшие баллы (100,0 баллов.).


Рекомендации по результатам независимой оценки

В целях повышения качества оказания услуг Государственного автономного учреждения социального обслуживания Свердловской Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних № 5 Дзержинского района города Нижний Тагил» рекомендуется:

1.Повысить открытость и доступность информации

· С целью улучшения взаимодействия с образовательной организацией с помощью электронных сервисов рекомендуется создать страницу в социальных сетях и добавить на официальный сайт учреждения.

2.Повысить комфортность условий предоставления услуг. 

Для улучшения показателя «комфортность условий предоставления услуг» целесообразно организовать работу организации без превышения установленного законодательством времени ожидания предоставления услуг (своевременность предоставления услуг в соответствии с записью на прием к специалисту организации для получения услуги, графиком прихода социального работника на дом и пр.)

3. Повысить доступность услуг для инвалидов по показателю «Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими» 
	
· Обеспечить возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).
 




[bookmark: _Toc55066249]30. Государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних № 6 Тагилстроевского района города Нижний Тагил»

	№ п/п
	Наименование организации социального обслуживания
	1. Открытость и доступность информации
	2. Комфортность условий предоставления услуг
	3. Доступность услуг для инвалидов
	4. Доброжелательность, вежливость работников организации
	5. Удовлетворенность условиями оказания услуг
	ОБЩИЙ БАЛЛ
	РЕЙТИНГ

	30
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних № 6 Тагилстроевского района города Нижний Тагил» 
	100,00
	98,1
	94,0
	100,0
	100,0
	98,4
	11



Основные выводы и замечания по результатам независимой оценки
1. Открытость и доступность информации об организации»:
· На сайте организации необходимая информация присутствует в полном объеме. 
· На официальном сайте отсутствуют иные дистанционные способы взаимодействия, такие как социальные сети.

2. Критерий «Комфортность условий предоставления услуг» в организации получил  высшие баллы ( 98, 1 баллов.).

3. По критерию «Доступность услуг для инвалидов» были поучены достаточно высокие баллы (94,0 баллов.).  Однако по результатам независимой оценки организации по критерию «Доступность услуг для инвалидов» было выявлены некоторые замечания: 
· Отсутствие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов
· Отсутствие возможности предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)


4. Учреждение получило по критерию «Доброжелательность и вежливость сотрудников организации» высшие баллы (100,0 баллов.).
5. По показателю «Удовлетворенность условиями оказания услуг» учреждение получило высшие баллы (100,0 баллов.).


Рекомендации по результатам независимой оценки

В целях повышения качества оказания услуг Государственного автономного учреждения социального обслуживания Свердловской «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних № 6 Тагилстроевского района города Нижний Тагил»» рекомендуется:

1.Повысить открытость и доступность информации

· С целью улучшения взаимодействия с образовательной организацией с помощью электронных сервисов рекомендуется создать страницу в социальных сетях и добавить на официальный сайт учреждения.

2.Повысить комфортность условий предоставления услуг. 

· Улучшить качество предоставляемых услуг

3. Повысить доступность услуг для инвалидов по показателю «Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими» 
	
· Обеспечить возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).
 Для повышения показателя «Наличие в помещениях организации   и на прилегающей к ней территории условий доступности для инвалидов» рекомендуется:
· Обеспечить наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов.
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	№ п/п
	Наименование организации социального обслуживания
	1. Открытость и доступность информации
	2. Комфортность условий предоставления услуг
	3. Доступность услуг для инвалидов
	4. Доброжелательность, вежливость работников организации
	5. Удовлетворенность условиями оказания услуг
	ОБЩИЙ БАЛЛ
	РЕЙТИНГ

	31
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Верхотурского района»
	100,00
	97,7
	92,0
	100,0
	100,0
	97,9
	14



 Основные выводы и замечания по результатам независимой оценки


1. Критерий «Открытость и доступность информации об организации»:
· На сайте организации необходимая информация присутствует в полном объеме. 
· На официальном сайте отсутствуют иные дистанционные способы взаимодействия, такие как социальные сети.

2. Критерий «Комфортность условий предоставления услуг» в организации получил достаточно высокие  баллы ( 97, 7  баллов.).

3. По критерию «Доступность услуг для инвалидов» были получены следующие баллы (92,0 баллов.).  По результатам независимой оценки организации по показателю «Наличие в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими» было выявлены некоторые замечания: 
· Отсутствие дублирования надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
· Отсутствие дублирования для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
· Отсутствие возможности предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

4. Учреждение получило по критерию «Доброжелательность и вежливость сотрудников организации» высшие баллы (100,0 баллов.).
5. По показателю «Удовлетворенность условиями оказания услуг» учреждение получило высшие баллы (100,0 баллов.).


Рекомендации по результатам независимой оценки

В целях повышения качества оказания услуг Государственного автономного учреждения социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Верхотурского района» рекомендуется:

1.Повысить открытость и доступность информации

· С целью улучшения взаимодействия с образовательной организацией с помощью электронных сервисов рекомендуется создать страницу в социальных сетях и добавить на официальный сайт учреждения.

2.Повысить комфортность условий предоставления услуг. 

Для улучшения показателя «комфортность условий предоставления услуг» целесообразно организовать работу организации без превышения установленного законодательством времени ожидания предоставления услуг (своевременность предоставления услуг в соответствии с записью на прием к специалисту организации для получения услуги, графиком прихода социального работника на дом и пр.)

3. Повысить доступность услуг для инвалидов по показателю «Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими» 
	
· Обеспечить дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля.

· Обеспечить возможность дублирования для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации (оборудовать организацию аудио и видео-информаторами)

· Обеспечить возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).
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	№ п/п
	Наименование организации социального обслуживания
	1. Открытость и доступность информации
	2. Комфортность условий предоставления услуг
	3. Доступность услуг для инвалидов
	4. Доброжелательность, вежливость работников организации
	5. Удовлетворенность условиями оказания услуг
	ОБЩИЙ БАЛЛ
	РЕЙТИНГ

	32
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних города Алапаевска»
	100,00
	98,1
	100,0
	100,0
	100,0
	99,6
	4
4



Основные выводы и замечания по результатам независимой оценки

1. Критерий «Открытость и доступность информации об организации»:
· На сайте и стендах организации необходимая информация присутствует в полном объеме. 
· На официальном сайте отсутствуют иные дистанционные способы взаимодействия, такие как социальные сети.

2. Критерий «Комфортность условий предоставления услуг» в организации получил достаточно высокие баллы (98,1 баллов.). По результатам независимой оценки организации по показателю «Наличие комфортных условий для предоставления услуг» были выявлены следующие недостатки:
· Отсутствие комфортной зоны отдыха (ожидания) оборудованной соответствующей мебелью
3. По критерию «Доступность услуг для инвалидов» были получены высшие баллы – 100,0. По результатам независимой оценки организации по критерию «Доступность услуг для инвалидов» было выявлены некоторые замечания: 

· Отсутствие возможности предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
· Отсутствие дублирования для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

4. Учреждение получило по критерию «Доброжелательность и вежливость сотрудников организации» высшие баллы – 100,0 баллов
5. По показателю «Удовлетворенность условиями оказания услуг» учреждение получило высокие баллы (100,0 баллов).


Рекомендации по результатам независимой оценки

В целях повышения качества оказания услуг Государственного автономного учреждения социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних города Алапаевска» рекомендуется:

1.Повысить открытость и доступность информации

· С целью улучшения взаимодействия с образовательной организацией с помощью электронных сервисов рекомендуется создать страницу в социальных сетях и добавить на официальный сайт учреждения.

2.Повысить комфортность условий предоставления услуг. 
· Обеспечить наличие комфортной зоны отдыха (ожидания) оборудованной соответствующей мебелью

3.Повысить доступность услуг для инвалидов по показателю «Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими» рекомендуется:
·  Обеспечить возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
· Обеспечить дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации (оборудовать организацию аудио и видео-информаторами)
[bookmark: _Toc55066252]33. Государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних города Березовского»

	№ п/п
	Наименование организации социального обслуживания
	1. Открытость и доступность информации
	2. Комфортность условий предоставления услуг
	3. Доступность услуг для инвалидов
	4. Доброжелательность, вежливость работников организации
	5. Удовлетворенность условиями оказания услуг
	ОБЩИЙ БАЛЛ
	РЕЙТИНГ

	33
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних города Березовского»
	99,31
	96,9
	92,0
	99,4
	94,6
	96,4
	22



Основные выводы и замечания по результатам независимой оценки


1.	Критерий «Открытость и доступность информации об организации»:
•	На сайте и стендах организации необходимая информация присутствует в полном объеме. 

2.	Критерий «Комфортность условий предоставления услуг» в организации получил достаточно высокие баллы (96,9 баллов.). 
3.	По критерию «Доступность услуг для инвалидов» были получены следующие баллы – 92, 0. По результатам независимой оценки организации по критерию «Доступность услуг для инвалидов» было выявлены некоторые замечания: 

· Отсутствие дублирования для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

· Отсутствие возможности предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
4. Учреждение получило по критерию «Доброжелательность и вежливость сотрудников организации» достаточно высокие баллы – 99,4баллов
5. По показателю «Удовлетворенность условиями оказания услуг» учреждение получило высокие баллы (94,6 баллов).


Рекомендации по результатам независимой оценки

В целях повышения качества оказания услуг Государственного автономного учреждения социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних города Березовского» рекомендуется:

1.Повысить открытость и доступность информации

•	Для улучшения показателя «открытость и доступность информации целесообразно провести работу над официальным сайтом для облегчения восприятия пользователями.


2.Повысить комфортность условий предоставления услуг. 
Для улучшения показателя «комфортность условий предоставления услуг» целесообразно организовать работу организации без превышения установленного законодательством времени ожидания предоставления услуг (своевременность предоставления услуг в соответствии с записью на прием к специалисту организации для получения услуги, графиком прихода социального работника на дом и пр.)

3.Повысить доступность услуг для инвалидов по показателю «Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими» рекомендуется:
−	Организовать возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
−	Обеспечить дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации (оборудовать организацию аудио и видео-информаторами)

4.Повысить доброжелательность, вежливость работников организации
Для улучшения показателя «Доброжелательность, вежливость работников организации социального обслуживания» целесообразно организовать работу, направленную на повышение уровня профессиональной компетентности, доброжелательности, вежливости работников организации
5.Повысить удовлетворённость оказанием услуг по показателю «Удовлетворенность условиями оказания услуг», а именно: выполнить перечисленные выше рекомендации.
 
[bookmark: _Toc55066253]34. Государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних города Нижняя Тура»

	№ п/п
	Наименование организации социального обслуживания
	1. Открытость и доступность информации
	2. Комфортность условий предоставления услуг
	3. Доступность услуг для инвалидов
	4. Доброжелательность, вежливость работников организации
	5. Удовлетворенность условиями оказания услуг
	ОБЩИЙ БАЛЛ
	РЕЙТИНГ

	34
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних города Нижняя Тура»
	100,00
	97,0
	88,0
	100,0
	100,0
	97,0
	19




Основные выводы и замечания по результатам независимой оценки
1. Открытость и доступность информации об организации»:
· На сайте организации необходимая информация присутствует в полном объеме. 
2. Критерий «Комфортность условий предоставления услуг» в организации получил  высокие баллы ( 97, 0  баллов.).

3. По критерию «Доступность услуг для инвалидов» были поучены следующие баллы (88,0 баллов.). По результатам независимой оценки организации по критерию «Доступность услуг для инвалидов» было выявлены некоторые замечания: 
· Отсутствие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов
· Отсутствие оборудованных входных групп пандусами (подъемными платформами)
· Отсутствие сменных кресел-колясок
· Отсутствие возможности предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)


4. Учреждение получило по критерию «Доброжелательность и вежливость сотрудников организации» высшие баллы (100,0 баллов.).
5. По показателю «Удовлетворенность условиями оказания услуг» учреждение получило высшие баллы (100,0 баллов.).


Рекомендации по результатам независимой оценки

В целях повышения качества оказания услуг Государственного автономного учреждения социального обслуживания Свердловской «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних города Нижняя Тура» рекомендуется:

1.Повысить открытость и доступность информации

· С целью улучшения взаимодействия с образовательной организацией с помощью электронных сервисов рекомендуется создать страницу в социальных сетях и добавить на официальный сайт учреждения.

2.Повысить комфортность условий предоставления услуг. 

Для улучшения показателя «комфортность условий предоставления услуг» целесообразно организовать работу организации без превышения установленного законодательством времени ожидания предоставления услуг (своевременность предоставления услуг в соответствии с записью на прием к специалисту организации для получения услуги, графиком прихода социального работника на дом и пр.)

3. Повысить доступность услуг для инвалидов по показателю «Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими» 
	
· Обеспечить возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).
 Для повышения показателя «Наличие в помещениях организации   и на прилегающей к ней территории условий доступности для инвалидов» рекомендуется:
· Установка адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов
· Оснащение входных групп пандусами (подъемными платформами)
· Приобретение сменных кресел-колясок.

[bookmark: _Toc55066254]35. Государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних города Первоуральска»

	№ п/п
	Наименование организации социального обслуживания
	1. Открытость и доступность информации
	2. Комфортность условий предоставления услуг
	3. Доступность услуг для инвалидов
	4. Доброжелательность, вежливость работников организации
	5. Удовлетворенность условиями оказания услуг
	ОБЩИЙ БАЛЛ
	РЕЙТИНГ

	35
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних города Первоуральска»
	100,00
	98,6
	100,0
	100,0
	100,0
	99,7
	3




Основные выводы и замечания по результатам независимой оценки

1. Критерий «Открытость и доступность информации об организации»:
· На сайте и стендах организации необходимая информация присутствует в полном объеме. 

2. Критерий «Комфортность условий предоставления услуг» в организации получил достаточно высокие баллы (98,6 баллов.). 
3. По критерию «Доступность услуг для инвалидов» были получены высшие баллы – 100,0. По результатам независимой оценки организации по критерию «Доступность услуг для инвалидов» было выявлены некоторые замечания: 

· Отсутствие возможности предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
· Отсутствие дублирования для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

4. Учреждение получило по критерию «Доброжелательность и вежливость сотрудников организации» высшие баллы – 100,0 баллов
5. По показателю «Удовлетворенность условиями оказания услуг» учреждение получило высокие баллы (100,0 баллов).


Рекомендации по результатам независимой оценки

В целях повышения качества оказания услуг Государственного автономного учреждения социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних города Первоуральска» рекомендуется:


1.Повысить комфортность условий предоставления услуг. 
 Для улучшения показателя «комфортность условий предоставления услуг» целесообразно организовать работу организации без превышения установленного законодательством времени ожидания предоставления услуг (своевременность предоставления услуг в соответствии с записью на прием к специалисту организации для получения услуги, графиком прихода социального работника на дом и пр.)

2. Повысить доступность услуг для инвалидов по показателю «Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими» рекомендуется:
·  Обеспечить возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
· Обеспечить дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации (оборудовать организацию аудио и видео-информаторами.)


[bookmark: _Toc55066255]36. Государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних имени Ю. Гагарина города Карпинска»

	№ п/п
	Наименование организации социального обслуживания
	1. Открытость и доступность информации
	2. Комфортность условий предоставления услуг
	3. Доступность услуг для инвалидов
	4. Доброжелательность, вежливость работников организации
	5. Удовлетворенность условиями оказания услуг
	ОБЩИЙ БАЛЛ
	РЕЙТИНГ

	36
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних имени Ю. Гагарина города Карпинска»
	100,00
	98,1
	44,0
	100,0
	100,0
	88,4
	41




Основные выводы и замечания по результатам независимой оценки

1. Критерий «Открытость и доступность информации об организации»:
· На сайте и стендах организации необходимая информация присутствует в полном объеме. 
2. Критерий «Комфортность условий предоставления услуг» в организации получил высшие баллы (98,1 баллов.). 
3. По критерию «Доступность услуг для инвалидов» были получены следующие баллы – 44,0 . По результатам независимой оценки организации по критерию «Доступность услуг для инвалидов» было выявлены некоторые замечания: 
· Отсутствие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов
· Отсутствие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации социальной сферы
· Отсутствие сменных кресел-колясок

· Отсутствие возможности предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
· Отсутствие возможности помощи, оказываемой работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации социальной сферы и на прилегающей территории
· Отсутствие дублирования надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля.

· Отсутствие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

4. Учреждение получило по критерию «Доброжелательность и вежливость сотрудников организации» высшие баллы – 100,0 баллов
5. По показателю «Удовлетворенность условиями оказания услуг» учреждение получило высшие баллы (100,0 баллов).


Рекомендации по результатам независимой оценки

В целях повышения качества оказания услуг Государственного автономного учреждения социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних имени Ю. Гагарина города Карпинска» рекомендуется:

1.Повысить открытость и доступность информации

· С целью улучшения взаимодействия с образовательной организацией с помощью электронных сервисов рекомендуется создать страницу в социальных сетях и добавить на официальный сайт учреждения.

2.Повысить комфортность условий предоставления услуг. 
Для улучшения показателя «комфортность условий предоставления услуг» целесообразно организовать работу организации без превышения установленного законодательством времени ожидания предоставления услуг (своевременность предоставления услуг в соответствии с записью на прием к специалисту организации для получения услуги, графиком прихода социального работника на дом и пр.)

3.Повысить доступность услуг для инвалидов по показателю «Оборудование помещений организации образования и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов», а именно обеспечить учреждения элементами безбарьерной среды для маломобильных граждан.  По результатам независимой оценки рекомендуется установка:
· оборудованных входных групп пандусами (подъемными платформами)
· адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов
· специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации социальной сферы
Также рекомендуется приобретение сменных кресел-колясок. Для повешения показателя «Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими» рекомендуется:
· Организовать возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

· Обеспечить дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля.
· Организовать возможность помощи, оказываемой работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации социальной сферы и на прилегающей территории
· Организовать возможность предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому.
 
· 

[bookmark: _Toc55066256]37. Государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Каменского района»

	№ п/п
	Наименование организации социального обслуживания
	1. Открытость и доступность информации
	2. Комфортность условий предоставления услуг
	3. Доступность услуг для инвалидов
	4. Доброжелательность, вежливость работников организации
	5. Удовлетворенность условиями оказания услуг
	ОБЩИЙ БАЛЛ
	РЕЙТИНГ

	37
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Каменского района»
	100,00
	97,0
	50,0
	100,0
	100,0
	89,4
	39




Основные выводы и замечания по результатам независимой оценки


1. Критерий «Открытость и доступность информации об организации»:
· На сайте и стендах организации необходимая информация присутствует в полном объеме. 
· На официальном сайте отсутствуют иные дистанционные способы взаимодействия, такие как социальные сети.

2. Критерий «Комфортность условий предоставления услуг» в организации получил высшие баллы (97,0 баллов.). 
3. По критерию «Доступность услуг для инвалидов» были получены следующие баллы – 50,0 . По результатам независимой оценки организации по критерию «Доступность услуг для инвалидов» было выявлены некоторые замечания: 
· Отсутствие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов
· Отсутствие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации социальной сферы
· Отсутствие сменных кресел-колясок
· Отсутствие возможности предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
· Отсутствие возможности помощи, оказываемой работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации социальной сферы и на прилегающей территории
· Отсутствие дублирования надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля.
· Отсутствие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

4. Учреждение получило по критерию «Доброжелательность и вежливость сотрудников организации» высшие баллы – 100,0 баллов
5. По показателю «Удовлетворенность условиями оказания услуг» учреждение получило высшие баллы (100,0 баллов).


Рекомендации по результатам независимой оценки

В целях повышения качества оказания услуг Государственного автономного учреждения социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Каменского района» рекомендуется:

1.Повысить открытость и доступность информации

· С целью улучшения взаимодействия с образовательной организацией с помощью электронных сервисов рекомендуется создать страницу в социальных сетях и добавить на официальный сайт учреждения.

2.Повысить комфортность условий предоставления услуг. 
· Улучшить качество предоставляемых услуг

3.Повысить доступность услуг для инвалидов по показателю «Оборудование помещений организации образования и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов», а именно обеспечить учреждения элементами безбарьерной среды для маломобильных граждан.  По результатам независимой оценки рекомендуется установка:
· оборудованных входных групп пандусами (подъемными платформами)
· адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов
· специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации социальной сферы
Также рекомендуется приобретение сменных кресел-колясок. Для повешения показателя «Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими» рекомендуется:
· Организовать возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

· Обеспечить дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля.
· Организовать возможность помощи, оказываемой работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации социальной сферы и на прилегающей территории
· Организовать возможность предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому.

 


[bookmark: _Toc55066257]38. государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Камышловского района»

	№ п/п
	Наименование организации социального обслуживания
	1. Открытость и доступность информации
	2. Комфортность условий предоставления услуг
	3. Доступность услуг для инвалидов
	4. Доброжелательность, вежливость работников организации
	5. Удовлетворенность условиями оказания услуг
	ОБЩИЙ БАЛЛ
	РЕЙТИНГ

	38
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Камышловского района»
	99,23
	96,5
	60,0
	99,4
	95,5
	90,1
	37
3



Основные выводы и замечания по результатам независимой оценки

1.	Критерий «Открытость и доступность информации об организации»:
•	На сайте и стендах организации необходимая информация присутствует в полном объеме. 
•	На официальном сайте отсутствуют иные дистанционные способы взаимодействия, такие как социальные сети.
	
2.	Критерий «Комфортность условий предоставления услуг» в организации получил достаточно высокие баллы (96,5 баллов.). 
3.	По критерию «Доступность услуг для инвалидов» были получены следующие баллы – 60, 0. По результатам независимой оценки организации по критерию «Доступность услуг для инвалидов» было выявлены некоторые замечания: 
· Отсутствие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации социальной сферы

· Отсутствие  возможности предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
· Отсутствие дублирования надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля.

4. Учреждение получило по критерию «Доброжелательность и вежливость сотрудников организации» достаточно высокие баллы – 99,4 баллов
5. По показателю «Удовлетворенность условиями оказания услуг» учреждение получило высокие баллы (95,5 баллов).


Рекомендации по результатам независимой оценки

В целях повышения качества оказания услуг Государственного автономного учреждения социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Камышловского района» рекомендуется:

1.Повысить открытость и доступность информации

•	Для улучшения показателя «открытость и доступность информации целесообразно провести работу над официальным сайтом для облегчения восприятия пользователями.

•	с целью улучшения взаимодействия с образовательной организацией с помощью электронных сервисов рекомендуется создать страницу в социальных сетях и добавить на официальный сайт учреждения.


2.Повысить комфортность условий предоставления услуг. 
Для улучшения показателя «комфортность условий предоставления услуг» целесообразно организовать работу организации без превышения установленного законодательством времени ожидания предоставления услуг (своевременность предоставления услуг в соответствии с записью на прием к специалисту организации для получения услуги, графиком прихода социального работника на дом и пр.)

3.Повысить доступность услуг для инвалидов по показателю «Оборудование помещений организации образования и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов», а именно обеспечить учреждения элементами безбарьерной среды для маломобильных граждан.  По результатам независимой оценки рекомендуется установка:
−	специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации социальной сферы. Для повешения показателя «Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими» рекомендуется:
−	Организовать возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
−	Обеспечить дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля.
4.Повысить доброжелательность, вежливость работников организации
Для улучшения показателя «Доброжелательность, вежливость работников организации социального обслуживания» целесообразно организовать работу, направленную на повышение уровня профессиональной компетентности, доброжелательности, вежливости работников организации
5.Повысить удовлетворённость оказанием услуг по показателю «Удовлетворенность условиями оказания услуг», а именно: выполнить перечисленные выше рекомендации.
[bookmark: _Toc55066258] 



39. Государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Невьянского района»

	№ п/п
	Наименование организации социального обслуживания
	1. Открытость и доступность информации
	2. Комфортность условий предоставления услуг
	3. Доступность услуг для инвалидов
	4. Доброжелательность, вежливость работников организации
	5. Удовлетворенность условиями оказания услуг
	ОБЩИЙ БАЛЛ
	РЕЙТИНГ

	39
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Невьянского района»
	100,00
	98,1
	100,0
	100,0
	100,0
	99,6
	4



[bookmark: _Toc55066259]Основные выводы и замечания по результатам независимой оценки

4. Критерий «Открытость и доступность информации об организации»:
· На сайте и стендах организации необходимая информация присутствует в полном объеме. 
· На официальном сайте отсутствуют иные дистанционные способы взаимодействия, такие как социальные сети.
5. По критерию «Комфортность условий предоставления услуг» организация получила высшие баллы (100  баллов.). 
6. По критерию «Доступность услуг для инвалидов» были получены высшие баллы (100  баллов.).
4. Учреждение получило по критерию «Доброжелательность и вежливость сотрудников организации» высшие баллы (100  баллов.)
5. По показателю «Удовлетворенность условиями оказания услуг» учреждение получило » высшие баллы (100  баллов.)


Рекомендации по результатам независимой оценки

В целях повышения качества оказания услуг Государственного автономного учреждения социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Невьянского района» рекомендуется:

1.Повысить открытость и доступность информации

· С целью улучшения взаимодействия с образовательной организацией с помощью электронных сервисов рекомендуется создать страницу в социальных сетях и добавить на официальный сайт учреждения.


40. Государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Нижнесергинского района»

	№ п/п
	Наименование организации социального обслуживания
	1. Открытость и доступность информации
	2. Комфортность условий предоставления услуг
	3. Доступность услуг для инвалидов
	4. Доброжелательность, вежливость работников организации
	5. Удовлетворенность условиями оказания услуг
	ОБЩИЙ БАЛЛ
	РЕЙТИНГ

	40
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Нижнесергинского района»
	100,00
	97,0
	82,0
	100,0
	100,0
	95,8
	26



Основные выводы и замечания по результатам независимой оценки
Основные выводы и замечания по результатам независимой оценки

1.	Критерий «Открытость и доступность информации об организации»:
•	На сайте и стендах организации необходимая информация присутствует в полном объеме. 
•	На официальном сайте отсутствуют иные дистанционные способы взаимодействия, такие как социальные сети.
	
2.	Критерий «Комфортность условий предоставления услуг» в организации получил достаточно высокие баллы (97,0 баллов.). 
3.	По критерию «Доступность услуг для инвалидов» были получены следующие баллы – 82, 0. По результатам независимой оценки организации по критерию «Доступность услуг для инвалидов» было выявлены некоторые замечания: 
· Отсутствие оборудованных входных групп пандусами (подъемными платформами)
· Отсутствие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов
· Отсутствие сменных кресел-колясок
· Отсутствие дублирования для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
· Отсутствие возможности предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

4. Учреждение получило по критерию «Доброжелательность и вежливость сотрудников организации» высшие баллы – 100 баллов
5. По показателю «Удовлетворенность условиями оказания услуг» учреждение получило высшие  баллы – 100 баллов.


Рекомендации по результатам независимой оценки

В целях повышения качества оказания услуг Государственного автономного учреждения социального обслуживания Свердловской области ««Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Нижнесергинского района» рекомендуется:

1.Повысить открытость и доступность информации

•	с целью улучшения взаимодействия с образовательной организацией с помощью электронных сервисов рекомендуется создать страницу в социальных сетях и добавить на официальный сайт учреждения.


2.Повысить комфортность условий предоставления услуг. 
•	Улучшить качество предоставляемых услуг

3.Повысить доступность услуг для инвалидов по показателю «Оборудование помещений организации образования и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов», а именно обеспечить учреждения элементами безбарьерной среды для маломобильных граждан.  По результатам независимой оценки рекомендуется установка:
−оборудованных входных групп пандусами (подъемными платформами)
−	адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов. 

Также рекомендуется приобретение сменных кресел-колясок. Для повешения показателя «Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими» рекомендуется:
−	Организовать возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
−	Обеспечить возможность дублирования для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации (оборудовать организацию аудио и видео-информаторами).
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	№ п/п
	Наименование организации социального обслуживания
	1. Открытость и доступность информации
	2. Комфортность условий предоставления услуг
	3. Доступность услуг для инвалидов
	4. Доброжелательность, вежливость работников организации
	5. Удовлетворенность условиями оказания услуг
	ОБЩИЙ БАЛЛ
	РЕЙТИНГ

	41
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Октябрьского района города Екатеринбурга»
	100,00
	96,8
	68,0
	100,0
	100,0
	93,0
	30



Основные выводы и замечания по результатам независимой оценки
1. Критерий «Открытость и доступность информации об организации»:
· На сайте и стендах организации необходимая информация присутствует в полном объеме. 
· На официальном сайте отсутствуют иные дистанционные способы взаимодействия, такие как социальные сети.

2. Критерий «Комфортность условий предоставления услуг» в организации получил достаточно высокие баллы (96,8 баллов.). По результатам независимой оценки организации по показателю «Наличие комфортных условий для предоставления услуг» были выявлены следующие недостатки:
 Отсутствует доступность записи на получение услуги (по телефону, на официальном сайте организации в сети «Интернет», посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг, при личном посещении у специалиста организации).
3. По критерию «Доступность услуг для инвалидов» были получены следующие  баллы – 68,0. По результатам независимой оценки организации по критерию «Доступность услуг для инвалидов» было выявлены некоторые замечания: 
· Отсутствие дублирования надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля.
· Отсутствие дублирования информации для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
· Отсутствие возможности помощи, оказываемой работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации социальной сферы и на прилегающей территории
· Отсутствие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

4. Учреждение получило по критерию «Доброжелательность и вежливость сотрудников организации» высшие баллы – 100,0 баллов
5. По показателю «Удовлетворенность условиями оказания услуг» учреждение получило высокие баллы (100,0 баллов).


Рекомендации по результатам независимой оценки

В целях повышения качества оказания услуг Государственного автономного учреждения социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Октябрьского района города Екатеринбурга» рекомендуется:

1.Повысить открытость и доступность информации

· С целью улучшения взаимодействия с образовательной организацией с помощью электронных сервисов рекомендуется создать страницу в социальных сетях и добавить на официальный сайт учреждения.

2.Повысить комфортность условий предоставления услуг. 
Организовать возможность записи на получение услуги (по телефону, на официальном сайте организации в сети «Интернет», посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг, при личном посещении у специалиста организации).

3.Повысить доступность услуг для инвалидов по показателю «Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими» рекомендуется:
·  Организовать возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
· Обеспечить дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
· Организовать возможность помощи работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации социальной сферы и на прилегающей территории
· Организовать возможность предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому.


· 
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	№ п/п
	Наименование организации социального обслуживания
	1. Открытость и доступность информации
	2. Комфортность условий предоставления услуг
	3. Доступность услуг для инвалидов
	4. Доброжелательность, вежливость работников организации
	5. Удовлетворенность условиями оказания услуг
	ОБЩИЙ БАЛЛ
	РЕЙТИНГ

	42
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Орджоникидзевского района города Екатеринбурга»
	100,00
	98,2
	66,0
	100,0
	100,0
	92,8
	31
3



Основные выводы и замечания по результатам независимой оценки


1. Критерий «Открытость и доступность информации об организации»:
· На сайте и стендах организации необходимая информация присутствует в полном объеме. 
· На официальном сайте отсутствуют иные дистанционные способы взаимодействия, такие как социальные сети.

4. Критерий «Комфортность условий предоставления услуг» в организации получил высшие баллы (98,2 баллов.). 
5. По критерию «Доступность услуг для инвалидов» были получены следующие баллы – 66,0 . По результатам независимой оценки организации по критерию «Доступность услуг для инвалидов» было выявлены некоторые замечания: 
· Отсутствие оборудованных входных групп пандусами (подъемными платформами)
· Отсутствие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов
· Отсутствие сменных кресел-колясок
· Отсутствие возможности предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
· Отсутствие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

4. Учреждение получило по критерию «Доброжелательность и вежливость сотрудников организации» высшие баллы – 100,0 баллов
5. По показателю «Удовлетворенность условиями оказания услуг» учреждение получило высшие баллы (100,0 баллов).


Рекомендации по результатам независимой оценки

В целях повышения качества оказания услуг Государственного автономного учреждения социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Орджоникидзевского района города Екатеринбурга» рекомендуется:

1.Повысить открытость и доступность информации

· С целью улучшения взаимодействия с образовательной организацией с помощью электронных сервисов рекомендуется создать страницу в социальных сетях и добавить на официальный сайт учреждения.

2.Повысить комфортность условий предоставления услуг. 
· Улучшить качество предоставляемых услуг

3.Повысить доступность услуг для инвалидов по показателю «Оборудование помещений организации образования и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов», а именно обеспечить учреждения элементами безбарьерной среды для маломобильных граждан.  По результатам независимой оценки рекомендуется установка:
· оборудованных входных групп пандусами (подъемными платформами)
· адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов
Также рекомендуется приобретение сменных кресел-колясок. Для повешения показателя «Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими» рекомендуется:
· Организовать возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
· Организовать возможность предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому.
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	№ п/п
	Наименование организации социального обслуживания
	1. Открытость и доступность информации
	2. Комфортность условий предоставления услуг
	3. Доступность услуг для инвалидов
	4. Доброжелательность, вежливость работников организации
	5. Удовлетворенность условиями оказания услуг
	ОБЩИЙ БАЛЛ
	РЕЙТИНГ

	43
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Сухоложского района»
	100,00
	100,0
	44,0
	100,0
	100,0
	88,8
	40



Основные выводы и замечания по результатам независимой оценки
1. Критерий «Открытость и доступность информации об организации»:
· На сайте и стендах организации необходимая информация присутствует в полном объеме. 
· На официальном сайте отсутствуют иные дистанционные способы взаимодействия, такие как социальные сети.

2. Критерий «Комфортность условий предоставления услуг» в организации получил высшие баллы (100,0 баллов.). По результатам независимой оценки организации по показателю «Наличие комфортных условий для предоставления услуг» были выявлены следующие недостатки:
 - Отсутствует доступность записи на получение услуги (по телефону, на официальном сайте организации в сети «Интернет», посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг, при личном посещении у специалиста организации).
3. По критерию «Доступность услуг для инвалидов» были получены следующие баллы – 44,0. По результатам независимой оценки организации по критерию «Доступность услуг для инвалидов» было выявлены некоторые замечания: 
· Отсутствие оборудованных входных групп пандусами (подъемными платформами)
· отсутствие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов
· Отсутствие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации социальной сферы
· Отсутствие сменных кресел-колясок
· Отсутствие дублирования надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
· Отсутствие возможности предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
· Невозможность помощи, оказываемой работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации социальной сферы и на прилегающей территории
· Отсутствие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

4. Учреждение получило по критерию «Доброжелательность и вежливость сотрудников организации» высшие баллы – 100,0 баллов
5. По показателю «Удовлетворенность условиями оказания услуг» учреждение получило высокие баллы (100,0 баллов).


Рекомендации по результатам независимой оценки

В целях повышения качества оказания услуг Государственного автономного учреждения социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Сухоложского района» рекомендуется:

1.Повысить открытость и доступность информации

· С целью улучшения взаимодействия с образовательной организацией с помощью электронных сервисов рекомендуется создать страницу в социальных сетях и добавить на официальный сайт учреждения.

2.Повысить комфортность условий предоставления услуг. 
Организовать возможность записи на получение услуги (по телефону, на официальном сайте организации в сети «Интернет», посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг, при личном посещении у специалиста организации).

3.Повысить доступность услуг для инвалидов по показателю «Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими» рекомендуется:
·  Организовать возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
· Обеспечить дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
· Организовать возможность помощи работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации социальной сферы и на прилегающей территории
· Организовать возможность предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому.
Повысить доступность услуг для инвалидов по показателю «Оборудование помещений организации образования и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов», а именно обеспечить учреждения элементами безбарьерной среды для маломобильных граждан.  По результатам независимой оценки рекомендуется установка:
· специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации социальной сферы
· адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов
Также рекомендуется приобретение сменных кресел-колясок.
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	№ п/п
	Наименование организации социального обслуживания
	1. Открытость и доступность информации
	2. Комфортность условий предоставления услуг
	3. Доступность услуг для инвалидов
	4. Доброжелательность, вежливость работников организации
	5. Удовлетворенность условиями оказания услуг
	ОБЩИЙ БАЛЛ
	РЕЙТИНГ

	44
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Сысертского района»
	100,00
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	11



Основные выводы и замечания по результатам независимой оценки
1. Критерий «Открытость и доступность информации об организации»:
· На сайте и стендах организации необходимая информация присутствует в полном объеме. 
· На официальном сайте отсутствуют иные дистанционные способы взаимодействия, такие как социальные сети.

2. Критерий «Комфортность условий предоставления услуг» в организации получил высшие баллы (100,0 баллов.). По результатам независимой оценки организации по показателю «Наличие комфортных условий для предоставления услуг» были выявлены следующие недостатки:
 - Отсутствует доступность записи на получение услуги (по телефону, на официальном сайте организации в сети «Интернет», посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг, при личном посещении у специалиста организации).
3. По критерию «Доступность услуг для инвалидов» были получены высшие баллы – 100,0. Однако по результатам независимой оценки организации по критерию «Доступность услуг для инвалидов» было выявлены некоторые замечания: 
· Отсутствие возможности предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
4. Учреждение получило по критерию «Доброжелательность и вежливость сотрудников организации» высшие баллы – 100,0 баллов
5. По показателю «Удовлетворенность условиями оказания услуг» учреждение получило высокие баллы (100,0 баллов).


Рекомендации по результатам независимой оценки

В целях повышения качества оказания услуг Государственного автономного учреждения социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Сысертского района» рекомендуется:

1.Повысить открытость и доступность информации

С целью улучшения взаимодействия с образовательной организацией с помощью электронных сервисов рекомендуется создать страницу в социальных сетях и добавить на официальный сайт учреждения.

2.Повысить комфортность условий предоставления услуг

Организовать возможность записи на получение услуги (по телефону, на официальном сайте организации в сети «Интернет», посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг, при личном посещении у специалиста организации).

3.Повысить доступность услуг для инвалидов по показателю «Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими» рекомендуется:
·  Организовать возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).


[bookmark: _Toc55066264]45. Государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Синарский» города Каменска-Уральского»
	№ п/п
	Наименование организации социального обслуживания
	1. Открытость и доступность информации
	2. Комфортность условий предоставления услуг
	3. Доступность услуг для инвалидов
	4. Доброжелательность, вежливость работников организации
	5. Удовлетворенность условиями оказания услуг
	ОБЩИЙ БАЛЛ
	РЕЙТИНГ

	45
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Синарский» города Каменска-Уральского»
	100,00
	100,0
	64,0
	100,0
	100,0
	92,8
	31



Замечания по результатам независимой оценки
1. Критерий «Открытость и доступность информации об организации»:
· На сайте и стендах организации необходимая информация присутствует в полном объеме. 
· На официальном сайте отсутствуют иные дистанционные способы взаимодействия, такие как социальные сети.

2. Критерий «Комфортность условий предоставления услуг» в организации получил высшие баллы (100,0 баллов.). По результатам независимой оценки организации по показателю «Наличие комфортных условий для предоставления услуг» были выявлены следующие недостатки:
 - Отсутствует доступность записи на получение услуги (по телефону, на официальном сайте организации в сети «Интернет», посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг, при личном посещении у специалиста организации).
3. По критерию «Доступность услуг для инвалидов» были получены следующие баллы – 64,0. По результатам независимой оценки организации по критерию «Доступность услуг для инвалидов» было выявлены некоторые замечания: 

· Отсутствие оборудованных входных групп пандусами (подъемными платформами)
· Отсутствие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации социальной сферы

· Отсутствие дублирования надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
· Отсутствие возможности предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
· Отсутствие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

4. Учреждение получило по критерию «Доброжелательность и вежливость сотрудников организации» высшие баллы – 100,0 баллов
5. По показателю «Удовлетворенность условиями оказания услуг» учреждение получило высокие баллы (100,0 баллов).


Рекомендации по результатам независимой оценки

В целях повышения качества оказания услуг Государственного автономного учреждения социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Синарский» города Каменска-Уральского» рекомендуется:

1.Повысить открытость и доступность информации

· С целью улучшения взаимодействия с образовательной организацией с помощью электронных сервисов рекомендуется создать страницу в социальных сетях и добавить на официальный сайт учреждения.

2.Повысить комфортность условий предоставления услуг. 
Организовать возможность записи на получение услуги (по телефону, на официальном сайте организации в сети «Интернет», посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг, при личном посещении у специалиста организации).

3.Повысить доступность услуг для инвалидов по показателю «Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими» рекомендуется:
·  Организовать возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
· Обеспечить дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
· Организовать возможность предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому.
Повысить доступность услуг для инвалидов по показателю «Оборудование помещений организации образования и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов», а именно обеспечить учреждения элементами безбарьерной среды для маломобильных граждан.  По результатам независимой оценки рекомендуется :
· Установить специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации социальной сферы
· Оборудовать входную группу пандусами (подъемными платформами)
Также рекомендуется приобретение сменных кресел-колясок.





[bookmark: _Toc55066265]46. Государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних № 2 города Асбеста»

	№ п/п
	Наименование организации социального обслуживания
	1. Открытость и доступность информации
	2. Комфортность условий предоставления услуг
	3. Доступность услуг для инвалидов
	4. Доброжелательность, вежливость работников организации
	5. Удовлетворенность условиями оказания услуг
	ОБЩИЙ БАЛЛ
	РЕЙТИНГ

	46
	государственное казенное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних № 2 города Асбеста»
	100,00
	100,0
	52,0
	100,0
	100,0
	90,4
	36



Замечания и выводы по результатам независимой оценки
1. Критерий «Открытость и доступность информации об организации»:
· На сайте и стендах организации необходимая информация присутствует в полном объеме. 
· На официальном сайте отсутствуют иные дистанционные способы взаимодействия, такие как социальные сети.

2. Критерий «Комфортность условий предоставления услуг» в организации получил высшие баллы (100,0 баллов.). По результатам независимой оценки организации по показателю «Наличие комфортных условий для предоставления услуг» были выявлены следующие недостатки:
 - Отсутствует доступность записи на получение услуги (по телефону, на официальном сайте организации в сети «Интернет», посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг, при личном посещении у специалиста организации).
3. По критерию «Доступность услуг для инвалидов» были получены следующие баллы – 52 ,0. По результатам независимой оценки организации по критерию «Доступность услуг для инвалидов» было выявлены некоторые замечания: 

· Отсутствие оборудованных входных групп пандусами (подъемными платформами)
· Отсутствие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации социальной сферы
· Отсутствие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов

· Отсутствие дублирования надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
· Отсутствие возможности предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

4. Учреждение получило по критерию «Доброжелательность и вежливость сотрудников организации» высшие баллы – 100,0 баллов
5. По показателю «Удовлетворенность условиями оказания услуг» учреждение получило высокие баллы (100,0 баллов).


Рекомендации по результатам независимой оценки

В целях повышения качества оказания услуг Государственного казенного учреждения социального обслуживания Свердловской области Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних № 2 города Асбеста» рекомендуется:

1.Повысить открытость и доступность информации

· С целью улучшения взаимодействия с образовательной организацией с помощью электронных сервисов рекомендуется создать страницу в социальных сетях и добавить на официальный сайт учреждения.

2.Повысить комфортность условий предоставления услуг. 
Организовать возможность записи на получение услуги (по телефону, на официальном сайте организации в сети «Интернет», посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг, при личном посещении у специалиста организации).

3.Повысить доступность услуг для инвалидов по показателю «Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими» рекомендуется:
·  Организовать возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
· Обеспечить дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
Повысить доступность услуг для инвалидов по показателю «Оборудование помещений организации образования и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов», а именно обеспечить учреждения элементами безбарьерной среды для маломобильных граждан.  По результатам независимой оценки рекомендуется:
· Установить специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации социальной сферы
· Оборудовать входную группу пандусами (подъемными платформами)
· Установка адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов.






[bookmark: _Toc55066266]47.Государственное бюджетное образовательное учреждение профессионального образования Свердловской области «Камышловское училище-интернат для инвалидов»

	№ п/п
	Наименование организации социального обслуживания
	1. Открытость и доступность информации
	2. Комфортность условий предоставления услуг
	3. Доступность услуг для инвалидов
	4. Доброжелательность, вежливость работников организации
	5. Удовлетворенность условиями оказания услуг
	ОБЩИЙ БАЛЛ
	РЕЙТИНГ

	47
	государственное бюджетное образовательное учреждение профессионального образования Свердловской области «Камышловское училище-интернат для инвалидов»
	100,00
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	11



1. Критерий «Открытость и доступность информации об организации»:
· На сайте и стендах организации необходимая информация присутствует в полном объеме. 
· На официальном сайте отсутствуют иные дистанционные способы взаимодействия, такие как социальные сети.

2. Критерий «Комфортность условий предоставления услуг» в организации получил высшие баллы (100,0 баллов.). По результатам независимой оценки организации по показателю «Наличие комфортных условий для предоставления услуг» были выявлены следующие недостатки:
 - Отсутствует доступность записи на получение услуги (по телефону, на официальном сайте организации в сети «Интернет», посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг, при личном посещении у специалиста организации).
3. По критерию «Доступность услуг для инвалидов» были получены высшие баллы – 100,0. 
4. Учреждение получило по критерию «Доброжелательность и вежливость сотрудников организации» высшие баллы – 100,0 баллов
5. По показателю «Удовлетворенность условиями оказания услуг» учреждение получило высшие баллы (100,0 баллов).


Рекомендации по результатам независимой оценки

В целях повышения качества оказания услуг государственного бюджетного образовательного учреждения профессионального образования Свердловской области «Камышловское училище-интернат для инвалидов» рекомендуется:

1.Повысить открытость и доступность информации

С целью улучшения взаимодействия с образовательной организацией с помощью электронных сервисов рекомендуется создать страницу в социальных сетях и добавить на официальный сайт учреждения.

2.Повысить комфортность условий предоставления услуг

Организовать возможность записи на получение услуги (по телефону, на официальном сайте организации в сети «Интернет», посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг, при личном посещении у специалиста организации).



[bookmark: _Toc55066267]48. Государственное автономное учреждение Свердловской области «Областной центр реабилитации инвалидов»

	№ п/п
	Наименование организации социального обслуживания
	1. Открытость и доступность информации
	2. Комфортность условий предоставления услуг
	3. Доступность услуг для инвалидов
	4. Доброжелательность, вежливость работников организации
	5. Удовлетворенность условиями оказания услуг
	ОБЩИЙ БАЛЛ
	РЕЙТИНГ

	48
	государственное автономное учреждение Свердловской области «Областной центр реабилитации инвалидов»
	85,00
	99,6
	100,0
	100,0
	100,0
	96,9
	20




Основные выводы и замечания по результатам независимой оценки

1. Критерий «Открытость и доступность информации об организации»:
· На сайте и стендах организации необходимая информация присутствует в полном объеме. 

2. Критерий «Комфортность условий предоставления услуг» в организации получил высшие баллы (100,0 баллов.). По результатам независимой оценки организации по показателю «Наличие комфортных условий для предоставления услуг» были выявлены следующие недостатки:
 - Отсутствует доступность записи на получение услуги (по телефону, на официальном сайте организации в сети «Интернет», посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг, при личном посещении у специалиста организации).
3. По критерию «Доступность услуг для инвалидов» были получены высшие баллы – 100,0. 
4. Учреждение получило по критерию «Доброжелательность и вежливость сотрудников организации» высшие баллы – 100,0 баллов
5. По показателю «Удовлетворенность условиями оказания услуг» учреждение получило высшие баллы (100,0 баллов).

Рекомендации по результатам независимой оценки

В целях повышения качества оказания услуг государственного автономного учреждения Свердловской области «Областной центр реабилитации инвалидов» рекомендуется:

1.Повысить открытость и доступность информации

Для повышения показателя «открытость и доступность информации целесообразно провести работу над официальным сайтом для облегчения восприятия пользователями.


2.Повысить комфортность условий предоставления услуг

Организовать возможность записи на получение услуги (по телефону, на официальном сайте организации в сети «Интернет», посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг, при личном посещении у специалиста организации).
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	№ п/п
	Наименование организации социального обслуживания
	1. Открытость и доступность информации
	2. Комфортность условий предоставления услуг
	3. Доступность услуг для инвалидов
	4. Доброжелательность, вежливость работников организации
	5. Удовлетворенность условиями оказания услуг
	ОБЩИЙ БАЛЛ
	РЕЙТИНГ

	49
	Государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями «Лювена» Кировского района города Екатеринбурга»
	100,00
	100,0
	94,0
	100,0
	100,0
	98,8
	10




Основные выводы и замечания по результатам независимой оценки
1. Критерий «Открытость и доступность информации об организации»:
· На сайте и стендах организации необходимая информация присутствует в полном объеме. 

2. Критерий «Комфортность условий предоставления услуг» в организации получил высшие баллы (100,0 баллов.). По результатам независимой оценки организации по показателю «Наличие комфортных условий для предоставления услуг» были выявлены следующие недостатки:
 - Отсутствует доступность записи на получение услуги (по телефону, на официальном сайте организации в сети «Интернет», посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг, при личном посещении у специалиста организации).
3. По критерию «Доступность услуг для инвалидов» были получены следующие баллы – 94,0. По результатам независимой оценки организации по критерию «Доступность услуг для инвалидов» было выявлены некоторые замечания: 

· Отсутствие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

4. Учреждение получило по критерию «Доброжелательность и вежливость сотрудников организации» высшие баллы – 100,0 баллов
5. По показателю «Удовлетворенность условиями оказания услуг» учреждение получило высокие баллы (100,0 баллов).


Рекомендации по результатам независимой оценки

В целях повышения качества оказания услуг Государственного автономного учреждения социального обслуживания Свердловской области «Реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями «Лювена» Кировского района города Екатеринбурга» рекомендуется:

1. Повысить комфортность условий предоставления услуг. 
Организовать возможность записи на получение услуги (по телефону, на официальном сайте организации в сети «Интернет», посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг, при личном посещении у специалиста организации).

3.Повысить доступность услуг для инвалидов по показателю «Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими» рекомендуется:
· Организовать возможность предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому.
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	№ п/п
	Наименование организации социального обслуживания
	1. Открытость и доступность информации
	2. Комфортность условий предоставления услуг
	3. Доступность услуг для инвалидов
	4. Доброжелательность, вежливость работников организации
	5. Удовлетворенность условиями оказания услуг
	ОБЩИЙ БАЛЛ
	РЕЙТИНГ

	50
	Государственное казенное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Карпинский детский дом-интернат»
	98,67
	100,0
	76,0
	100,0
	100,0
	94,9
	27



Основные выводы и замечания по результатам независимой оценки

1. Критерий «Открытость и доступность информации об организации»:
· На сайте и стендах организации необходимая информация присутствует в полном объеме. 
· На официальном сайте отсутствуют иные дистанционные способы взаимодействия, такие как социальные сети.

2. Критерий «Комфортность условий предоставления услуг» в организации получил высшие баллы (100,0 баллов.). По результатам независимой оценки организации по показателю «Наличие комфортных условий для предоставления услуг» были выявлены следующие недостатки:
 - Отсутствует доступность записи на получение услуги (по телефону, на официальном сайте организации в сети «Интернет», посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг, при личном посещении у специалиста организации).
3. По критерию «Доступность услуг для инвалидов» были получены следующие баллы – 76 ,0. По результатам независимой оценки организации по критерию «Доступность услуг для инвалидов» было выявлены некоторые замечания: 

· Отсутствие дублирования для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
· Отсутствие дублирования надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
· Отсутствие возможности предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
· Отсутствие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
4. Учреждение получило по критерию «Доброжелательность и вежливость сотрудников организации» высшие баллы – 100,0 баллов
5. По показателю «Удовлетворенность условиями оказания услуг» учреждение получило высокие баллы (100,0 баллов).


Рекомендации по результатам независимой оценки

В целях повышения качества оказания услуг Государственного автономного учреждения социального обслуживания Свердловской области «Областной центр реабилитации инвалидов» рекомендуется:

1.Повысить открытость и доступность информации

· С целью улучшения взаимодействия с образовательной организацией с помощью электронных сервисов рекомендуется создать страницу в социальных сетях и добавить на официальный сайт учреждения.

2.Повысить комфортность условий предоставления услуг. 
Организовать возможность записи на получение услуги (по телефону, на официальном сайте организации в сети «Интернет», посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг, при личном посещении у специалиста организации).

3.Повысить доступность услуг для инвалидов по показателю «Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими» рекомендуется:
·  Организовать возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
· Обеспечить дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
· Обеспечить дублирования для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации(оборудовать организацию аудио и видео-информаторами)
· Организовать возможность предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому.



[bookmark: _Toc55066270]51. Государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями «Талисман» города Екатеринбурга»
	№ п/п
	Наименование организации социального обслуживания
	1. Открытость и доступность информации
	2. Комфортность условий предоставления услуг
	3. Доступность услуг для инвалидов
	4. Доброжелательность, вежливость работников организации
	5. Удовлетворенность условиями оказания услуг
	ОБЩИЙ БАЛЛ
	РЕЙТИНГ

	51
	Государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями «Талисман» города Екатеринбурга»
	96,01
	99,9
	99,6
	99,5
	100,0
	99,0
	9




Основные выводы и замечания по результатам независимой оценки
1.	Критерий «Открытость и доступность информации об организации»:
•	На сайте и стендах организации необходимая информация присутствует в полном объеме. 
2.	Критерий «Комфортность условий предоставления услуг» в организации получил достаточно высокие баллы (99,9 баллов.). 
3.	По критерию «Доступность услуг для инвалидов» были получены следующие баллы – 99, 6. По результатам независимой оценки организации по критерию «Доступность услуг для инвалидов» было выявлены некоторые замечания: 
· Отсутствие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

  4. Учреждение получило по критерию «Доброжелательность и вежливость сотрудников организации» достаточно высокие баллы – 99,5 баллов
5. По показателю «Удовлетворенность условиями оказания услуг» учреждение получило высокие баллы (100,0 баллов).


Рекомендации по результатам независимой оценки

В целях повышения качества оказания услуг Государственного автономного учреждения социального обслуживания Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Камышловского района» рекомендуется:

1.Повысить открытость и доступность информации

•	Для улучшения показателя «открытость и доступность информации целесообразно провести работу над официальным сайтом для облегчения восприятия пользователями.


2.Повысить комфортность условий предоставления услуг. 
Для улучшения показателя «комфортность условий предоставления услуг» целесообразно организовать работу организации без превышения установленного законодательством времени ожидания предоставления услуг (своевременность предоставления услуг в соответствии с записью на прием к специалисту организации для получения услуги, графиком прихода социального работника на дом и пр.)

3.Повысить доступность услуг для инвалидов по показателю «Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими»:
−	Организовать возможность предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
4.Повысить доброжелательность, вежливость работников организации
Для улучшения показателя «Доброжелательность, вежливость работников организации социального обслуживания» целесообразно организовать работу, направленную на повышение уровня профессиональной компетентности, доброжелательности, вежливости работников организации.


[bookmark: _Toc55066271]52. Государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями Дзержинского района города Нижний Тагил»

	№ п/п
	Наименование организации социального обслуживания
	1. Открытость и доступность информации
	2. Комфортность условий предоставления услуг
	3. Доступность услуг для инвалидов
	4. Доброжелательность, вежливость работников организации
	5. Удовлетворенность условиями оказания услуг
	ОБЩИЙ БАЛЛ
	РЕЙТИНГ

	52
	Государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями Дзержинского района города Нижний Тагил»
	100,00
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	1



Основные выводы и замечания по результатам независимой оценки
1.Критерий «Открытость и доступность информации об организации»:
· На сайте и стендах организации необходимая информация присутствует в полном объеме. 

2. Критерий «Комфортность условий предоставления услуг» в организации получил высшие баллы (100,0 баллов.). -
3. По критерию «Доступность услуг для инвалидов» были получены высшие баллы – 100,0. Однако по результатам независимой оценки организации по критерию «Доступность услуг для инвалидов» было выявлены некоторые замечания: 
· Отсутствие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому.
4. Учреждение получило по критерию «Доброжелательность и вежливость сотрудников организации» высшие баллы – 100,0 баллов
5. По показателю «Удовлетворенность условиями оказания услуг» учреждение получило высокие баллы (100,0 баллов).
Рекомендации по результатам независимой оценки

В целях повышения качества оказания услуг Государственного автономного учреждения социального обслуживания Свердловской области «Реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями Дзержинского района города Нижний Тагил» рекомендуется:


1. Повысить доступность услуг для инвалидов по показателю «Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими»:
·  Организовать возможность предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому.



[bookmark: _Toc55066272]53. Государственное казенное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Екатеринбургский детский дом-интернат для умственно отсталых детей»

	№ п/п
	Наименование организации социального обслуживания
	1. Открытость и доступность информации
	2. Комфортность условий предоставления услуг
	3. Доступность услуг для инвалидов
	4. Доброжелательность, вежливость работников организации
	5. Удовлетворенность условиями оказания услуг
	ОБЩИЙ БАЛЛ
	РЕЙТИНГ

	53
	Государственное казенное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Екатеринбургский детский дом-интернат для умственно отсталых детей»
	98,69
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	99,7
	3
3



Основные выводы и замечания по результатам независимой оценки
1.Критерий «Открытость и доступность информации об организации»:
· На сайте и стендах организации необходимая информация присутствует в полном объеме. 
· На официальном сайте отсутствуют иные дистанционные способы взаимодействия, такие как социальные сети.


2. Критерий «Комфортность условий предоставления услуг» в организации получил высшие баллы (100,0 баллов.). -
3. По критерию «Доступность услуг для инвалидов» были получены высшие баллы – 100,0. Однако по результатам независимой оценки организации по критерию «Доступность услуг для инвалидов» было выявлены некоторые замечания: 
· Отсутствие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому.
4. Учреждение получило по критерию «Доброжелательность и вежливость сотрудников организации» высшие баллы – 100,0 баллов
5. По показателю «Удовлетворенность условиями оказания услуг» учреждение получило высокие баллы (100,0 баллов).


Рекомендации по результатам независимой оценки

В целях повышения качества оказания услуг Государственного казенного стационарного учреждения социального обслуживания Свердловской области «Екатеринбургский детский дом-интернат для умственно отсталых детей» рекомендуется:


1. Повысить открытость и доступность информации

· С целью улучшения взаимодействия с образовательной организацией с помощью электронных сервисов рекомендуется создать страницу в социальных сетях и добавить на официальный сайт учреждения.

2. Повысить доступность услуг для инвалидов по показателю «Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими»:
·  Организовать возможность предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому.


[bookmark: _Toc55066273]54. Государственное казенное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Нижнетуринский детский дом-интернат для умственно отсталых детей»

	№ п/п
	Наименование организации социального обслуживания
	1. Открытость и доступность информации
	2. Комфортность условий предоставления услуг
	3. Доступность услуг для инвалидов
	4. Доброжелательность, вежливость работников организации
	5. Удовлетворенность условиями оказания услуг
	ОБЩИЙ БАЛЛ
	РЕЙТИНГ

	54
	Государственное казенное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Нижнетуринский детский дом-интернат для умственно отсталых детей»
	99,22
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	99,8
	2



[bookmark: _Toc55066274]Основные выводы и замечания по результатам независимой оценки
1.Критерий «Открытость и доступность информации об организации»:
· На сайте и стендах организации необходимая информация присутствует в полном объеме. 
· На официальном сайте отсутствуют иные дистанционные способы взаимодействия, такие как социальные сети.


4. Критерий «Комфортность условий предоставления услуг» в организации получил высшие баллы (100,0 баллов.). -
5. По критерию «Доступность услуг для инвалидов» были получены высшие баллы – 100,0. Однако по результатам независимой оценки организации по критерию «Доступность услуг для инвалидов» было выявлены некоторые замечания: 
· Отсутствие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому.
4. Учреждение получило по критерию «Доброжелательность и вежливость сотрудников организации» высшие баллы – 100,0 баллов
5. По показателю «Удовлетворенность условиями оказания услуг» учреждение получило высшие баллы (100,0 баллов).


Рекомендации по результатам независимой оценки

В целях повышения качества оказания услуг Государственного казенного стационарного учреждения социального обслуживания Свердловской «Нижнетуринский детский дом-интернат для умственно отсталых детей «рекомендуется:


1. Повысить открытость и доступность информации

· С целью улучшения взаимодействия с образовательной организацией с помощью электронных сервисов рекомендуется создать страницу в социальных сетях и добавить на официальный сайт учреждения.

2. Повысить доступность услуг для инвалидов по показателю «Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими»:
·  Организовать возможность предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому.


55. Государственное автономное учреждение социального обслуживания населения Свердловской области «Реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями Ленинского района города Нижний Тагил»

	№ п/п
	Наименование организации социального обслуживания
	1. Открытость и доступность информации
	2. Комфортность условий предоставления услуг
	3. Доступность услуг для инвалидов
	4. Доброжелательность, вежливость работников организации
	5. Удовлетворенность условиями оказания услуг
	ОБЩИЙ БАЛЛ
	РЕЙТИНГ

	55
	Государственное автономное учреждение социального обслуживания населения Свердловской области «Реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями Ленинского района города Нижний Тагил»
	98,83
	98,6
	97,6
	95,9
	98,0
	97,8
	15



Основные выводы и замечания по результатам независимой оценки
1.Критерий «Открытость и доступность информации об организации»:
· На сайте и стендах организации необходимая информация присутствует в полном объеме. 
· На официальном сайте отсутствуют иные дистанционные способы взаимодействия, такие как социальные сети.


3. Критерий «Комфортность условий предоставления услуг» в организации получил высокие баллы (98,6 баллов.). -
4. По критерию «Доступность услуг для инвалидов» были получены высокие баллы – 97, 6. По результатам независимой оценки организации по критерию «Доступность услуг для инвалидов» было выявлены некоторые замечания: 
· Отсутствие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому.
4. Учреждение получило по критерию «Доброжелательность и вежливость сотрудников организации» высокие баллы – 95,9 баллов
5. По показателю «Удовлетворенность условиями оказания услуг» учреждение получило высшие баллы (98,0 баллов).


Рекомендации по результатам независимой оценки

В целях повышения качества оказания услуг Государственного автономное учреждения социального обслуживания Свердловской области «Реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями Ленинского района города Нижний Тагил» рекомендуется:

1. Повысить открытость и доступность информации

· С целью улучшения взаимодействия с образовательной организацией с помощью электронных сервисов рекомендуется создать страницу в социальных сетях и добавить на официальный сайт учреждения.

2.Повысить комфортность условий предоставления услуг. 
Для улучшения показателя «комфортность условий предоставления услуг» целесообразно организовать работу организации без превышения установленного законодательством времени ожидания предоставления услуг (своевременность предоставления услуг в соответствии с записью на прием к специалисту организации для получения услуги, графиком прихода социального работника на дом и пр.)

3. Повысить доступность услуг для инвалидов по показателю «Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими»:
·  Организовать возможность предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому.
4.Повысить доброжелательность, вежливость работников организации
Для улучшения показателя «Доброжелательность, вежливость работников организации социального обслуживания» целесообразно организовать работу, направленную на повышение уровня профессиональной компетентности, доброжелательности, вежливости работников организации
5.Повысить удовлетворённость оказанием услуг по показателю «Удовлетворенность условиями оказания услуг», а именно: выполнить перечисленные выше рекомендации.
[bookmark: _Toc55066275]
56. Государственное автономное учреждение социального обслуживания населения Свердловской области «Реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями города Каменска-Уральского»

	№ п/п
	Наименование организации социального обслуживания
	1. Открытость и доступность информации
	2. Комфортность условий предоставления услуг
	3. Доступность услуг для инвалидов
	4. Доброжелательность, вежливость работников организации
	5. Удовлетворенность условиями оказания услуг
	ОБЩИЙ БАЛЛ
	РЕЙТИНГ

	56
	Государственное автономное учреждение социального обслуживания населения Свердловской области «Реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями города Каменска-Уральского»
	100,00
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	1



Основные выводы и замечания по результатам независимой оценки
1.Критерий «Открытость и доступность информации об организации»:
· На сайте и стендах организации необходимая информация присутствует в полном объеме. 
· На официальном сайте отсутствуют иные дистанционные способы взаимодействия, такие как социальные сети.


2. Критерий «Комфортность условий предоставления услуг» в организации получил высшие баллы (100,0 баллов.). -
3. По критерию «Доступность услуг для инвалидов» были получены высшие баллы – 100,0. 
· Отсутствие возможности предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).


· Отсутствие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому.

4. Учреждение получило по критерию «Доброжелательность и вежливость сотрудников организации» высшие баллы – 100,0 баллов
5. По показателю «Удовлетворенность условиями оказания услуг» учреждение получило высшие баллы (100,0 баллов).


Рекомендации по результатам независимой оценки

В целях повышения качества оказания услуг Государственного автономного учреждения социального обслуживания Свердловской «Реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями города Каменска-Уральского» рекомендуется:


1. Повысить открытость и доступность информации

· С целью улучшения взаимодействия с образовательной организацией с помощью электронных сервисов рекомендуется создать страницу в социальных сетях и добавить на официальный сайт учреждения.

2. Повысить доступность услуг для инвалидов по показателю «Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими»:

· Организовать возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

·  Организовать возможность предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому.
· 

[bookmark: _Toc55066276]Замечания и рекомендации по негосударственным учреждениям социального обслуживания в Свердловской области

[bookmark: _Toc55066277]57. Автономная некоммерческая организация социального обслуживания населения «Радуга Добра»
 
	№ п/п
	Наименование организации социального обслуживания
	1. Открытость и доступность информации
	2. Комфортность условий предоставления услуг
	3. Доступность услуг для инвалидов
	4. Доброжелательность, вежливость работников организации
	5. Удовлетворенность условиями оказания услуг
	ОБЩИЙ БАЛЛ
	РЕЙТИНГ

	1
	Автономная некоммерческая организация социального обслуживания населения «Радуга Добра»
	99,31
	100,0
	58,0
	100,0
	100,0
	91,5
	6



Замечания и выводы по результатам независимой оценки
1. Критерий «Открытость и доступность информации об организации»:
· На сайте и стендах организации необходимая информация присутствует в полном объеме. 
· На официальном сайте отсутствуют иные дистанционные способы взаимодействия, такие как социальные сети.

2. Критерий «Комфортность условий предоставления услуг» в организации получил высшие баллы (100,0 баллов.). 
3. По критерию «Доступность услуг для инвалидов» были получены следующие баллы – 58 ,0. По результатам независимой оценки организации по критерию «Доступность услуг для инвалидов» было выявлены некоторые замечания: 

· Отсутствие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов
· Отсутствие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации социальной сферы
· Отсутствие сменных кресел-колясок
· Отсутствие дублирования надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
· Отсутствие возможности предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
· Невозможность помощи, оказываемой работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации социальной сферы и на прилегающей территории
· Отсутствие альтернативной версии официального сайта учреждения 
4. Учреждение получило по критерию «Доброжелательность и вежливость сотрудников организации» высшие баллы – 100,0 баллов
5. По показателю «Удовлетворенность условиями оказания услуг» учреждение получило высокие баллы (100,0 баллов).


Рекомендации по результатам независимой оценки

В целях повышения качества оказания услуг Автономной некоммерческой организации социального обслуживания населения «Радуга Добра» рекомендуется:

1.Повысить открытость и доступность информации

· С целью улучшения взаимодействия с образовательной организацией с помощью электронных сервисов рекомендуется создать страницу в социальных сетях и добавить на официальный сайт учреждения.

2. Повысить комфортность условий предоставления услуг. 
 Для улучшения показателя «комфортность условий предоставления услуг» целесообразно организовать работу организации без превышения установленного законодательством времени ожидания предоставления услуг (своевременность предоставления услуг в соответствии с записью на прием к специалисту организации для получения услуги, графиком прихода социального работника на дом и пр.)

3.Повысить доступность услуг для инвалидов по показателю «Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими» :
·  Организовать возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
· Обеспечить дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля

· Организовать возможность помощи, оказываемой работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации социальной сферы и на прилегающей территории
· Добавить альтернативную версии официального сайта организации в сети «Интернет» для инвалидов по зрению
Повысить доступность услуг для инвалидов по показателю «Оборудование помещений организации образования и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов», а именно обеспечить учреждения элементами безбарьерной среды для маломобильных граждан.  По результатам независимой оценки рекомендуется:
· Установить специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации социальной сферы
· Установка адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов.
· Приобрести сменные кресла-коляски.






[bookmark: _Toc55066278]58. Автономная некоммерческая организация социального обслуживания населения «Наш Малахит»

	№ п/п
	Наименование организации социального обслуживания
	1. Открытость и доступность информации
	2. Комфортность условий предоставления услуг
	3. Доступность услуг для инвалидов
	4. Доброжелательность, вежливость работников организации
	5. Удовлетворенность условиями оказания услуг
	ОБЩИЙ БАЛЛ
	РЕЙТИНГ

	2
	Автономная некоммерческая организация социального обслуживания населения «Наш Малахит»
	98,97
	98,8
	56,1
	96,8
	98,4
	89,8
	7



Замечания и выводы по результатам независимой оценки
1. Критерий «Открытость и доступность информации об организации»:
· На сайте и стендах организации необходимая информация присутствует в полном объеме. 
· На официальном сайте отсутствуют иные дистанционные способы взаимодействия, такие как социальные сети.

2. Критерий «Комфортность условий предоставления услуг» в организации получил высокие баллы (98,8 баллов.). 
3. По критерию «Доступность услуг для инвалидов» были получены следующие баллы – 56 ,1. По результатам независимой оценки организации по критерию «Доступность услуг для инвалидов» было выявлены некоторые замечания: 

· Отсутствие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов
· Отсутствие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации социальной сферы
· Отсутствие сменных кресел-колясок
· Отсутствие дублирования надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
· Отсутствие возможности предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
· Невозможность помощи, оказываемой работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации социальной сферы и на прилегающей территории
4. Учреждение получило по критерию «Доброжелательность и вежливость сотрудников организации» высокие баллы – 96,8баллов
5. По показателю «Удовлетворенность условиями оказания услуг» учреждение получило высокие баллы (98,4 баллов).


Рекомендации по результатам независимой оценки

В целях повышения качества оказания услуг Автономной некоммерческой организации социального обслуживания населения «Наш Малахит»рекомендуется:

1.Повысить открытость и доступность информации

· С целью улучшения взаимодействия с образовательной организацией с помощью электронных сервисов рекомендуется создать страницу в социальных сетях и добавить на официальный сайт учреждения.
2.Повысить комфортность условий предоставления услуг. 
Для улучшения показателя «комфортность условий предоставления услуг» целесообразно организовать работу организации без превышения установленного законодательством времени ожидания предоставления услуг (своевременность предоставления услуг в соответствии с записью на прием к специалисту организации для получения услуги, графиком прихода социального работника на дом и пр.)

3.Повысить доступность услуг для инвалидов по показателю «Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими» :
·  Организовать возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
· Обеспечить дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля

· Организовать возможность помощи, оказываемой работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации социальной сферы и на прилегающей территории
Повысить доступность услуг для инвалидов по показателю «Оборудование помещений организации образования и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов», а именно обеспечить учреждения элементами безбарьерной среды для маломобильных граждан.  По результатам независимой оценки рекомендуется:
· Установить специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации социальной сферы
· Установка адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов.
· Приобрести сменные кресла-коляски.
4.Повысить доброжелательность, вежливость работников организации
Для улучшения показателя «Доброжелательность, вежливость работников организации социального обслуживания» целесообразно организовать работу, направленную на повышение уровня профессиональной компетентности, доброжелательности, вежливости работников организации
5.Повысить удовлетворённость оказанием услуг по показателю «Удовлетворенность условиями оказания услуг», а именно: выполнить перечисленные выше рекомендации.
 
· 

[bookmark: _Toc55066279]59. Общество с ограниченной ответственностью «Реабилитация доктора Волковой»

	№ п/п
	Наименование организации социального обслуживания
	1. Открытость и доступность информации
	2. Комфортность условий предоставления услуг
	3. Доступность услуг для инвалидов
	4. Доброжелательность, вежливость работников организации
	5. Удовлетворенность условиями оказания услуг
	ОБЩИЙ БАЛЛ
	РЕЙТИНГ

	3
	Общество с ограниченной ответственностью «Реабилитация доктора Волковой»
	94,35
	100,0
	78,0
	100,0
	100,0
	94,5
	2



Основные выводы и замечания по результатам независимой оценки
1. Критерий «Открытость и доступность информации об организации»:
· На официальном стенде организации отсутствуют следующие материалы:
· О численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
· О количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, и количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
· О правилах внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, правилах внутреннего трудового распорядка, коллективном договоре (с приложение электронного образа документов)
· На официальном сайте организации отсутствуют следующие материалы:
· количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, и количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
· О финансово-хозяйственной деятельности (с приложением электронного образа плана финансово-хозяйственной деятельности)	_
· О правилах внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, правилах внутреннего трудового распорядка, коллективном договоре (с приложение электронного образа документов)	
2. Критерий «Комфортность условий предоставления услуг» в организации получил высшие баллы (100,0 баллов.). 
3. По критерию «Доступность услуг для инвалидов» были получены следующие баллы – 78 ,0. По результатам независимой оценки организации по критерию «Доступность услуг для инвалидов» было выявлены некоторые замечания: 

· Отсутствие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов
· Отсутствие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации социальной сферы
· Отсутствие сменных кресел-колясок
· Отсутствие дублирования надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
· Отсутствие возможности предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
· Отсутствие альтернативной версии официального сайта организации в сети «Интернет» для инвалидов по зрению
· 
4. Учреждение получило по критерию «Доброжелательность и вежливость сотрудников организации» высшие баллы – 100,0 баллов
5. По показателю «Удовлетворенность условиями оказания услуг» учреждение получило высшие баллы (100,0 баллов).
Рекомендации по результатам независимой оценки

В целях повышения качества оказания услуг Обществом с ограниченной ответственностью «Реабилитация доктора Волковой» рекомендуется:

1.Повысить открытость и доступность информации
· На стенды организации рекомендуется добавить следующие материалы:
· О численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
· О количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, и количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц

· О правилах внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, правилах внутреннего трудового распорядка, коллективном договоре (с приложение электронного образа документов)
· На официальный сайт организации рекомендуется добавить следующие материалы:
· количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, и количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц	
· О финансово-хозяйственной деятельности (с приложением электронного образа плана финансово-хозяйственной деятельности)	_
· О правилах внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, правилах внутреннего трудового распорядка, коллективном договоре (с приложение электронного образа документов)	


2.Повысить доступность услуг для инвалидов по показателю «Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими»:
·  Организовать возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
· Обеспечить дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
· Добавить альтернативную версии официального сайта организации в сети «Интернет» для инвалидов по зрению
Повысить доступность услуг для инвалидов по показателю «Оборудование помещений организации образования и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов», а именно обеспечить учреждения элементами безбарьерной среды для маломобильных граждан.  По результатам независимой оценки рекомендуется:
· Установить специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации социальной сферы
· Установка адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов.
· Приобрести сменные кресла-коляски.



[bookmark: _Toc55066280]60. Общество с ограниченной ответственностью «Порт апрель»

	№ п/п
	Наименование организации социального обслуживания
	1. Открытость и доступность информации
	2. Комфортность условий предоставления услуг
	3. Доступность услуг для инвалидов
	4. Доброжелательность, вежливость работников организации
	5. Удовлетворенность условиями оказания услуг
	ОБЩИЙ БАЛЛ
	РЕЙТИНГ

	4
	Общество с ограниченной ответственностью «Порт апрель»
	94,35
	100,0
	54,0
	100,0
	100,0
	89,7
	8




Основные выводы и замечания по результатам независимой оценки
1. Критерий «Открытость и доступность информации об организации»:
· На официальном стенде организации отсутствуют следующие материалы:
· О численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
· О количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, и количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
· О правилах внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, правилах внутреннего трудового распорядка, коллективном договоре (с приложение электронного образа документов)
· На официальном сайте организации отсутствуют следующие материалы:
· количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, и количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
· О численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц

· О правилах внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, правилах внутреннего трудового распорядка, коллективном договоре (с приложение электронного образа документов)	

· На официальном сайте отсутствуют иные дистанционные способы взаимодействия, такие как социальные сети.

2. Критерий «Комфортность условий предоставления услуг» в организации получил высшие баллы (100,0 баллов.). 
3. По критерию «Доступность услуг для инвалидов» были получены следующие баллы – 54 ,0. По результатам независимой оценки организации по критерию «Доступность услуг для инвалидов» было выявлены некоторые замечания: 

· Отсутствие дублирования надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
· Отсутствие возможности предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
· Отсутствие альтернативной версии официального сайта организации в сети «Интернет» для инвалидов по зрению
· 
4. Учреждение получило по критерию «Доброжелательность и вежливость сотрудников организации» высшие баллы – 100,0 баллов
5. По показателю «Удовлетворенность условиями оказания услуг» учреждение получило высшие баллы (100,0 баллов).
Рекомендации по результатам независимой оценки

В целях повышения качества оказания услуг Обществом с ограниченной ответственностью «Порт апрель» рекомендуется:

1.Повысить открытость и доступность информации
· На стенды организации рекомендуется добавить следующие материалы:
· О численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
· О количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, и количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц

· О правилах внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, правилах внутреннего трудового распорядка, коллективном договоре (с приложение электронного образа документов)
· На официальный сайт организации рекомендуется добавить следующие материалы:
· количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, и количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц	
· О численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
· О правилах внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, правилах внутреннего трудового распорядка, коллективном договоре (с приложение электронного образа документов)	
· С целью улучшения взаимодействия с образовательной организацией с помощью электронных сервисов рекомендуется создать страницу в социальных сетях и добавить на официальный сайт учреждения.


2.Повысить доступность услуг для инвалидов по показателю «Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими»:
·  Организовать возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
· Обеспечить дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
· Добавить альтернативную версии официального сайта организации в сети «Интернет» для инвалидов по зрению.
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	№ п/п
	Наименование организации социального обслуживания
	1. Открытость и доступность информации
	2. Комфортность условий предоставления услуг
	3. Доступность услуг для инвалидов
	4. Доброжелательность, вежливость работников организации
	5. Удовлетворенность условиями оказания услуг
	ОБЩИЙ БАЛЛ
	РЕЙТИНГ

	5
	Индивидуальный предприниматель Москвитина Олеся Анатольевна
	95,24
	100,0
	52,0
	100,0
	100,0
	89,4
	10



Замечания и выводы по результатам независимой оценки

1. Критерий «Открытость и доступность информации об организации»:
· На официальном стенде организации отсутствуют следующие материалы:
· О численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
· О количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, и количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
· О правилах внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, правилах внутреннего трудового распорядка, коллективном договоре (с приложение электронного образа документов)
· На официальном сайте организации отсутствуют следующие материалы:
· количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, и количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
· 	О численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
· О правилах внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, правилах внутреннего трудового распорядка, коллективном договоре (с приложение электронного образа документов)	
· Отсутствие на официальном сайте учреждения иных дистанционных способов взаимодействия, такие как социальные сети
4. Критерий «Комфортность условий предоставления услуг» в организации получил высшие баллы (100,0 баллов.). 
5. По критерию «Доступность услуг для инвалидов» были получены следующие баллы – 52 ,0. По результатам независимой оценки организации по критерию «Доступность услуг для инвалидов» было выявлены некоторые замечания: 
· Отсутствие дублирования надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
· Отсутствие возможности предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
· Отсутствие альтернативной версии официального сайта организации в сети «Интернет» для инвалидов по зрению
· Отсутствие оборудованных входных групп пандусами (подъемными платформами) 
· Отсутствие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов
· Отсутствие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации социальной сферы
· Отсутствие сменных кресел-колясок
· Отсутствие возможности предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
· Отсутствие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
4. Учреждение получило по критерию «Доброжелательность и вежливость сотрудников организации» высшие баллы – 100,0 баллов
5. По показателю «Удовлетворенность условиями оказания услуг» учреждение получило высшие баллы (100,0 баллов).
Рекомендации по результатам независимой оценки

В целях повышения качества оказания услуг Индивидуальным Предпринимателем Москвитиной Олесей Анатольевной рекомендуется:

1.Повысить открытость и доступность информации
· На стенды организации рекомендуется добавить следующие материалы:
· О численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
· О количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, и количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц

· О правилах внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, правилах внутреннего трудового распорядка, коллективном договоре (с приложение электронного образа документов)
· На официальный сайт организации рекомендуется добавить следующие материалы:
· количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, и количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц	
· О численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
· О правилах внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, правилах внутреннего трудового распорядка, коллективном договоре (с приложение электронного образа документов)	
· С целью улучшения взаимодействия с образовательной организацией с помощью электронных сервисов рекомендуется создать страницу в социальных сетях и добавить на официальный сайт учреждения.

2.Повысить доступность услуг для инвалидов по показателю «Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими»:
·  Организовать возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
· Обеспечить дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
· Добавить альтернативную версии официального сайта организации в сети «Интернет» для инвалидов по зрению
· Организовать возможность предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
Повысить доступность услуг для инвалидов по показателю «Оборудование помещений организации образования и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов», а именно обеспечить учреждения элементами безбарьерной среды для маломобильных граждан.  По результатам независимой оценки рекомендуется:
· Установить специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации социальной сферы
· Установка адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов.
· Приобрести сменные кресла-коляски.
· Оборудовать входную группу пандусами (подъемными платформами).
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	№ п/п
	Наименование организации социального обслуживания
	1. Открытость и доступность информации
	2. Комфортность условий предоставления услуг
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	4. Доброжелательность, вежливость работников организации
	5. Удовлетворенность условиями оказания услуг
	ОБЩИЙ БАЛЛ
	РЕЙТИНГ

	6
	Автономная некоммерческая организация научно-практическое социально-педагогическое объединение «Благое дело»
	95,24
	100,0
	76,0
	100,0
	100,0
	94,2
	3



Основные выводы и замечания по результатам независимой оценки
1. Критерий «Открытость и доступность информации об организации»:
· На официальном стенде организации отсутствуют следующие материалы:
· О численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
· О количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, и количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
· О правилах внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, правилах внутреннего трудового распорядка, коллективном договоре (с приложение электронного образа документов)
· На официальном сайте организации отсутствуют следующие материалы:
· О численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц

· О правилах внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, правилах внутреннего трудового распорядка, коллективном договоре (с приложение электронного образа документов)	


2. Критерий «Комфортность условий предоставления услуг» в организации получил высшие баллы (100,0 баллов.). 
3. По критерию «Доступность услуг для инвалидов» были получены следующие баллы – 76 ,0. По результатам независимой оценки организации по критерию «Доступность услуг для инвалидов» было выявлены некоторые замечания: 

· Отсутствие возможности предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
· Отсутствие альтернативной версии официального сайта организации в сети «Интернет» для инвалидов по зрению
· Отсутствие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
· Невозможность помощи, оказываемой работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации социальной сферы и на прилегающей территории

4. Учреждение получило по критерию «Доброжелательность и вежливость сотрудников организации» высшие баллы – 100,0 баллов
5. По показателю «Удовлетворенность условиями оказания услуг» учреждение получило высшие баллы (100,0 баллов).
Рекомендации по результатам независимой оценки

В целях повышения качества оказания услуг Автономной некоммерческой организацией «научно-практическое социально-педагогическое объединение «Благое дело»» рекомендуется:

1.Повысить открытость и доступность информации
· На стенды организации рекомендуется добавить следующие материалы:
· О численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
· О количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, и количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
· О правилах внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, правилах внутреннего трудового распорядка, коллективном договоре (с приложение электронного образа документов)
· На официальный сайт организации рекомендуется добавить следующие материалы:
· О численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
· О правилах внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, правилах внутреннего трудового распорядка, коллективном договоре (с приложение электронного образа документов)	


2.Повысить доступность услуг для инвалидов по показателю «Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими»:
·  Организовать возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
· Добавить альтернативную версии официального сайта организации в сети «Интернет» для инвалидов по зрению.
· Организовать возможность предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
· Обеспечить возможность помощи, оказываемой работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации социальной сферы и на прилегающей территории.




[bookmark: _Toc55066283]63. Индивидуальный предприниматель Воропаева Ирина Александровна

	№ п/п
	Наименование организации социального обслуживания
	1. Открытость и доступность информации
	2. Комфортность условий предоставления услуг
	3. Доступность услуг для инвалидов
	4. Доброжелательность, вежливость работников организации
	5. Удовлетворенность условиями оказания услуг
	ОБЩИЙ БАЛЛ
	РЕЙТИНГ

	7
	Индивидуальный предприниматель Воропаева Ирина Александровна
	98,24
	100,0
	84,0
	100,0
	100,0
	96,4
	1



Замечания по результатам независимой оценки
Основные выводы и замечания по результатам независимой оценки
1. Критерий «Открытость и доступность информации об организации»:
· На официальном сайте организации отсутствуют следующие материалы:
· О численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц

· О правилах внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, правилах внутреннего трудового распорядка, коллективном договоре (с приложение электронного образа документов)	
· На официальном сайте учреждения отсутствуют иные дистанционные способы взаимодействия, такие как социальные сети


2. Критерий «Комфортность условий предоставления услуг» в организации получил высшие баллы (100,0 баллов.). 
3. По критерию «Доступность услуг для инвалидов» были получены следующие баллы – 84 ,0. По результатам независимой оценки организации по критерию «Доступность услуг для инвалидов» было выявлены некоторые замечания: 

· Отсутствие возможности предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
· Отсутствие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
· Невозможность помощи, оказываемой работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации социальной сферы и на прилегающей территории

4. Учреждение получило по критерию «Доброжелательность и вежливость сотрудников организации» высшие баллы – 100,0 баллов
5. По показателю «Удовлетворенность условиями оказания услуг» учреждение получило высшие баллы (100,0 баллов).
Рекомендации по результатам независимой оценки

В целях повышения качества оказания услуг Индивидуальным предпринимателем Воропаевой  Ириной Александровной» рекомендуется:

1.Повысить открытость и доступность информации
· На официальный сайт организации рекомендуется добавить следующие материалы:
· О численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
· О правилах внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, правилах внутреннего трудового распорядка, коллективном договоре (с приложение электронного образа документов)	
· С целью улучшения взаимодействия с образовательной организацией с помощью электронных сервисов рекомендуется создать страницу в социальных сетях и добавить на официальный сайт учреждения.



2.Повысить доступность услуг для инвалидов по показателю «Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими»:
·  Организовать возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
· Организовать возможность предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
· Обеспечить возможность помощи, оказываемой работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации социальной сферы и на прилегающей территории.




[bookmark: _Toc55066284]64. Индивидуальный предприниматель Сыропятов Михаил Борисович

	№ п/п
	Наименование организации социального обслуживания
	1. Открытость и доступность информации
	2. Комфортность условий предоставления услуг
	3. Доступность услуг для инвалидов
	4. Доброжелательность, вежливость работников организации
	5. Удовлетворенность условиями оказания услуг
	ОБЩИЙ БАЛЛ
	РЕЙТИНГ

	8
	Индивидуальный предприниматель Сыропятов Михаил Борисович
	98,24
	97,1
	72,0
	98,7
	95,1
	92,2
	5



Основные выводы и замечания по результатам независимой оценки
1. Критерий «Открытость и доступность информации об организации»:
· На официальном сайте организации отсутствуют следующие материалы:
· О численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц

· О правилах внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, правилах внутреннего трудового распорядка, коллективном договоре (с приложение электронного образа документов)	

· На официальном сайте учреждения отсутствуют иные дистанционные способы взаимодействия, такие как социальные сети

2. Критерий «Комфортность условий предоставления услуг» в организации получил высокие баллы (97,1 баллов.). 
3. По критерию «Доступность услуг для инвалидов» были получены следующие баллы – 72 ,0. По результатам независимой оценки организации по критерию «Доступность услуг для инвалидов» было выявлены некоторые замечания: 

· Отсутствие возможности предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
· Отсутствие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
· Отсутствие оборудованных входных групп пандусами (подъемными платформами)
· Отсутствие сменных кресел-колясок
· Отсутствие дублирования для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

4. Учреждение получило по критерию «Доброжелательность и вежливость сотрудников организации» высокие баллы – 98,7 баллов
5. По показателю «Удовлетворенность условиями оказания услуг» учреждение получило высшие баллы (95,1 баллов).
Рекомендации по результатам независимой оценки

В целях повышения качества оказания услуг Индивидуальным предпринимателем Сыропятовым Михаилом Борисовичем» рекомендуется:

1.Повысить открытость и доступность информации
· На официальный сайт организации рекомендуется добавить следующие материалы:
· О численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
· О правилах внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, правилах внутреннего трудового распорядка, коллективном договоре (с приложение электронного образа документов)	
· С целью улучшения взаимодействия с образовательной организацией с помощью электронных сервисов рекомендуется создать страницу в социальных сетях и добавить на официальный сайт учреждения.


2. Повысить комфортность условий предоставления услуг. 
Для улучшения показателя «комфортность условий предоставления услуг» целесообразно организовать работу организации без превышения установленного законодательством времени ожидания предоставления услуг (своевременность предоставления услуг в соответствии с записью на прием к специалисту организации для получения услуги, графиком прихода социального работника на дом и пр.)

3. Повысить доступность услуг для инвалидов по показателю «Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими»:
·  Организовать возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
· Организовать возможность предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
· дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации (оборудовать организацию аудио и видео-информаторами)
Повысить доступность услуг для инвалидов по показателю «Оборудование помещений организации образования и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов», а именно обеспечить учреждения элементами безбарьерной среды для маломобильных граждан.  По результатам независимой оценки рекомендуется:
· Приобрести сменные кресла-коляски.
· Оборудовать входную группу пандусами (подъемными платформами).
4. Повысить доброжелательность, вежливость работников организации
Для улучшения показателя «Доброжелательность, вежливость работников организации социального обслуживания» целесообразно организовать работу, направленную на повышение уровня профессиональной компетентности, доброжелательности, вежливости работников организации
5.Повысить удовлетворённость оказанием услуг по показателю «Удовлетворенность условиями оказания услуг», а именно: выполнить перечисленные выше рекомендации.
 
· 

[bookmark: _Toc55066285]65. Автономная некоммерческая организация «Семья детям»

	№ п/п
	Наименование организации социального обслуживания
	1. Открытость и доступность информации
	2. Комфортность условий предоставления услуг
	3. Доступность услуг для инвалидов
	4. Доброжелательность, вежливость работников организации
	5. Удовлетворенность условиями оказания услуг
	ОБЩИЙ БАЛЛ
	РЕЙТИНГ

	9
	Автономная некоммерческая организация «Семья детям»
	98,24
	100,0
	66,0
	100,0
	100,0
	92,8
	4



Основные выводы и замечания по результатам независимой оценки
1 Критерий «Открытость и доступность информации об организации»:
· На официальном сайте организации отсутствуют следующие материалы:
· О численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц

· О правилах внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, правилах внутреннего трудового распорядка, коллективном договоре (с приложение электронного образа документов)	


2 Критерий «Комфортность условий предоставления услуг» в организации получил высшие баллы (100,0баллов). 
3 По критерию «Доступность услуг для инвалидов» были получены следующие баллы – 66 ,0. По результатам независимой оценки организации по критерию «Доступность услуг для инвалидов» было выявлены некоторые замечания: 

· Отсутствие возможности предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
· Отсутствие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
·   Отсутствие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов
· Отсутствие оборудованных входных групп пандусами (подъемными платформами)
· Отсутствие сменных кресел-колясок
· Отсутствие дублирования для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

4. Учреждение получило по критерию «Доброжелательность и вежливость сотрудников организации» высшие баллы (100,0 баллов.).
5. По показателю «Удовлетворенность условиями оказания услуг» учреждение получило высшие баллы (100,0баллов.).
Рекомендации по результатам независимой оценки

В целях повышения качества оказания услуг Автономной некоммерческой организацией «Семья детям» рекомендуется:

1.Повысить открытость и доступность информации
· На официальный сайт организации рекомендуется добавить следующие материалы:
· О численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
· О правилах внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, правилах внутреннего трудового распорядка, коллективном договоре (с приложение электронного образа документов)	


5. Повысить доступность услуг для инвалидов по показателю «Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими»:
·  Организовать возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
· Организовать возможность предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
· дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации (оборудовать организацию аудио и видео-информаторами)
Повысить доступность услуг для инвалидов по показателю «Оборудование помещений организации образования и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов», а именно обеспечить учреждения элементами безбарьерной среды для маломобильных граждан.  По результатам независимой оценки рекомендуется:
· Приобрести сменные кресла-коляски.
· Оборудовать входную группу пандусами (подъемными платформами).
· Оборудовать помещение организации адаптированными лифтами, поручнями, расширенными дверными проемами.
· 
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	1. Открытость и доступность информации
	2. Комфортность условий предоставления услуг
	3. Доступность услуг для инвалидов
	4. Доброжелательность, вежливость работников организации
	5. Удовлетворенность условиями оказания услуг
	ОБЩИЙ БАЛЛ
	РЕЙТИНГ

	10
	Свердловское областное отделение общественного благотворительного фонда «Российский детский фонд»
	98,24
	100,0
	50,0
	100,0
	100,0
	89,6
	9



Замечания по результатам независимой оценки
Основные выводы и замечания по результатам независимой оценки
1. Критерий «Открытость и доступность информации об организации»:
· На официальном сайте организации отсутствуют следующие материалы:
· О численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц

· О правилах внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, правилах внутреннего трудового распорядка, коллективном договоре (с приложение электронного образа документов)	


4 Критерий «Комфортность условий предоставления услуг» в организации получил высшие баллы (100,0баллов). 
5 По критерию «Доступность услуг для инвалидов» были получены следующие баллы – 50 ,0. По результатам независимой оценки организации по критерию «Доступность услуг для инвалидов» было выявлены некоторые замечания: 

· Отсутствие возможности предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
· Отсутствие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
·   Отсутствие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов
· Отсутствие оборудованных входных групп пандусами (подъемными платформами)
· Отсутствие сменных кресел-колясок
· Отсутствие дублирования для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

4. Учреждение получило по критерию «Доброжелательность и вежливость сотрудников организации» высшие баллы (100,0 баллов.).
5. По показателю «Удовлетворенность условиями оказания услуг» учреждение получило высшие баллы (100,0баллов.).
Рекомендации по результатам независимой оценки

В целях повышения качества оказания услуг Свердловским областным отделением общественного благотворительного фонда «Российский детский фонд» рекомендуется:

1.Повысить открытость и доступность информации
· На официальный сайт организации рекомендуется добавить следующие материалы:
· О численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
· О правилах внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, правилах внутреннего трудового распорядка, коллективном договоре (с приложение электронного образа документов)

2. Повысить доступность услуг для инвалидов по показателю «Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими»:
·  Организовать возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
· Организовать возможность предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
· дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации (оборудовать организацию аудио и видео-информаторами)
Повысить доступность услуг для инвалидов по показателю «Оборудование помещений организации образования и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов», а именно обеспечить учреждения элементами безбарьерной среды для маломобильных граждан.  По результатам независимой оценки рекомендуется:
· Приобрести сменные кресла-коляски.
· Оборудовать входную группу пандусами (подъемными платформами).
· Оборудовать помещение организации адаптированными лифтами, поручнями, расширенными дверными проемами.
· 
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«Работа центра Бонифаций»
Целевая аудитория: Участники фокус-группы – взрослые женщины в возрасте от 35-ти до 65-ти лет. 
У всех участниц есть «особенные дети».
Цель исследования: узнать мнения родителей о работе нашего центра.
Взрослые женщины – 5 людей.
 Участницы:
	№
	Имя участника
	Возраст
	Характеристики участниц

	1.
	Людмила
	30 лет
	г. Екатеринбург. Мама двоих мальчиков. Домохозяйка

	2.
	Ирина
	
	Посещают данный центр.  Домохозяйка

	3.
	Яна
	
	Г. Екатеринбург. Есть 2 сына. Один из детей посещает центр "Бонифаций".

	4.
	Екатерина
	
	Сын Артем ходит в центр. Домохозяйка.

	5.
	Мария
	
	Дочь Александра. 5 лет. Посещает центр «Бонифаций»



Модератор группы: Андрей. Представитель компании ООО «Марагда»
Гости группы: Любовь Садыкова - представитель организации "общество слепых". 
Анна Петровна – представитель Министерства социальной политики.

Вопрос 1: «Если представить любую абстрактную организацию, может быть связанную с детьми может быть не связанную. Что вам сразу приходит в голову?»
- Участницы группы откликнулись о развивающих центрах, центрах где есть занятия со специалистами узкой направленности. Логопеды, нейропсихологи. Либо учреждение спортивное.
Вопрос 2: "Что вам приходит на ум, когда вы слышите название "Бонифаций", в которую вы ходите?"
- Что-то доброе, хорошее.
Вопрос 3: «Как Вы узнали о "Бонифации"? Может быть вам кто-то рассказал, может быть вы рекламу увидели, может быть от знакомых, или ещё как-то?»
- Все участницы сказали, что помогло «сарафанное радио» и группы для мам в социальных сетях.
Вопрос 4: «Центров много, а как выбрать центр, где именно вашему ребенку оказать содействие?»
- Географическое положение имеет большое значение.
Вопрос 5: «Почему все здесь присутствующие решили обратиться в этот центр. Может кто-то еще хотел высказаться, почему именно "Бонифаций"?»
- уровень занятий в "Бонифации" меня устраивает, потому что мы с ребёнком занимаемся ещё в других центрах, уже платных, но не хуже качество абсолютно. Ребенок доволен, ребенок бежит на занятия, я вижу прогресс. Остальные участники поддержали данное высказывание. Разница в стоимости. Чем идти в платные центры, можно тоже самое получить бесплатно.
Вопрос 6: «Все здесь присутствующие, в какие вы раньше центры обращались и какой был результат у вашего ребенка. Сейчас допустим в Бонифации, и до этого, если в другие центры обращались. Есть ли разница определённые или нет?
- Мы пошли в Лалио. Вот я сравниваю Бонифаций с Лалио, потому что и там, и там есть комплексный подход. Ребёнку пишется программа, он ходит и к логопеду, и к нейропсихологу. Вы знаете, небо и земля просто, там вымогательство денег. Навязывают услуги, они платные.
Вопрос 7: «Если говорить о "Бонифации", какое первое впечатление у вас, может быть у вашего ребёнка было при посещении? Что говорил вам ребёнок после того как в первый день прошёл?
- Мы после "Малахита" пришли в Бонифаций, вы знаете там такие приветливые, такие молодые красивые аккуратные милые дамы, которые идут на контакт с ребенком в отличие от "Малахита". В «Бонифации» без ответа никогда не оставят, на любой вопрос, на просьбы все откликаются.
Вопрос 8: «Что вам больше всего нравится, и что не нравится?»
- не всегда можно записаться на то время; парковку бы увеличить напротив Бонифация.
Вопрос 9: «Хватает или не хватает информации о работе организации и о чём надо сообщать больше или наоборот вообще не сообщает, то есть достаточной ли является информация, размещаемая в различных источниках. Что-то нужно ещё или какая-то информация является избыточной?»
- Всю информацию я получаю от специалистов; в коридоре висит информационный стенд – единогласное высказывание.
Вопрос 10: «На сколько вам, присутствующим родителям, удобно здесь в центре, легко ли перемещаться, найти нужную комнату, специалиста или ещё кого-то?»
- да, конечно легко, это небольшой центр.
Вопрос 11: «Удобно ли ждать, пока с ребёнком занимаются? Есть ли диванчики посидеть или что-то посмотреть, телевизор. Есть ли что-то для родителей?»
- очень удобно.
Вопрос 12: «Как бы вы оценили работу сотрудников по пятибалльной системе? Где один-самый низкий балл, а пять- самый высокий соответственно. Чтобы вы поставили 4,5? мне отдельно взятому специалисту а всему центру?
- 5 баллов – общее мнение.
Вопрос 13: «Как вы считаете, что нужно сделать, чтобы улучшить работу? Есть ли у вас какие-то предложения? Или чтобы дети куда-то вместе ходили, чтобы больше общались.
- В моих мечтах, чтобы центр стал ещё больше.
Вопрос 14: «Вопрос к присутствующим, как изменился ваш ребенок, после того как вы обратились в центр. Заметили ли вы улучшения, или ничего не изменилось?
- Очень большой результат заметила.
Вопрос 15: «Советовали ли вы людям, попавшим в такую же ситуацию как и вы. Если посоветовали, то почему?»
- Да советовали, потому что видели изменения в своём ребёнке.

Итоги проведения фокус-группы: По работе центра всех участников всё устраивает.
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Целевая аудитория: Участники фокус-группы – взрослые женщины и мужчины разных возрастов.
Все участники фокус-группы проходят реабилитацию в данном центре.
Цель исследования: узнать мнения участников о работе нашего центра.
Количество участников – 6.
 Участницы:
	№
	Имя участника
	Возраст
	Характеристики участниц 

	1.
	Татьяна
	59 лет
	пенсионерка

	2.
	Дарья Александровна 
	
	Временно безработная. Пишет сочинения.

	3.
	Галина Михайловна
	63 года
	Здесь как клиент сейчас, а вообще председатель общественной организации города Архангельска. Увлекается творчеством

	4.
	Сергей Петрович
	
	Инвалид третьей группы, сейчас на реабилитации, пенсионер.

	5.
	Анастасия Анатольевна
	
	

	6.
	Елена Борисовна
	54 года
	работает в центре социального обслуживания населения. На сегодняшний день клиент.



Модератор группы: Андрей. Представитель компании ООО «Марагда»
Гости группы: Татьяна Сергеевна – директор данного центра. 
Анна Петровна – представитель Министерства социальной политики.
Анатолий Иванович - председатель общественной организации по защите прав инвалидов. Основное внимание защите прав инвалидов в разных сферах.

Вопрос 1: «Непосредственно ваш центр, где вы находитесь, какие ассоциации у вас с этим словом возникают?»
- умиротворение, спокойствие, душа поет, стремление к жизни, уют.
Вопрос 2: «Откуда вы узнали, что вообще работает этот центр? То есть вам может быть рассказали знакомые, или может быть вы где-то рекламу увидели, или ещё что-то? Как вы решили непосредственно сюда обратиться?
- через знакомых, сайт, социальный центр.
Вопрос 3: «А как вообще сайт, он показался вам удобный, все что вам нужно, вы можете найти, правильно?»
- да, на сайте есть вся необходимая информация. Начиная с того как оформить документы, как попасть и все прочее.
Вопрос 4: «Почему вы решили за помощью обратиться непосредственно в этот центр? Чем вам здесь кажется лучше, чем в других местах?»
- Чудесная атмосфера, внимательный персонал, великолепное оборудование; уделили внимания всем моим сопутствующим заболеваниям и подключили лечение и сопутствующих заболеваний, кроме моей травмы.
Вопрос 5: «А можно спросить, вот вы говорите про лечение, конкретно в вашем случае, вы заметили разницу в физиологическом плане? Что у вас раньше было так-то с вашим заболеванием, а сейчас вот такой результат? Есть какие-то улучшения?»
- У меня был сильный здесь результат, то есть мне очень здесь помогли; если бы я не проходил реабилитацию,был бы затруднен, а прохожу, он у меня сохраняется.
Вопрос 6: «А можно сказать, что не просто лечение, психологическую помощь ..содействие оказывают, в плане того, чтобы люди себя чувствовали психологически легче. Бывают же у разных своих забот, проблемы, и они сами, люди не могут с ними справиться, им нужна поддержка? Может быть еще какие-то занятия проводят учебные?»
- То есть когда мы познакомились, она и ходила гораздо хуже, и психологически себя чувствовала гораздо хуже, и вспыльчивой была больше. Сейчас она и спокойней гораздо, и речь у нее лучше; петь начала. 
Вопрос 7: «-да расскажите, может быть у вас есть культурные мероприятия еще что-то, кружки?»
- кружков очень много; три года назад мы занимались батикой, для рук это очень хорошо, и успокоение.
Вопрос 8: «Скажите пожалуйста, какое у вас было первое впечатление, когда вы пришли в первый раз? Что вам понравилось и что не понравилось? Над чем стоит работать, что-то может быть еще на будущее исправить, доделать, улучшить?»
- -радушие, как родного человека встречают, внимание, забота, указатели хорошие в зданиях, расписание посещения специалистов. Все понравилось.
Вопрос 9: «Я понимаю, что все присутствующие старшего возраста, пользовался ли кто-нибудь сайтом центра, и если пользовался, то что отмечаете? Удобства?»
- я захожу на сайт центра, и я больше замечаю, как меняется сам центр реабилитации, и я отмечаю изменения.
Вопрос 10: «У нас вопрос такой по поводу информации о работе организации, вот вам здесь всем присутствующим, хватает ли информации, которая есть в свободном доступе о работе центра? Или что-то вам хотелось бы узнать, чего вы не знали с первого раза? Может быть о чем то надо было больше сообщать, о медицине что-то еще?»
- нет, все что нужно, вся информация есть.
Вопрос 11: «Насколько вам удобно и комфортно в центре, легко ли вам добираться, легко ли внутри перемещаться по центру, найти кабинет, найти нужную комнату?
- здесь есть все виды транспорта, сюда добраться легко. Внутри здесь все сформировано, да наверно есть еще какие-то неудобства, в частности может быть где-то выйти, пройти, но тем не менее с каждым годом, с выделением финансовых средств, все это дорабатывается, исправляется.
Вопрос 12: «Устраивает ли она вас, какую бы оценку поставили по пятибалльной шкале, от 1 до 5 и почему именно такую оценочку?»
- 5 баллов – общее мнение. Кормят вкусно. Есть на выбор 3-4 блюда. Диетическая.
Вопрос 13: «Какую оценку, вы каждый из присутствующих поставите за работу? По какой причине? От 1 до 5, где 1-самая низка, 5-самая высокая.»
- 5 баллов – общее мнение. Точно нельзя оценить каждого персонально, они работают в комплексе
Вопрос 14: «Как вы считаете, что нужно сделать, чтобы улучшить работу организации центра? Может быть кто-то из вас что-то предложит, помимо информационных табличек? В плане транспорта, может быть что-то ещё на что нужно обратить внимание?»
- приобрести аппарат ракамаз. 
Вопрос 15: «Как изменилась жизнь ваша после того, как вы обратились в центр? Лучше ли вам стало или хуже в плане здоровья? Или ничего не изменилось и по какой причине?»
- много новых друзей появляется после каждого заезда. Центр реабилитации поддерживает очень много мероприятий, которые проводятся в городе на площадке. На экскурсии водят.
Вопрос 16: «То есть вы здесь чему-то еще учитесь, что вам потом пригодится обязательно?»
- обучают, чтобы человек в быту мог это применить. 
Вопрос 17: «Имеют ли люди возможность заняться творчеством, тем что хочется. Потому что творчество- это тоже очень важный момент.»
- здесь каждому можно найти свои увлечения, любые, и вязание крючком, выжигание на дереве, поэзия, вышивание.
Вопрос 18: Посоветовали ли бы вы другим людям обратиться в организацию, сюда в центр тем, кто в этом нуждается? И почему? А может быть уже советовали, у кого-то был такой опыт.
- мы советуем – единогласно. Мы когда узнали, мы передаем уже свой опыт и рассказываем о центре реабилитации. Нас же естественно спрашивают "а что там, а как там?" И мы начинаем рассказывать, что это действительно, то место, где нужно быть. Где вы получите массу полезных ощущений и для здоровья, и психологического характера. Поэтому естественно мы делимся, мы советуем, мы рассказываем. Многие приезжают.

Итоги проведения фокус-группы: По работе центра всех участников всё устраивает. Предложили приобрести аппарат ракамаз.



Сравнительный анализ качества условий оказания услуг в государственных и негосударственных организациях социального обслуживания


Средние показатели работы государственных организаций 


	Открытость и доступность информации об организации социального обслуживания
	Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг
	Доступность услуг для инвалидов
	Доброжелательность, вежливость работников организации социального обслуживания
	Удовлетворенность условиями оказания услуг
	Итоговый рейтинг

	99,1
	98,8
	83,5
	98,7
	99,4
	95,9







Средние показатели работы негосударственных организаций 


	Открытость и доступность информации об организации социального обслуживания
	Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг
	Доступность услуг для инвалидов
	Доброжелательность, вежливость работников организации социального обслуживания
	Удовлетворенность условиями оказания услуг
	Итоговый рейтинг

	97,0
	99,6
	64,6
	99,6
	99,3
	92,0




В целом в Свердловской области как государственные, так и негосударственные организации продемонстрировали высокое качество оказания социальных услуг. В целом государственные организации продемонстрировали более высокие показатели по всем критериям за исключением «Доброжелательность, вежливость работников организации социального обслуживания», по этому критерию с небольшим отрывом лидируют негосударственные организации. Также необходимо отметить, что государственные организации гораздо лучше оборудованы для комфорта обслуживания инвалидов, что повлияло на критерий «Доступность услуг для инвалидов» и на рейтинг в целом.



Социально-демографический анализ структуры получателей услуг


Квотное распределение по социально-демографическим характеристикам


	Возрастная группа, лет
	Женский,%
	Мужской, %
	Общий итог

	10-44
	53%
	15%
	68%

	45-60
	18%
	4%
	22%

	60+
	8%
	1%
	9%

	Общий итог
	80%
	20%
	100%






Анализ корреляции между социально-демографическим статусом получателя и уровнем его удовлетворенности качеством условий оказания услуг.

1. Удовлетворенность открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах в помещении организации


	
	Да
	Нет
	Общий итог

	Женский
	80%
	1%
	80%

	Мужской
	18%
	2%
	20%

	Общий итог
	97%
	3%
	100%







	
	Да
	Нет
	Общий итог

	10-44
	67%
	2%
	69%

	45-60
	22%
	0%
	22%

	60+
	8%
	0%
	8%

	Общий итог
	97%
	3%
	100%






2. Удовлетворенность открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на официальном сайте организации.

	
	Да
	Нет
	Общий итог

	Женский
	78%
	1%
	80%

	Мужской
	20%
	1%
	20%

	Общий итог
	98%
	2%
	100%









	
	Да
	Нет
	Общий итог

	10-44
	70%
	1%
	71%

	45-60
	23%
	0%
	23%

	60+
	5%
	1%
	6%

	Общий итог
	98%
	2%
	100%





3. Удовлетворенность комфортностью условий предоставления услуг в организации 



	
	Да
	Нет
	Общий итог

	Женский
	79%
	1%
	80%

	ужской
	20%
	0%
	20%

	Общий итог
	99%
	1%
	100%





	
	Да
	Нет
	Общий итог

	10-44
	68%
	1%
	69%

	45-60
	22%
	0%
	22%

	60+
	9%
	0%
	9%

	Общий итог
	99%
	1%
	100%






4. Удовлетворенность доступностью предоставления услуг для инвалидов в организации

	
	Да
	Нет
	Общий итог

	Женский
	77%
	3%
	80%

	Мужской
	16%
	4%
	20%

	Общий итог
	93%
	6%
	100%








	
	Да
	Нет
	Общий итог

	10-44
	69%
	4%
	73%

	45-60
	17%
	2%
	19%

	60+
	8%
	1%
	9%

	Общий итог
	93%
	6%
	100%










5. Удовлетворенность доброжелательностью и вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт с посетителями и информирование об услугах при непосредственном обращении в организацию 


	
	Да
	Нет
	Общий итог

	Женский
	79%
	0%
	79%

	Мужской
	20%
	0%
	21%

	Общий итог
	99%
	1%
	100%









	
	Да
	Нет
	Общий итог

	10-44
	68%
	0%
	68%

	45-60
	22%
	0%
	22%

	60+
	9%
	0%
	9%

	Общий итог
	99%
	1%
	100%






6. Удовлетворенность доброжелательностью и вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию (социальные работники, работники организации, оказывающие услуги и прочие)?

	
	Да
	Нет
	Общий итог

	Женский
	79%
	0%
	80%

	Мужской
	20%
	0%
	20%

	Общий итог
	99%
	1%
	100%






	
	Да
	Нет
	Общий итог

	10-44
	68%
	0%
	9-45

	45-60
	22%
	0%
	22%

	60+
	9%
	0%
	9%

	Общий итог
	99%
	1%
	100%





7.Удовлетворенность доброжелательностью и вежливостью работников организации, с которыми взаимодействовали в дистанционной форме


	
	Да
	Нет
	Общий итог

	Женский
	78%
	1%
	79%

	Мужской
	21%
	0%
	21%

	Общий итог
	99%
	1%
	100%




	
	Да
	Нет
	Общий итог

	10-44
	70%
	0%
	70%

	45-60
	21%
	0%
	21%

	60+
	8%
	0%
	8%

	Общий итог
	99%
	1%
	100%








8.Удовлетворенность организационными условиями предоставления услуг

	
	Да
	Нет
	Общий итог

	Женский
	79%
	1%
	80%

	Мужской
	20%
	0%
	20%

	Общий итог
	99%
	1%
	100%





	
	Да
	Нет
	Общий итог

	10-44
	67%
	1%
	68%

	45-60
	22%
	0%
	22%

	60+
	9%
	0%
	9%

	Общий итог
	99%
	1%
	100%






9. Удовлетворенность в целом условиями оказания услуг в организации





	
	Да
	Нет
	Общий итог

	Женский
	79%
	1%
	80%

	Мужской
	20%
	0%
	20%

	Общий итог
	99%
	1%
	100%







	
	Да
	Нет
	Общий итог

	10-44
	68%
	1%
	68%

	45-60
	22%
	0%
	22%

	60+
	9%
	0%
	9%

	Общий итог
	99%
	1%
	100%







Явной корреляционной связи между социально-демографическим статусом получателя и уровнем его удовлетворенности качеством условий оказания услуг выявлено не было, так как в целом по Свердловской области все респонденты продемонстрировали высокий уровень удовлетворенности качеством оказания социальных услуг по всем показателям.

Да	Женский	Мужской	0.78400471936625649	0.19501095567166696	Нет	Женский	Мужской	1.4663745154222148E-2	6.3205798078543735E-3	



Да	10-44	45-60	60+	0.70158435867183555	0.22551828754424405	5.1913028821843926E-2	Нет	10-44	45-60	60+	1.3062531602899038E-2	2.5282319231417494E-3	5.3935614360357325E-3	



Да	Женский	Мужской	0.7854413450515858	0.20303146096038721	Нет	Женский	Мужской	1.0189784740797351E-2	1.3374092472296522E-3	



Да	10-44	45-60	60+	0.67800280219080367	0.22067252579289262	8.9797478028276659E-2	Нет	10-44	45-60	60+	7.8970831741179467E-3	1.9742707935294867E-3	1.6558400203795696E-3	



Да	Женский	Мужской	0.77403605408112164	0.1601151727591387	Нет	Женский	Мужской	2.9043565348022032E-2	3.5678517776664996E-2	



Да	10-44	45-60	60+	0.686029043565348	0.16725087631447172	8.0871306960440661E-2	Нет	10-44	45-60	60+	3.9559339008512766E-2	1.8903355032548825E-2	6.2593890836254379E-3	



Да	Женский	Мужской	0.79057758510773934	0.20425857452505419	Нет	Женский	Мужской	4.1438225168940459E-3	1.0200178503123804E-3	



Да	10-44	45-60	60+	0.68079816396786941	0.22185388244294274	9.218411322198139E-2	Нет	10-44	45-60	60+	3.3150580135152363E-3	9.5626673466785671E-4	8.9251561902333289E-4	



Да	Женский	Мужской	0.79088948103032608	0.20340058368227382	Нет	Женский	Мужской	4.7582794061667303E-3	9.5165588123334599E-4	



Да	10-44	45-60	60+	0.68151249841390682	0.22097449562238294	9.180307067631012E-2	Нет	10-44	45-60	60+	3.2990737216089328E-3	7.6132470498667686E-4	1.6495368608044664E-3	



Да	Женский	Мужской	0.78033472803347281	0.20990237099023709	Нет	Женский	Мужской	8.8040446304044635E-3	9.588563458856346E-4	



Да	10-44	45-60	60+	0.69857043235704319	0.21051255230125523	8.1154114365411437E-2	Нет	10-44	45-60	60+	4.8814504881450485E-3	2.9637377963737796E-3	1.9177126917712692E-3	



Да	Женский	Мужской	0.78507045829630573	0.20280563666370446	Нет	Женский	Мужской	1.1235241843341374E-2	8.8866319664847023E-4	



Да	9-44	45-60	60+	0.67405103465786465	0.22108670813761586	9.273835216452965E-2	Нет	9-44	45-60	60+	1.0473530531928399E-2	8.2518725403072236E-4	8.2518725403072236E-4	



Да	Женский	Мужской	0.78987438142367716	0.20422535211267606	Нет	Женский	Мужской	5.7733790128156326E-3	1.2688745083111279E-4	



Да	10-44	45-60	60+	0.67967263037685577	0.22160893287653852	9.2818170282959009E-2	Нет	10-44	45-60	60+	5.1389417586600681E-3	6.3443725415556396E-5	6.9788097957112041E-4	



Да	Женский	Мужской	0.79649827784156146	0.17766934557979333	Нет	Женский	Мужской	7.1039035591274396E-3	1.8728473019517796E-2	



Да	10-44	45-60	60+	0.66970436280137768	0.2231630309988519	8.1300229621125139E-2	Нет	10-44	45-60	60+	2.3177382319173365E-2	8.6107921928817448E-4	1.793915040183697E-3	



22
