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Акт
результilтов опроса по-цуча],елей услYг () KilrlecTBe ус"[овий оказtlния услуг

ГАУ кГIовоура.Iьский KLIC]OI I)
tз 4 квirр,гале 2020 года

t] соо,гветст,l]Lltt с пI{сьN,Iа}N{14 Миttис,терства социальной политики Свердловской
област,и ог 1З.05.2016 М 07-1З-lЗ/3715 (О критеl]иriх оцеI{ки учреждения\,1и каLIественных
lIокtlзателеl."1 государствеLiноl,о заданItя), от 04.12.20l8 N9 07-1]-|2l9152 кО направлении
л,Iа,гериалов) I] приказоN,I I'AY (НOвоуральскиЙ KI]COH) от 01.06.201бг. N9 |]l| (Об
органи:]ацrtи рабсlт гIо кон]ролlо ](aLIecTBa соцI.{альньж ус,rlуг) (с изменениями: приказы от
29.12.20l8I,. Ns 85 и ol 01.07.2019r,. Ns zlб) с целью определения факти.Iеского значения
удов,цетIJореI{IIости llоJtчtiателей соцl,itlлыIых усjIYг KiltIecTBOM ус,цовий оказания услуг в ГАУ
кНовоrра-ltьский IiЦСОН>> прOведен опрос поJIуLIателей услуг по вопросам Анкеты о
KaLIecTI]e \IcJlOB1.1I:i OKtl,]ilНtlrl },сIIYI, организilцI-jя\,lи соI(иа-lILl{ого обслулtиванttя Свердловской
обJtlст].i.

lit,llt иссttей R с()стiлtsе:

11редседirтс,l Ib : Еl]с N,{ина j l. Г.. диреiilор ;

зilN4естi.t,гель предсе]ltl,ге"jlя: И-пеN{Iiова О.С., заллес,tитель дI.rректора,
секl]е,гаl)ь: Iitlсе-цевll М.М.. cIleIl}.1|ulиcT по col,\иtl:IbHtlli рабоrе;
1Iле]{ы коN41,Iсси1.I: Караваева Е.[J.. залrеститель диl]ск1ора:

f{раuи.tниttов А.Г., юрисконс),льт:
Иванова I-1.А.. заuЬдуюr,lий участковой соtlиаlьной службой (б/лист);
С'кошлорсlхсlва И.I]., завсдуюrций отделением срочного социального

сlб с; y ittи Bit н ия i{ Ko}lcy_lt ьтпти вныt\.1 отдел ением (б/rrист).
tIpOl]ejleн aH|,tjI}l:] резуJlьtalтов i]}]Ke,l 1,1роj]ания IIо.ltу.lзтg-ей услуг.

lIplt irнализе резуjrьтLlтов ttнltеl,ировtlltия поJtуllgllп, сjlедуlощие результаты:
t} Ollpoce гtрttLtя-пl,] VLIilстие 81 ltolly.l:tTc.пb collиilJIr'lII>rx },сJI},г. из них:

З0 муiкчин (31%);
51 яtснщrlllа (63ul,).

13о:з1.1асr- уLIастниt(оt] olIpocit от 28 ,,to 96 :let,.

5 человек (6 %) - в стационарной форме социального обслуживания;
53 человека(66'/") - в полустационарной форме социального обслуживания;
23 человека (28'/о) - в форме социального обслу}кивания на дому,
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8l п0,[уll|1l,ель ),сJrуг (l00ol,) Ilри ilосещеIiлlи 0рганI.1,]а1_1ии обраrцались t( информации о

;]\ея,теIIьности. рztзNIеlценной на tt нфорпlаtllиоilгlых с,ген.itах в tlо}tеlцениях учреждения.

8l пол\,(l|lте-ь )/слуг (100'l,) удоl;.rrетtsорен отl(1]ытостью, полнотой и доступностьЮ
trнdlорп,t;ttцtlи о дея,I-еlIьнос,l-[t ),L{реilt/tеFIия. размещенноii на информационных с,[ендах в

IlOMclIlcII LI ll \,чре)](деI{lIя.

81 ilоjtllr1;11gль yсJIуl, (100'И,) IlоJIьзоRались офtлциа:rьныпл сайтоN,l уLIрежления, чтобы
llO.ц\lLIt.lTb rrнфсlрплашLlю о его деятельнос Iи,

8l lt9jl\rlli1,I,ejjL \Iслl;р (100'И,) yitot]Jle,l,i]opeH оl,кры,гос,гью, полllотОЙ и ДОСТУrIНОСТЬЮ

rttt(lclllш,tltlllltr о деr],ге,IIьi-Iости )/(IрсжденI]я. разil,{ещенIIой на егс) официальноь,t caliTe в

и н (l t,i рп,t irц и O н н о -l е-r l е ко N{ лчI у l t Ll к iL tl l,t о н гt tl ti с е], и " I,1 FI Teptl e l " .

8l п()_i]\,llатеjlIо усл},г (l00'Z,) cgoet]pel\IcriHo бы.:tlt предоставлеlIа1 услуГа в ГАУ
кllовtll,ра.ltьсltий liLICOH) (в соо,l,t]е,l-с,гвиtl со t]ре\IеIIеl\l:]аllиси tla приеi\l l{ специаJlист}
(tiсlltсч;tь,l,ttциtо), гра(lикtlпл IlрихOлll соLlиtl,цьIl()гс,l;lабот,trиttil lIa лоl\,l. вlly'I'ренFIиI\I расПОряДкОi\4 И

п pcl.tee ).

tl1 пOjlчLlа,I,е]Iь услуг (100'И,) удовлетвOрен тсошrфортllосгьк),vсловий предоставления услуГ В

[-ДУ кГlоrзоура_цьскtiй Kl\COH> (гrа:tttчrtе ксrпtфорttлоti зсlгtы отдыха (ожидания); наличие и

llоIlятносl,ь IIав}IгацI]1{ в IIоN,IсщениII YIIрсждсFIия: [_lалиIIие и доступность питьевой воды в

ll0\,Iещеtiи1.1 \:,tIреiliденлlrl; iIаJIиIIие и llос]},пность саI{ита-tрно-гIlгиенических tlоl\Iещений в

)1ltpe)K;letl14 lt] удов_rtе,гворttтельное санитарное состояFtие поп.{ещениЙ уЧРеЖДеНИЯ;
Tpi:ttlc1Iol]Tliaя дос,гупIлость _yчреждсIrия (на,rи.rие обrцесl,веFIIIого траIIспорта, паркОВКИ);

д()ст\/пность :]дписi.l t{a пол\,.lенi.Iе усjtчги (по теrrефоtl\l. Ha,t официальном сайте орГаниЗацИи.

llосрелс l BOlvl Единсlt cl llop l,ала госу/\арс гl]енных и Nlуниципальных усjlуг, при JтиLIнОм

посеlJ{еl{1.II] v сtlcцLlitлltс,га орI,atll{зilциtl) tl гlрсl,tlle чслtlвttя).

18 гtOJ1\,tlit I,e,le' \lcJtyI, (59'%) i.t,\,lек),г (и;tl-r .]l]1цо. tlpeilc,гaBI,IT]eJleNl itотоl]ого являtоl,ся)

), с,г at _I ] о в.п е i r н у к) г ру I I 1I у }{ Il в Ll-ц 1.r дl l о c,r lI .

81 llоJIуttill,ель )/cJlyl, (100'И,) y;,1oI}"ile,t tjopeн дос,I\rtiIlос]ью I]pej{ocTaвJleнI-1я уСлУI' ДЛЯ

}.1 I l l]it-rlидо в в Г'z\У <l { о вcl.v раl.п ьсliliй Ii I 1Со Il )).

81 ltс1.1i\,ча,l,еjlь yc,Jl),I (100ol,) \/,jlbt]Jtel,tJopeH лоброiIiеJlа1l-е-rlьносl,ыо и веiitJI},1вос]тью работниItОв
},Ilреrl(дсlll]lt. tlбеспе.iивчltоtllих пеl]виIiuыl.i к0IIтаl(т с tIосетитеJlяN{и и информирование об

),сл)I г,|1х l-t р l I l{епосредствен н ()\{ обращеrtии ts YtIре)кдеl-{ие.

81 полу,tllтель _ус_цуг (100"/u) удоIзjIстворен добро}кеJIат,ельностыо и ве)Iilивостью работников
},rIpe)lij(eFlшrl. обеспе.tивilюц1,1х неп()средственное оказание услуги при обращении в

),ttl]e)Ii.ileltlle (l]pa.lI1. сOциаJlыIые рiiббl ник1.1. и проLIие работники).

tJ l поjl\"tIilтс,It, \]сJI\,г ( l00'И,) по,lьзOваjlся t(tll(llr\,l1,1-.tибсl дистанционныN,lи сIIособами
взаtлпlо,,1ейс,1,1]tIя с )/(Ipe)IililettlteM (L,e.;te(loH. эjIек,l,ронная пoLI,Ia. эJlеltтроtlный сервиС (фОРма
jlлrl под1III1.1 эJlеliтl]о[лIIогс) обращсIIj.Irt (;ttа.побы. пl]е.Ll,цо)Itеrlия). полуЧение коIIсультации по

оliазывilе]\,IыN,l },cjIyl,alпt). рirздел "Lltlс,l,t):]z}дitвtlеN,lые вопросы". анкета для опроса граждан на
салi,ге 1.1 lll)O(tlte,
8l получаt,ел], ус.]t\lг (100'Z,) },.l1,oIJIIeTBopeil доброiке.пателыlостью и ве)Itливостыо работникоВ
уltре)l(,цениrl. с l(оторыN,ll{ l]заliNtодеiiстIзоlза_]lи в д1.1сltllIционноl".t форме (по теле(lОнУ, 1lО

l)jlеIil,роlltIOй lto.t,l,e. с IlоNlоlцьк,) эJ]ек,l poFIHblx сервисов (.ц.rtя rtо-LlачLl электронного обрашения
(ittаlrобы. пl)ед,цOiliсttия.). llO.,lVltL,i{IIя i(оIlсуJfьтации по окalзываемым услугаlм) и в прочих
дt.iстанцI1tll tttых фор,lлах).



81 по,ц\,Ilt],геЛь )",слYГ (100,%) готовЫ реко\{еIlд()ва,гЬ гАУ (Новоуральский КЦСОН)
родственнtlкаN,I и з}lаI(олlы\| (tt.rtt пttlг:rи бы l]ы его рекомен,цовать. если бы была возмо}кность
B1,Iб()pil r,lpc;tt.-lel t иlI ).

tt1 по-lуllат,еJlь \'Сjl\'г (l00,и,) }'ДОВJIеl'Ворен органLl,]ttцl,t()нFtыми условиями Ilредоставления
}/сл}Г (графикопl рабсlтьt t]l)гаI{и:зall]}Iи (ttсlдразде:lениrl, о"гдеJlьных спецllаJIистов.
перl]одLl(IIIостьiо llpl,ix0,Iit соцI.1а"r]ьIIuгtl рабоrтtиliа lTa доN4 Ii прочие); навигацией внутри
vtIpc)l(дeIl1.IrI (гtалt.t.ll-tе t.iн(lор,rtац}lонttых таб-ци..tеt(. уitазателей. сигнfuцьных табло.
ИtltIlo1lrtlt I ()l] ll tl11()llceJ,

81 гttlltt,,tllTeJlI) \/сjI\lГ (100,и,) \-.]ов]lегвОрен I] це_]lо]\I )1С_ilОltl]ЯN,ILl оказания усJlуг в уlIре}кдении.

Il1lедлоlItеitlтй ло улучшеFIиiсt 1,с.пtlвl.tii оIiа,jаllия ),с.цуГ в I'дУ кFlовоуральский ItЦСОН)) - нет.

I}ывод: llo результtll-а\,I ан I(еl,ироt]анl]rt:
_ все ан|iе],иl)уемые обllitщtt.ltись tt стенлalN4 с информацией о дея,гельности гду
<<I Icl воr,рi,t:rьский IiЦСОI ] ) в l Iо]\'еще н и и орг:rн иза ци и ( | 00%) l
- Ol-tiPЫTOc'IllIO. 2IOCTУIItlocI'blO И rrСlЛГIСl"ГtlЙ tttIфорп,rаци}1 о леятельIlос"ги ГАУ кНовоурапьский
KL{COHil. llазNlеtliеtlной на llH(lopblaLlt]OHHыx сl,сllлilх lJ llо\lещени14 орl.ttнизаци1.1 удоtsле1t]орены
l ()09/о а н riCT'tl руе j\I ы х :

- t]ce .1lltiel't'lPУe\tЫe (l00'Zo) llOJlbЗOBilJlt,lcb о(lлtцtлальныtчt сttй,t,с,lпл ГАУ кI-{овtlуральсttий кцсон)
лля пол\/LIеltilя инt|lор]\{аlt}.]l,t tl ее деяте,гlьности;
- о,гкl)ы,гt)стьIо. досl,упt]()стьк) tt ttолнотttй ин(lоtr-liчtациl.i () ]lеятельности ГдУ кIlовоуральский
l{ЦСОtl). рilзj\,Iеll{L,Illlой tta о(lиrti.lальllо\,l сайтс оргаLIизаll1.IИ )l/lОВ.Петвореtlы I0Qo/u alrKeT"p1,.ru,";
- cP,OelJl]e\.leHllO lIрел()с,гавiеIlit },сJI),га l00o/o алrrtетир\,сj\,Iых]
- tttlпl(lclllTt]()cTbK) \,с"-tttвиl:i. в liоI.1tрых бы,пtt сlкаlзzlьlьi ус.l\iгl.r в I'дУ <liовоураrльский КЦСОН)
}1;l(0 в.] le,I,BOpe l t ы l 00%о arH кетирYеNI ых :

- добро;ltела,l,L,Jtьносl-ьк) t] ве)IiJlивосl,ью рабсl,гrlиI(ов. обесltе.tивак)щll.\ ttерви.tный KoHTaltT с
llосегllт,е,цЯь,t1,1 и инtРорNtированИе сiб r,слугах llри гIепосредствеFII{о]\{ обращенt-tи в организацию.
),:ll0Bjle гворегrы l 007Ь анI(стируемых;
- ;1clбpo;tte:laTeJlbllocTbк) и Be)l{jltlBOсTI) работниtttlв. обеспе.tttвilющих непосредственI-tое оказание
усл\/г1,1 при обраrrцеllllt] в оргilllизill\lllо. удOвлстI]ореFIы l00o% анкетируемых:
- пользовilJtись ltакип,tl,t-_цибо ;t'истанциоIiltыN,Iи сгlособаптлt взаиN,{одействияt с учреждением
l 009/о аГl rieTl{i]VeN,l ЫХ :

- .цобllсl;rtе-па,t,ельllос],ьIо I] l]e)liJt1.1BocTblO рабоr-ttиttсllз оргtlнизаI.(ии пр}l использовании
дI]стаllLlt,l()Iitlых t|lclpп,t в:зtttrпtr.lдеЙст,t]1-1я с trРIil1,1Il,зltцttей. 1,дtlв,,lетвореНы l007t, ilнкетируемых;
- 100 уб i]ilкe,1,1ll]),c]trIыx го,I,()tJl,t рсtiоN,lеl]дов.l,t,ь ГАУ кНоrзоVральский ltцсоН) родственникам
II зllilIi()\Il,|\l:
- 1()0 %l iU]liеТl4р\,еN.lых удоI]Jlе,г]]()рены органи:]ilционl'IыNIII ).с-[овиrIN{и предоставления услугl';\ У к l-i tlво)1рi_1,] J ьс ItI,t й Iil]()() }{ > :

- 100 % aIiкeTtlpyeN{blx УilОI]Jlетl]ореltы в цсJIоNI YсJIов}lrlх4и оItазания усJIуг в учреждении.

Ilовышttть },ровеIIь tlос:еtцilеN,lос,гtt cal:iTa получttтсляN,lLI },сл)г (рсttлапlа саЙта). IIродолlкить
N,lоt{и,горlltiг r,tнений гра)i{дzi}1 () l(zltlecl-Be у,с;lсlвий окatзitнLIrI услуг ГАУ кilовоуральский
Ki{COi-l)) rr IIроводr1l,ь рабо,г)' llo устранениIо выявJlенных недостаtков (при их на.;tичии).

.Ja1,I ес t,и,t,е,ll L il l]едседа.I.елrI

Ll.ltс,ны I(O\4 исс Ll 1,1 :

\_о.С.И:rеш,rкова
( pct с tt.t t t c|lp tlri Kct )
\ E.B.ItapaBaeBir__
( 7l ct с, tt,t t t cft р о в кu )
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