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АКТ
проверки полноты и качества оказания социальных услуг на соответствие стан­
дартам, утвержденным приказом Министерства социальной политики Сверд­

ловской области от 11.08.2015 № 482
«Об утверждении стандартов социальных услуг»

от 24.12.2020г.

Комиссией, утвержденной Приказом директора от 03.04.2018 года № 79-осн.
в составе:
председатель комиссии - инженер Намятова О.Н.;
члены комиссии - зам. директора Майшмаз Т.А., зам. директора Скутина М.В., зам.
директора Николаюк А.В., юрисконсульт Аллаярова О.А.

на основании письма Министерства социальной политики Свердловской области
от 13.05.2016 № 07-13-13/3715 «О критериях оценки учреждениями качественных
показателей государственного задания» в ГАУ «КЦСОН» г. Верхняя Салда в 4 квар­
тале 2020 года была проведена проверка качества предоставления социальных ус­
луг в соответствии требованиями стандартов, утвержденными приказом Министерст-,
ва социальной политики Свердловской области от 11.08.2015 № 482 «Об утвержде-
нии стандартов социальных услуг».



Результаты проведенной проверки

№ Состав и эле- Объем и сроки предоставления Условия предоставления Фактические значения
п/п менты социаль- социальной услуги, установлен- социальной услуги, опреде- оказываемых услуг в учре-

ной услуги ные стандартом ляющие качество социаль- ждении
ной vслvги

1. Обеспечение 1. Норматив предоставления 1. Укомплектованность 1. Норматив предоставле-
горячим питани- социальной услуги: поставщика социальных ния социальной услуги:
ем совершенно- Обеспечение горячим питанием услуг специалистами и их Обеспечение горячим пита-
летних граждан, осуществляется на время предос- квалификация: нием осуществляется на
получающих тавления получателю социальной Шеф-повар, или повар, или время предоставления полу-
социальные услу- услуги "предоставление площади кухонный работник, или чателю социальной услуги
ги в стационар- жилых помещений согласно ут- официант. "Предоставление площади
ной форме вержденным нормативам" в со- Персонал должен иметь жилых помещений согласно

ответствии с нормами матери- профессиональную подго- утвержденным нормати-
ального обеспечения, утвер- товку и соответствовать вам". Питание граждан,
ждаемыми Правительством квалификационным требо- получающих социальные
Свердловской области. ваниям, установленным для услуги, организуется по се-
Горячее питание предоставляется соответствующей профес- мидневному меню, утвер-
не реже 3 раз в день. сии,специальности. жденному директором ГАУ
2. Периодичность предоставле- 2. Специальное и табель- «КЦСОН» г. Верхняя Салда
ния социальной услуги: ное техническое оснаще- с 09.09.2020г. 4 раза в день.
Ежедневно при постоянном, вре- ние поставщика социаль- 2. Периодичность предос-
менном (на срок, определенный пых услуг (оборудование, тавления социальной ус-
индивидуальной программой) приборы, аппаратура и луги:
проживании или пять дней в не- т.д.): Услуга предоставляется
делю при пятидневном (в неде- Обеспеченность пищеблока ежедневно при предостав-
лю) проживании в организации инвентарем,посудой;нали- лении курса реабилитации
социального обслуживания. чие и исправность холо- гражданам в ГАУ
3. Единица услуги: дильного, измерительного и «КЦСОН» г. Верхняя Салда
Обеспечение горячим питанием технологического оборудо- (период реабилитации -14
одного получателя в сутки - 1 вания. Расходные материа- дней).

. услуга лы (канцелярские товары, 3. Единица услуги:
моющие и дезинфицирую- обеспечение горячим пита-
щие средства) нием одного получателя в

сутки - 1 услуга
. 4. Укомплектованность

поставщика социальных
услуг специалистами и их
квалификация:
Социально- реабилитацион-
ное отделение укомплекто-
вано специалистами (шеф-
повар, повар, кухонный ра-
ботник, официант) и персо-
нал имеет профессиональ-
ную подготовку и соответ-
ствует квалификационным
требованиям, установлен-
ным для соответствующей
профессии, специальности.
5. Специальное и табель-
ное техническое оснаще-. ние поставщика социаль-
ных услуг (оборудование,
приборы, аппаратура и
т.д.):
Пищеблок обеспечен ин-
вентарем, посудой; в нали-
чии и исправности холо-
дильное, измерительное и
технологическое оборудо-
ванне, оборудование для
обеззараживания воздуха.
Все расходные материалы
(канцелярские товары,



1 моющие и дезинфицирую­
щие средства, маски, пер­
чатки) имеются и использу­
ются по назначению.

2. Прием клиента
при поступле­
нии в органи­
зацию соци­
ального об­
служивания
(или по воз­
вращении кли­
ента, отсутст­
вовавшего в
организации
более 5 дней)

1. Норматив предоставления
социальной услуги:
Проведение первичного меди­
цинского осмотра клиента вра­
чом-специалистом, фельдшером
или медицинской сестрой.
Продолжительность осмотра не
более 20 минут.
2. Периодичность предоставле­
ния социальной услуги:
Услуга предоставляется при по­
ступлении клиента в организа­
цию социального обслуживания
или по возвращении клиента,
отсутствовавшего в организации
более 5 дней (может не предос­
тавляться при поступлении кли­
ента из другой организации, пре­
доставляющей социальные услу­
ги в стационарной форме).
3. Единица социальной услуги:
Проведение первичного меди­
цинского осмотра одного клиента
-1 услуга

1. Укомплектованность
поставщика социальных
услуг специалистами и их
квалификация:
Врач-специалист, или
фельдшер, или медицинская
сестра.
Персонал должен иметь
профессиональную подго­
товку и соответствовать
квалификационным требо­
ваниям, установленным для
соответствующей профес­
сии, специальности.
2. Специальное и табель­
ное техническое оснаще­
ние поставщика социаль­
ных услуг (оборудование,
приборы, аппаратура и ·
т.д.):
Рабочий кабинет: стол, стул,
шкаф для документации,
шкаф для одежды, кушетка,
настольная лампа, стул для
клиента, компьютерная тех­
ника, телефон, копироваль­
ный аппарат, принтер.
Расходные материалы: кан­
целярские товары, расход­
ные материалы для копиро­
вального аппарата и принте­
ра, журналы, фонендоскоп,
тонометр, шпатель, термо­
метр

1. Норматив предоставле­
ния социальной услуги:
Проведение первичного ме­
дицинского осмотра клиента
осуществляется фельдше­
ром при поступлении на
реабилитацию,с
09.09.2020г. при заезде в
СРО обязательно предос­
тавляется справка об отсут­
ствии контактов с больными
Covid-19.
2. Периодичность предос­
тавления социальной ус­
луги:
Услуга предоставляется при
поступлении клиента в со­
циально-реабилитационное
отделение.
3.Единицасоциальной
услуги:
Проведение первичного ме­
дицинского осмотра одного
клиента - 1 услуга
4. Укомплектованность
поставщика социальных
услуг специалистами и их
квалификация:
Социально­
реабилитационное отделе­
ние укомплектовано фельд­
шером, который имеет
профессиональную подго­
товку и соответствует ква­
лификационным требовани­
ям, установленным для со­
ответствующей специально­
сти.
5. Специальное и табель­
ное техническое оснаще­
ние поставщика социаль­
ных услуг (оборудование,
приборы, аппаратура и
т.д.):
Прием клиентов проводится
в кабинете фельдшера, обо­
рудованного всем необхо­
димым оборудованием. Ос­
мотр проводится с исполь­
зованием фонендоскопа,
тонометра, термометра. В
отделении обязательно со­
блюдение масочного режи­
ма.

3. Предоставле­
ние условий
для соблюде­
ния правил
личной гигие­
ны и санитарии
совершенно­
летним граж­
данам

1. Норматив предоставления
социальной услуги:
Предоставление условий для со­
блюдения правил личной гигие­
ны и санитарии осуществляется
на время предоставления получа­
телю социальной услуги "пре­
доставление площади жилых по­
мещений согласно утвержден­
ным нормативам", включает в

1. Укомплектованность
поставщика социальных
услуг специалистами и их
квалификация:
Сестра-хозяйка, или заве­
дующий хозяйством, или
санитарка.
Персонал должен иметь
профессиональную подго­
товку и соответствовать

1. Норматив предоставле­
ния социальной услуги:
Для соблюдения правил
личной гигиены и санитарии
отдыхающим
предусмотрены: туалетные
помещения (умывальные
зоны и санитарные кабины),
душевые кабины, комната
личной гигиены женщин.



себя предоставление средств
личной гигиены в соответствии с
нормами материального обеспе­
чения, установленными Прави­
тельством Свердловской области,
а также специального помещения
для собтодения правил личной
гигиены и санитарии, отвечаю­
щего требованиям действующих
санитарно-эпидемиологических
правил и нормативов.
2. Периодичность предоставле­
ния социальной услуги:
На период проживания или днев­
ного пребывания в организации
социального обслуживания.
3. Единица социальной услуги:
Предоставление средств личной
гигиены и специального поме­
щения для собтодения правил
личной гигиены и санитарии од­
ному клиенту в день - 1 услуга

квалификационным требо­
ваниям, установленным для
соответствующей профес­
сии, специальности.
2. Специальное и табель­
ное техническое оснаще­
ние поставщика социаль­
ных услуг (оборудование,
приборы, аппаратура и
т.д.):
Кладовая,оборудованная
стеллажами, помещения для
собтодения правил личной
гигиены и санитарии.
Расходные материалы (кан­
целярские товары, моющие
и дезинфицирующие сред­
ства)

Душевые кабины
оборудованы резиновыми
ковриками с ребристой
поверхностью. Комната
личной гигиены для женщин
оборудована биде.
Умывальные помещения
оборудованы холодной и
горячей водой и снабжены
моющими средствами и
дозаторами с
антисептическим средством
для обработки рук. Уборка
вышеперечисленных
помещений производится с
применением
дезинфицирующих средств.
2. Периодичность предос­
тавления социальной ус­
луги:
Услуга предоставляется
ежедневно при предостав­
лении курса реабилитации
гражданам в ГАУ
«КЦСОН» г. Верхняя Салда
(период реабилитации - 14
дней).
З.Единицасоциальной
услуги:
Предоставление средств
личной гигиены и специаль­
ного помещения для соблю­
дения правил личной гигие­
ны и санитарии одному кли­
енту в день - 1 услуга
4. Укомплектованность
поставщика социальных
услуг специалистами и их
квалификация:
Социально­
реабилитационное отделе­
ние укомплектовано заве­
дующей хозяйством, имею­
щей профессиональную
подготовку и соответст­
вующей квалификационным
требованиям,установлен­
ным для соответствующей
специальности.
5. Специальное и табель­
ное техническое оснаще­
ние поставщика социаль­
ных услуг (оборудование,
приборы, аппаратура и
т.д.):
В СРО предусмотрены
туалетные помещения
(умывальные зоны и
санитарные кабины),
душевые кабины, комната
личной гигиены женщин,
которые оборудованы
холодной и горячей водой и
снабжены моющими и
дезинфицирующими
средствами,
бумагой.

туалетной



. 4. Систематическое 1. Норматив предоставления 1. Укомплектованность 1. Норматив предоставле-
наблюдение за социальной услуги: поставщика социальных ния социальной услуги:
получателями Выслушивание и наблюдение услуг специалистами и их В СРО ежедневное наблю-
социальных услуг клиента, при возникновении у квалификация: дение за клиентами для вы-
для выявления клиента жалоб на самочувствие и Социальный работник, или явления отклонений в со-
отклонений в состояние здоровья либо при по- медицинская сестра, или стоянии здоровья осушеств-
состоянии их явлении у клиента внешних при- санитарка, или врач- ляется дежурной медицин-
здоровья знаков недомогания обращение в специалист, или фельдшер. ской сестрой. Проводится

медицинские организации в рам- Персонал должен иметь ежедневная термометрия
ках предоставления услуги профессиональную подго- получателей социальных
"Осушествление посреднических товку и соответствовать услуг, для получателей со-
действий между клиентом и ме- квалификационным требо- циальных услуг с повышен-
дицинскими организациями по ваниям, установленным для ной температурой и призна-
телефону, через сеть Интернет". соответствующей профес- ками ОРВИ (кашель, на-
2. Периодичность предоставле- сии, специальности. сморк) в СРО оборудован
ния социальной услуги: 2. Специальное и табель- изолятор.
Выслушивание и наблюдение ное техническое оснаще- 2. Периодичность предос-
клиента осушествляется еже- ние поставщика социаль- тавления социальной ус-
дневно в период предоставления пых услуг (оборудование, луги:
социальных услуг в стационар- приборы, аппаратура и Услуга предоставляется
ной форме или полустационар- т.д.): ежедневно при предостав-
ной форме, а также во время по- Не требуется лении курса реабилитации
сещения клиента при предостав- гражданам в ГАУ
лении обслуживания на дому. «КЦСОН» г. Верхняя Салда
Обращение в медицинские орга- (период реабилитации-14
низации .осушествляется по мере дней).
возникновения потребности. Обращение в медицинские
3. Единица социальной услуги: организации осуществляется
Посещение в целях наблюдения по мере возникновения по-
за состоянием здоровья одного требности.
клиента - 1 услуга 3.Единицасоциальной

услуги:
Наблюдения за состоянием
здоровья одного клиента - 1

. услуга
4. Укомплектованность
поставщика социальных
услуг специалистами и их. квалификация:
Социально-
реабилитационное отделе-
ние укомплектовано необ-
ходимым штатом медицин-
ских сестер, имеющих ква-
лификационные требования,
установленные для соответ-
ствующей специальности.
5. Специальное и табель-
ное техническое оснаще-
ние поставщика социаль-
пых услуг (оборудование,
приборы, аппаратура и
т.д.):
Все медицинские помеще-
ния оснащены оборудовани-. ем для обеззараживания
воздуха.

5. Формирование 1. Норматив предоставления 1. Укомплектованность 1. Норматив предоставле-
у получателей социальной услуги: поставщика социальных ния социальной услуги:
социальных Проведение одного досугового и услуг специалистами и их Посещалось мероприятие «7
услуг позитив- (или) познавательного мероприя- квалификация: чудес и знаменитые люди
пых интересов тия в форме клубной и кружко- Специалист по социальной Свердловской области»,
(в том числе в вой работы в организации соци- работе, или культорганиза- мероприятие проводилось
сфере досуга) ального обслуживания для груп- тор, или социальный педа- для групп 8 и 4 человек,

пы клиентов до 25 человек, про- гог, или воспитатель, или продолжительность меро-
должительностью до одного часа. психолог, или педагог- приятий 30 минут. Разделе-
2. Периодичность предоставле- психолог, или музыкальный ние групп производится в
ния социальной услуги: руководитель. целью сокращения числа



. Услуга предоставляется до четы- Персонал должен иметь получателей социальных
рех раз в неделю. профессиональную подго- услуг в одном помещении,
3. Единица социальной услуги: товку и соответствовать для соблюдения санитарно-
Одно мероприятие для одного квалификационным требо- противоэпидемических мер
клиента - 1 услуга ваниям, установленным для по недопущению распро-

соответствующей профес- странения новой коронави-
сии, специальности. русной инфекции
2. Специальное и табель- 2. Периодичность предос-
ное техническое оснаще- тавления социальной ус-
ние поставщика социаль- луги:
ных услуг (оборудование, За курс реабилитации услуга
приборы, аппаратура и предоставляется шесть раз.
т.д.): З.Единицасоциальной
Не требуется услуги:

Одно мероприятие для од-
ного клиента - 1 услуга
4. Укомплектованность
поставщика социальных
услуг специалистами и их
квалификация:
Мероприятие проводил спе-
циалист по социальной ра-
боте, которая имеет соот-
ветствующую профессио-
нальную подготовку и ква-
лификационные требования.
5. Специальное и табель-
ное техническое оснаще-
ние поставщика социаль-
ных услуг (оборудование,
приборы, аппаратура и
т.д.):
Мероприятия проводятся с
соблюдением социальной

. дистанции. После проведе-
ния мероприятия в помеще-
нии включается оборудова-
ние для обеззараживания

. ВОЗдУХа.

Инженер __.:tт~=;,,a-~---l!il=-~.....s-~"7.:...._ О.Н. Намятова

Зам. директора---/--,<.-4-~-- Т.А. Майшмаз

Зам. директора____.!..t.!lo&:Ь::~.::J-- М.В .Скутина
Зам. директора А.В. Николаюк

Юрисконсульт ~&с:?'=,/ ,, О.А.Аллаярова


