
ПРОТОКОЛ 

заседания Общественного совета при Министерстве социальной политики 

Свердловской области по проведению независимой оценки качества условий 

оказания услуг организациями социального обслуживания граждан, 

находящимися в ведении Свердловской области, а также негосударственными 

организациями социального обслуживания граждан, которые оказывают 

социальные услуги за счет бюджетных ассигнований областного бюджета  

в режиме ВКС 

 

г. Екатеринбург 

 

от 24 ноября 2020 года                                № 7 

 

 

Председательствовал: 

 

  

Председатель Общественного совета при Министерстве 

социальной политики Свердловской области по 

проведению независимой оценки качества условий 

оказания услуг организациями социального обслуживания 

граждан, находящимися в ведении Свердловской области, а 

также негосударственными организациями социального 

обслуживания граждан, которые оказывают социальные 

услуги за счет бюджетных ассигнований областного 

бюджета 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

– 

 

 

 

 

 

 

 

 

Зашихин С.Г. 

Присутствовали: 

 

  

1. Заместитель директора государственного казенного 

учреждения Свердловской области «Областной 

информационно-расчетный центр» 
 

 

 

– 

 

 

Бабенкова Н.П. 

2. Специалист по НОКу ООО «Марагда» 
 

– Балиева Е.А. 

3. Начальник организационно-аналитического отдела 

Министерства социальной политики Свердловской 

области 
 

 

 

– 

 

 

Илларионова А.П. 

4. Исполнительный директор некоммерческого 

партнерства «Исполком Гражданского форума 

Уральского федерального округа», консультант-

эксперт Общественной палаты Свердловской области 

 

 

 

– 

 

 

 

Трахтенберг А.Д. 
 

5. Президент автономной некоммерческой организации 

социальной помощи инвалидам и людям с 

особенностями в развитии «Особые люди», директор 

благотворительного детского центра совместного 

творчества «Развитие» 

 

– Флеганова Т.В. 
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6. Председатель Свердловской Областной общественной 

организации ветеранов учреждений и организаций 

системы социальной политики Свердловской области 
 

 

 

 

 

 

Хомец Н.Н. 

 

7. Председатель Свердловской областной организации 

общероссийской общественной организации 

инвалидов «Всероссийское Ордена Трудового 

Красного Знамени общество слепых», член 

Общественной палаты Свердловской области 

 

 

 

 

 

– 

 

 

 

 

Юдина М.А. 

I. О ходе проведения в 2019 году независимой оценки качества условий оказания 

услуг организациями социального обслуживания граждан, находящимися в ведении 

Свердловской области, а также негосударственными организациями социального 

обслуживания граждан, которые оказывают социальные услуги за счет бюджетных 

ассигнований областного бюджета 

(А.П. Илларионова, А.Д. Тахтенберг, Е.А. Балиева.) 
 
 

1. Информацию начальника организационно-аналитического отдела 

Министерства социальной политики Свердловской области А.П. Илларионовой 

принять к сведению.  

 

2. Рассмотрев представленную организацией-оператором информацию, и 

презентационные материалы Общественным советом при Министерстве социальной 

политики Свердловской области по проведению независимой оценки качества 

условий оказания услуг организациями социального обслуживания граждан, 

находящимися в ведении Свердловской области, а также негосударственными 

организациями социального обслуживания граждан, которые оказывают социальные 

услуги за счет бюджетных ассигнований областного бюджета подготовлены 

следующие замечания и предложения по Отчету: 

Привести оформление к единообразию, устранить орфографические ошибки. 

Скорректировать раздел по половозрастному составу: сделать разбивку в 

соответствии с общепринятыми нормами социологии (от 10 до 18 лет – первая 

группа).  

Скорректировать выводы по разделам. Они должны быть содержательными, 

основанными на аналитике, а не использовании общих понятий «хорошо/плохо». 

Провести сравнительный анализ в одной таблице государственных и 

негосударственных поставщиков (обратить внимание на название 

негосударственных поставщиков). 

Проверить соответствие одних и тех же цифр в разных отчетных документах, 

в представленных данных есть расхождение. 

При изменении исходных данных в таблице для загрузки на сайт бас.гов.ру, 

актуализировать рейтинги во всех сопутствующих документах и отчетах. 

Дополнительно необходимо: 

- указать 5 волонтеров из г. Екатеринбурга; 

- представить новую таблицу для загрузки на бас.гов с обоснованием изменения 

показателей, которые получены в результате анкетирования и проведения 

независимой экспертизы, отразить методику оценки при изменении показателя; 

- подготовить презентацию, не содержащую противоречивые данные. 
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3. Рекомендовать организации-оператору ООО «Марагда» направить 

доработанные материалы с учетом представленных замечаний в кратчайшие сроки 

для рассмотрения на очередном заседании Общественного совета при Министерстве 

социальной политики Свердловской области по проведению независимой оценки 

качества условий оказания услуг организациями социального обслуживания 

граждан, находящимися в ведении Свердловской области, а также 

негосударственными организациями социального обслуживания граждан, которые 

оказывают социальные услуги за счет бюджетных ассигнований областного 

бюджета, с письменным уведомлением Министерства социальной политики о 

готовности материалов. 

 

Председатель Общественного совета при Министерстве 

социальной политики Свердловской области по 

проведению независимой оценки качества условий 

оказания услуг организациями социального 

обслуживания граждан, находящимися в ведении 

Свердловской области, а также негосударственными 

организациями социального обслуживания граждан, 

которые оказывают социальные услуги за счет 

бюджетных ассигнований областного бюджета 

 

 

 

 

 

                

 

 

 

 

 

                С.Г. Зашихин 

 


