
УТВЕРЖДАЮ 

Директор  ГАУ «СРЦН «Золушка»  

Тавдинского района 

________________Л.А. Ермачкова 
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План 

корректирующих мероприятий по устранению несоответствий,  

выявленных в ходе проведения внутреннего аудита СМК и СО  
  

№ п/п Краткое содержание несоответствия  Причина несоот-

ветствия 

Коррекция 

Корректирующее действие  

Ответственный 

за выполнение 

Срок вы-

полнения 

Свидетельства 

выполнения 

1 В подразделении комплектования и 

учета кадров отсутствует квалификация 

у сотрудников учреждения в соответ-

ствии с профессиональными стандар-

тами 

 

Невыполнение тре-

бований  СМК  

Невнимательное 

ведение докумен-

тации специалиста 

отдела кадров 

 

Переквалификации  у воспитате-

ля  по профессии «Учитель лого-

пед». 

Инспектор от-

дела кадров 

Мышкина Т.В. 

10.04.2020 

 

Действия завер-

шены и результа-

тивны 

2 В подразделении комплектования и 

учета кадров отсутствует квалификация 

у сотрудников учреждения в соответ-

ствии с профессиональными стандар-

тами 

 

 

Невыполнение тре-

бований  СМК  

Невнимательное 

ведение докумен-

тации специалиста 

отдела кадров 

 

Повышение квалификации  по 

программе «Специалист по рабо-

те с семьей». 

Инспектор от-

дела кадров 

Мышкина Т.В. 

10.04.2020.  Действия завер-

шены и результа-

тивны 

3 В отделении  временного проживания 

 граждан пожилого возраста и инвали-

дов №1 

информация на  информационном 

стенде не актуальна, размещены нор-

мативные документы, утратившие си-

лу: сертификат пищеблока, , отсут-

ствуют Цели и задачи отделения, пере-

чень социальных услуг, график работы 

Невыполнение тре-

бований  СМК  

 

Содержать информационный 

стенд отделения в соответствии с 

ФЗ «О защите прав потребите-

лей» № 2300-1 :Информацию 

актуализировать, заменить сер-

тификат пищеблока, разместить 

на стенде: Цели и задачи отделе-

ния, перечень социальных услуг, 

график работы 

 

Заведующий 

отделением 

Ветлугаева С.Б. 

24.04.2020 

г. 

 

Действия завер-

шены и результа-

тивны 

размещены нор-

мативные доку-

менты: сертифи-

кат пищеблока, , 

Цели и задачи от-

деления, перечень 

социальных услуг, 

график работы 



4 В отделении  временного проживания 

 граждан пожилого возраста и инвали-

дов №1 

информация в паспорте отделения не 

актуальна 

Невыполнение тре-

бований  СМК  

Невнимательное 

ведение докумен-

тации заведующей 

отделением 

 

Актуализировать паспорт отде-

ления временного проживания 

№1: положение об отделении, 

выписка из штатного расписания, 

распорядок для проживающих, 

правила поведения получателей 

услуг. 

Заведующий от-

делением 

Ветлугаева С.Б. 

24.04.2020 

 

Действия завер-

шены и результа-

тивны. В паспорте 

отделения внесе-

ны все актуальные 

документы 

5 В социально-реабилитационном отде-

лении информация на  информацион-

ном стенде не актуальна,  не размещена 

информация по отделению отсутству-

ют: Цели и задачи отделения, перечень 

социальных услуг, график работы 

Невыполнение тре-

бований  СМК  

Невнимательное 

ведение докумен-

тации заведующей 

отделением 

 

Содержать информационный 

стенд отделения в соответствии с 

ФЗ «О защите прав потребите-

лей» № 2300-1 :Информацию 

актуализировать, разместить на 

стенде: Цели и задачи отделения, 

перечень социальных услуг, гра-

фики работы отделения и клуб-

ной деятельности 

 

Заведующий 

социально-

реабилитацион-

ным отделением 

Деткова О.С.. 

28.04 2020 

г. 

 

Действия завер-

шены и результа-

тивны 

6 В социально-реабилитационном отде-

лении информация в паспорте отделе-

ния не актуальна 

Невыполнение тре-

бований  СМК.  

Невнимательное 

ведение докумен-

тации заведующей 

отделением 

 

Актуализировать паспорт соци-

ально-реабилитационного отде-

ления 

положение об отделении, выпис-

ка из штатного расписания, гра-

фик работы  СРО и клубной дея-

тельности,  

Заведующий 

социально-

реабилитацион-

ным отделением 

Деткова О.С.. 

28.04.2020 

г. 

 

Действия завер-

шены и результа-

тивны 

7 В подразделении Бухгалтерского 

учета и финансово-экономической 

деятельности в учете продуктов пита-

ния несоответствие принятых обяза-

тельств с принятыми денежными обя-

зательствами, в программе 1С при про-

ведении материальных запасов (про-

дукты) не переведены денежные обяза-

тельства. 

Невнимательное 

ведение докумен-

тации бухгалтером 

в программе 1С, 

слабый контроль 

со стороны руко-

водителя подраз-

деления 

Усилить контроль со стороны 

руководителя подразделения 

Хорошова С.А. 

бухгалтер 
19.06.2020 Действия завер-

шены и результа-

тивны. Принятые 

обязательств со-

ответствуют при-

нятым денежным 

обязательствам 

 

8 В подразделении Бухгалтерского 

учета и финансово-экономической 

деятельности при проверке Актов ока-

зания социальных  услуг были обнару-

жены исправления. В акте оказания 

социальных услуг нет подтверждения 

исправленного документа, так как нет 

подписи, что исправленному можно 

верить. 

Невнимательное 

ведение докумен-

тов и заведующим 

отделением, сла-

бый контроль эко-

номистом учре-

ждения 

Усилить контроль со стороны 

руководителя подразделения 
Воробьева 

Надежда Вла-

димировна 

 

экономист 

17.07.2020 Действия завер-

шены и результа-

тивны. В Акте на 

социальные услу-

ги исправления 

подтверждены 

подписью соци-

ального работника 



9 В отделении социальной реабилитации 

( временный приют) не обеспечен про-

пускной режим на территорию отделе-

ния  (на закрывает электрозамок на ка-

литке) 

Техническая неис-

правность при 

установке. 

 

Провести внеплановой  

инструктаж по соблюдению ОТ и 

ТБ. 

Осуществлять систематический 

контроль за исправностью элек-

трозамка. 

Киселева Елена 

Александровна, 

Заведующая от-

делением                   

26.09.2020г

. 

 

Действия завер-

шены и результа-

тивны 

Акт  внутренних 

проверок 

26.09.2020 

 

10 В отделении сопровождения заме-

щающих семей  несоответствие в от-

четах специалистов  по социальной ра-

боте с информацией, внесенной в мо-

дуль ИС СОН  

 

 

Недостаточный 

контроль со сторо-

ны заведующего 

отделением 

 

1) Провести техническую учебу со 

специалистами по социальной 

работе 

Усилить контроль со стороны 

заведующей отделением 

2)  

Иванова Елена 

Александровна, 

заведующая от-

делением                     

29.09.2020г

. 

 

Действия завер-

шены и результа-

тивны 

Акт внутренней 

проверки от 

29.09.20 г.  

11 В отделении помощи женщинам, ока-

завшимся в трудной жизненной ситуа-

ции, в личных делах несовершеннолет-

них,  отсутствуют акты выполненных 

работ  

 

Недостаточный 

контроль со сторо-

ны заведующего 

отделением 

 

3) Провести техническую учебу со 

специалистами по социальной 

работе 

4) Усилить контроль со стороны 

зав.отделением 

Перевалова 

Елена Эдуар-

довна, заведу-

ющая отделени-

ем                     

26.10.2020 

 

Действия завер-

шены и результа-

тивны 

Акт внутренней 

проверки от 

26.10.20 г.  

12 В подразделении, осуществляющем 

общее руководство, специалистом 

по охране труда не организовано 

проведение психиатрических осви-

детельствований работников учре-

ждения, согласно списка. 

Изменение зако-

нодательных ак-

тов в части требо-

ваний к медицин-

ским освидетель-

ствованиям ра-

ботников учре-

ждений. 

5) Заключить договор с ОКБ № 

1, г. Тюмень на освидетель-

ствование психиатром работ-

ников учреждения,  

6) разработать график на психи-

атрическое освидетельствова-

ние работников в 2019-2020 

годах 

Вахрушев Па-

вел Степано-

вич 

 

Специалист в 

области охра-

ны труда 

Декабрь 

2020  

Действия вы-

полнены резуль-

тативно 

Доп.соглашение 

на психическое 

освидетельство-

вание к договору 

с ОКБ № 1, г. 

Тюмень. 

 


