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О правоприменительной практике контрольно-надзорной деятельности Министерства социальной политики Свердловской области в сфере социального обслуживания в части разработки индивидуальной программы предоставления социальных услуг
(из доклада начальника отдела обеспечения качества социальных услуг 
Шичковой М.В. в рамках совещания с поставщиками социальных услуг Свердловской области по обсуждению результатов правоприменительной практики по контрольно-надзорной деятельности в рамках осуществления регионального государственного контроля (надзора) 
в сфере социального обслуживания в Свердловской области в режиме видеоконференции 
от 31.07.2020)

В соответствии со ст. 7 Закона Свердловской области от 03.12.2014 № 108-ОЗ «О социальном обслуживании граждан в Свердловской области» (далее – Закон Свердловской области от 03.12.2014 № 108-ОЗ) полномочие по составлению индивидуальной программы предоставления социальных услуг (далее – ИППСУ) возложено на территориальные отраслевые исполнительные органы государственной власти Свердловской области – Управления социальной политики Министерства социальной политики Свердловской области (далее – Управления социальной политики).
Форма ИППСУ утверждена приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 10.11.2014 № 874н «О примерной форме договора о предоставлении социальных услуг, а также о форме индивидуальной программы предоставления социальных услуг» и включает в себя следующую информацию: 
1. [bookmark: _GoBack]форма социального обслуживания: стационарная; полустационарная; на дому;
1. виды социальных услуг:
социально-бытовые, направленные на поддержание жизнедеятельности получателей социальных услуг в быту;
социально-медицинские, направленные на поддержание и сохранение здоровья получателей социальных услуг путем организации ухода, оказания содействия в проведении оздоровительных мероприятий, систематического наблюдения за получателями социальных услуг для выявления отклонений 
в состоянии их здоровья;
социально-психологические, предусматривающие оказание помощи 
в коррекции психологического состояния получателей социальных услуг для адаптации в социальной среде, в том числе оказание психологической помощи анонимно с использованием телефона доверия;
социально-педагогические, направленные на профилактику отклонений 
в поведении и развитии личности получателей социальных услуг, формирование 
у них позитивных интересов (в том числе в сфере досуга), организацию их досуга, оказание помощи семье в воспитании детей;
социально-трудовые, направленные на оказание помощи 
в трудоустройстве и в решении других проблем, связанных с трудовой адаптацией;
[bookmark: Par300]социально-правовые, направленные на оказание помощи в получении юридических услуг, в том числе бесплатно, в защите прав и законных интересов получателей социальных услуг;
услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов;
1. объем предоставления услуг указывается с соответствующей единицей измерения (например, м2, шт., место, комплект);
1. периодичность – это повторяемость социальной услуги через определенный промежуток времени;
1. условия предоставления социальных услуг;
1. сроки предоставления социальных услуг с указанием даты начала предоставления социальной услуги и даты ее окончания; 
1. мероприятия по социальному сопровождению, осуществляемые 
в соответствии со статьей 22 Федерального закона от 28 декабря 2013 года 
№ 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» (далее – Федеральный закон от 28 декабря 2013 года 
№ 442-ФЗ).
В случае принятия решения о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании Управлением социальной политики составляется ИППСУ в двух экземплярах.
ИППСУ разрабатывается исходя из потребности гражданина в социальных услугах с использованием информационной системы «Социальное обслуживание населения». 
Наименование социальных услуг, их объем, условия предоставления, сроки и периодичность их предоставления, указанных в ИППСУ, определяются в соответствии с приказом Министерства социальной политики Свердловской области от 11.08.2015 № 482 «Об утверждении стандартов социальных услуг» 
с учетом изменений, внесенных приказом Министерства социальной политики Свердловской области от 09.09.2019 № 400 «О внесении изменений в приказ Министерства социальной политики Свердловской области от 11.08.2015 № 482 «Об утверждении стандартов социальных услуг» (далее – приказ Министерства социальной политики Свердловской области от 11.08.2015 № 482 с изменениями, внесенными приказом Министерства социальной политики Свердловской области от 09.09.2019 № 400).
Срок разработки ИППСУ и передачи ее гражданину определен пунктом 4 статьи 16 Федерального закона от 28 декабря 2013 года № 442-ФЗ, пунктом 3 статьи 14 Закона Свердловской области от 3 декабря 2014 года № 108-ОЗ, пунктом 13 Порядка, утвержденного постановлением Правительства Свердловской области от 18.12.2014 № 1149-ПП «Об утверждении Порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в Свердловской области и признании утратившими силу отдельных постановлений Правительства Свердловской области», и составляет не более чем 10 рабочих дней со дня подачи заявления гражданина о предоставлении социального обслуживания.
ИППСУ не может быть датирована ранее, чем приказ Управления социальной политики о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании.
Каждый экземпляр ИППСУ подписывается начальником Управления социальной политики или уполномоченным лицом, заверяется печатью Управления социальной политики.
Гражданин или его законный представитель знакомится с ИППСУ 
и ставит свою подпись в графе «с содержанием индивидуальной программы предоставления социальных услуг согласен». 
Один экземпляр ИППСУ передается гражданину или его законному представителю, второй экземпляр хранится в Управлении социальной политики.
В соответствии с пунктом 2 статьи 16 Федерального закона от 28 декабря 2013 года № 442-ФЗ ИППСУ может пересматриваться в зависимости от изменения потребности гражданина, но не реже чем раз в 3 года. Пересмотр ИППСУ осуществляется с учетом результатов реализованной ранее ИППСУ.
Поставщик социальных услуг и Управление социальной политики не могут изменять положения ИППСУ в одностороннем порядке. В соответствии со статьей 17 Федерального закона от 28 декабря 2013 года № 442-ФЗ положения ИППСУ выступают в качестве существенных условий Договора. Неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору влечет ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

Типичные ошибки и нарушения при разработке ИППСУ:
· отсутствие в ИППСУ подписи начальника и печати УСП, а также подписи получателя социальных услуг;
· отсутствие в ИППСУ даты создания и номера;
· указанный в ИППСУ объем по отдельным услугам не соответствует объемам, утвержденным стандартами социальных услуг;
· объем отдельных социальных услуг, указанных в ИППСУ, не соответствует требованиям стандартов социальных услуг с изменениями, внесенными приказом Министерства социальной политики Свердловской области от 09.09.2019 № 400; 
· по одному получателю социальных услуг разработаны несколько действующих ИППСУ с разными датами;
· ИППСУ, имеющаяся на руках у получателя социальных услуг,
 не соответствует ИППСУ, сформированной в ИССОН;
· включение в ИППСУ столбцов, строк, пунктов, отсутствующих в утвержденной форме.
Социальные услуги предоставляются получателю социальных услуг в соответствии с ИППСУ. Для гражданина или его законного представителя ИППСУ имеет рекомендательный характер, для поставщика социальных услуг обязательный характер. 





