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О направлении информации по НОК

Уважаемые коллеги!

В 2017 году была проведена независимая оценка качества оказания услуг 
(далее -  независимая оценка) в отношении 64 государственных организаций 
социального обслуживания населения Свердловской области. 
20 сентября 2017 года на заседании Общественного совета Министерства 
социальной политики Свердловской области были утверждены итоги проведения 
независимой оценки. Направляем для работы рейтинги организаций социального 
обслуживания в Свердловской области с разбивкой по формам социального 
обслуживания.

В соответствии с приказом Министерства социальной политики 
Свердловской области от 12.09.2017 № 457 «Об утверждении перечня ключевых 
показателей эффективности деятельности и порядка организации работы по 
проведению оценки эффективности деятельности государственных организаций 
социального обслуживания Свердловской области» одним из ключевых 
показателей является результат последней проведенной независимой оценки 
качества оказания услуг.

Направляем для расчета данного критерия:
итоговый рейтинг за 2015-2017 годы (фактический результат последней 

проведенной независимой оценки качества (Рф ));
плановый результат последней проведенной независимой оценки качества 

(Рп) в зависимости от форм социального обслуживания
выборку по формам социального обслуживания, по которым проводилась 

независимая оценка для каждого учреждения.

Приложение: на 43 л. в 1 экз.
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