
ОТЧЕТ
о реализации плана мероприятий организаций социального обслуживания Свердловской области по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организациями социального обслуживания Свердловской области на 2020 год

Государственного автономного учреждения социального обслуживания Свердловской области
 «Комплексный центр социального обслуживания населения города Каменска – Уральского»
(наименование организации)

	Номер строки
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией социального обслуживания Свердловской области 
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией социального обслуживания Свердловской области
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель 
(с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия 

	
	
	
	
	
	Реализованные меры по устранению выявленных недостатков

	Фактический срок реализации

	1.
	Несоответствие информации о деятельности организации социального обслуживания Свердловской области, размещенной на информационных стендах в помещении организации социального обслуживания Свердловской области, на официальном сайте организации социального обслуживания Свердловской области, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами                       
	Наполнение актуальной информацией сайта организации социального обслуживания Свердловской области
	II квартал 2020 года
	Гапанович Ирина Сергеевна, директор государственного автономного учреждения социального обслуживания Свердловской области «Комплексный центр социального обслуживания населения города Каменска-Уральского»
	1. Своевременное наполнение актуальной информацией официального сайта учреждения;
2. Своевременное обновление информации на стендах в помещениях о работе учреждения;
3. Усиление со стороны руководства по обновлению и занесению информации на сайте и на информационных стендах учреждения;
4. Издание приказа № 01-09/261 от 30.04.2020 «О назначении ответственных лиц за внесение информации об учреждении в Реестр поставщиков социальных услуг в Информационную систему ИС СОН (web-модуль)»
  
	II квартал 2020 года

	2.
	Низкая удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью работников организации социального обслуживания Свердловской области при использовании дистанционных форм взаимодействия
	Проведение инструктажей работников организации социального обслуживания Свердловской области по вопросам выполнения кодекса этики, выполнения стандартов услуг Свердловской области. Усиление контроля за соблюдением требований кодекса этики, выполнения стандартов услуг Свердловской области
	II квартал 2020 года
	Гапанович Ирина Сергеевна, директор государственного автономного учреждения социального обслуживания Свердловской области «Комплексный центр социального обслуживания населения города Каменска-Уральского»
	1. Проведение технической учебы с сотрудниками Центра по вопросам выполнения кодекса этики  и выполнения стандартов социальных услуг;
2. Усиление контроля со стороны руководства  за соблюдением требований кодекса этики, выполнения стандартов услуг Свердловской области – проведение контроля качества оказываемых социальных услуг в виде поквартирного обхода клиентов, находящихся на социальном обслуживании на дому;
- проведение анкетирования получателей социальных услуг на удовлетворенность качеством оказанных социальных услуг.
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