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ПЛАН

развития системы менеджмента качества  и  системы менеджмента социальной ответственности

ГАУ «Комплексный центр социального обслуживания населения города Асбеста»

на __2020__год

	№п/п
	мероприятие
	Срок исполнения
	Ответственный
	Отметка о выполнении

	1. Повышение степени открытости и доступности информации об организации социального

обслуживания:

	1.1
	Размещение на официальном сайте в сети Интернет (www.bus.gov.ru) установленной отчетной информации за 2019 г., плановой информации на 2020г.
	1 квартал
	Зав. консультативным отделением Шмыкова Л.В.
	

	1.2
	Размещение на официальном сайте ГАУ «КЦСОН  г. Асбеста»  плана  развития СМК на 2020г.
	2 квартал
	ПРК, программист


	

	1.3
	Взаимодействие со СМИ, общественными организациями, официальными учреждениями, издание корпоративных СМИ
	В течение года
	Заведующие отделениями
	

	1.4
	Провести ревизию данных, расположенных на официальном сайте учреждения. В случае необходимости актуализировать имеющуюся информацию и добавить недостающую
	2 квартал
	Зам. директора Шверова Г.Н.

Зав. консультативным отделением Шмыкова Л.В.
	

	2. Снижение времени ожидания предоставления социальной услуги

	2.1
	Своевременное проведение мероприятий по корректировке гос.задания с целью  обеспечения  наиболее востребованных условий обслуживания 
	В течение года
	Зам. директора Шверова Г.Н.

Зав. консультативным отделением Шмыкова Л.В.
	

	3. Повышение комфортности условий предоставления социальных услуг и доступности их получения

	3.1
	Оборудовать  учреждение элементами внутренней навигации
	3 квартал 2020
	Зам. директора

Зубакина Н.Р.
	

	3.2
	Оборудовать  зоны отдыха (ожидания) в отделениях , соответствующей мебелью.
	4 квартал 2020
	Директор

Шестакова О.В.

Зам. директора

Зубакина Н.Р.
	

	3.3
	Осуществлять контроль за исполнением  сроков и временных норм  предоставления услуг в ОВП, и услуг социального пункта проката, в соответствии со стандартами социальных услуг  Свердловской области.
	ежеквартально
	Заместитель директора 

Шумова Н.Л.
	

	4. Повышение уровня доброжелательности, вежливости, компетентности работников организаций социального обслуживания:

	4.1
	повышение квалификации сотрудников
	В течение года
	Зам. директора

Специалист по кадрам

Заведующие отделениями
	

	5. Повышение удовлетворенности качеством оказания услуг:

	5.1
	проведение социологического опроса получателей социальных услуг 
	ежеквартально
	Зав. консультативным отделением Шмыкова Л.В.
	

	
	
	
	
	


Представитель руководства 

по качеству и социальной ответственности                                                   Шверова Г.Н.                                 

