












































государственное автономное учреждение социального обслуживания населения 
Свердловской области «Ирбитский центр социальной помощи семье и детям» 

Руководство по качеству в соответствии с требованиями 
Международного стандарта ISO 9001:2015 

ДИ Р СМК- 01-2018 Экземпляр № 1 стр. 23 из 60 

• приказы по учреждению в связи с вводимыми изменениями; 

• изменение действующих положений, инструкций и т.д. 

7. Средства обеспечения 

7.1. Ресурсы 

7.1.1. Общие положения 

Высшее руководство Учреждения определяет и обеспечивает необходимые ресурсы 

для качественного предоставления социальных услуг. 

К ресурсам относятся: 

• квалифицированный персонал для управления, выполнения работ и проверки 

качества, в том числе обученный персонал для проведения внутренних аудитов; 

• финансовые ресурсы; 

• инфраструктура, включающая здания, коммуникации по подводу электроэнергии, 

тепла, воды и т.п.; 

• оргтехника и программное обеспечение; 

• связь; 

• производственная среда для безопасной и плодотворной работы сотрудников; 

• автотранспорт учреждения. 

Ответственными за эффективное использование имеющихся ресурсов и координацию 

работ подразделений Учреждения в этом направлении являются директор и его заместитель 

по административно-хозяйственной части. 

Подтверждающие документы: 

• План финансово-хозяйственной деятельности Учреждения. 

• Планы по закупочной деятельности. 

7.1.2. Человеческие ресурсы 

МСП СО устанавливает норматив штатной численности Учреждения. Оценка и отбор 

специалистов проводятся после собеседования со специалистом по кадрам, руководителями 

подразделений и/или директором Учреждения (заместителем). Министерство социальной 

политики Свердловской области вносит предложение о кандидатуре директора Учреждения 

на рассмотрение Правительства Свердловской области. Назначает и освобождает от 

должности директора Учреждения Правительство Свердловской области. 

В Учреждении четко распределены обязанности специалистов, изложенные в 

должностных инструкциях, методиках и других документах, регламентирующих их 

обязанности, права и ответственность. 

Сведения регулярно актуализируются и используются при назначении сотрудников на 

должность и определении его обязанностей. 

Подтверждающие документы: 












































































