
,1 !
1

МИНИСТЕРСТВО
СОЦИАЛЬНОЙ ПОЛИТИКИ
СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ

Государственное автономное учреждение
социального обслуживания населения

Свердловской области «Комплексный центр
социального обслуживания населения»

города Верхняя Салда
Адрес: 624 760, Свердловская область,

г. Верхняя Салда, ул. Н.Фронта, 65
тел ./факс 8(34345) 5-12-75

E-mai1: soc035@egov66.ru
kcson_vs@шail.п1

УТВЕРЖДАЮ:

Заместитель директора
i I i

ГАУ «КЦСОН» г. Верхняя Салда ,

~ М.В. Скутиrа ,
« 29 » июня 2020 года

1 1

1 1
1
'

от 29.06.2020 No 33-з
на No от _
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1 1
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1 1

АКТ 1

проверки полноты и качества оказания социальных услуг на соответствие ст~~~ 1
1

дартам, утвержденным приказом Министерства социальной политики Сверц­
ловской области от 11.08.2015 № 482

«Об утверждении стандартов социальных услуг»

1!
1 1 рт 26.О~.202Ог. '

i.

1 1

Комиссией, утвержденной Приказом директора от 03.04.2018 года № 79-осн.
в составе:
председатель комиссии - инженер Намятова О.Н.; i

члены комиссии - зам. директора Майшмаз Т.А., зам. директора Скутина М.В., J'a. м.. ·
директора Николаюк А.В., юрисконсульт Аллаярова О.А. ,

1

1

на основании письма Министерства социальной политики Свердловской обл ст~ ·· ·
от 13.05.2016 № 07-13-13/3715 «О критериях оценки учреждениями качесгвенных :1

i .показателей государственного задания» в ГАУ «КЦСОН» г. Верхняя Салда во 2 к1·11р-1.
тале 2020 года была проведена проверка качества предоставления социальных ус- ,

• 1 1 1

луг в соответствии требованиями сmандартов, утвержденными приказом Министе"i ст- .·
• 1 r , ,

ва социальной политики Свердловской области от 11.08.2015 № 482 <<06 утвер де-
нии стандартов социальных услуг».
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' 1 Результаты проведенной проверки
№• Состав и эле- Объем и сроки предоставления Условия предоставления Фактические значения- 1

п/п менты социаль- социальной услуги, установлен- социальной услуги, опреде- оказываемых услуг в учре-
ной услуги ные стандартом ляющие качество социальной ждении

1 усл_уги 1

1. Покупка 11 дос- 1. Норматив предоставления 1. Укомплектованность по- 1. Норматив предоставле-
тавка на дом социальной услуги: ставщика социальных услуг ния социальной услуги:

1 продуктов пи- Составление списка продуктов, специалистами и их квали- Список необходимых про-1

1 тания в районе необходимых клиенту, в общей фикация: дуктов подготавливается1

1 проживания сложности не более 7 килограм- Социальный работник. получателем услуг заранее.
клиента мов за одно посещение; покупка Персонал должен иметь про- За одно посещение достав-

за счет средств клиента и достав- фессиональную подготовку и ляется не более 7 кило-
ка продуктов питания в пределах соответствовать квалифика- граммов продуктов; покуп ка
50 минут рабочего времени, щионным требованиям, уста- производится за счет
включая время в пути. 1 11 новленным для соответст- средств клиента. Доставка
2. Периодичность предоставле- вуюшей профессии, специ- продуктов питания осуше-
ния социальной услуги: альности. ствляется в предела~ 50
Услуга предоставляется до двух 2. Специальное и табельное минут рабочего времени,

1 раз в неделю. техническое оснащение по- включая время в пути. 1

3. Единица социальной услуги: ставщика социальных услуг 2. Периодичность предос-
Одна покупка и доставка продук- (оборудование, приборы, тавления социальной ус-
тов питания до 7 килограммов аппаратура и т.д.): луги:
одному клиенту - 1 услуга Сумка хозяйственная. Услуга предоставляется в

: При предоставлении социаль- зависимости от потребно-
ной услуги мобильной брига- сти, но не более двух раз в

1 дой может использоваться неделю.
'1 легковой автотранспорт 3.Единицасоциальной1

1
услуги:i:

Одна покупка и доставка
продуктов питания до 7 ки-
лограммов одному клиен~;у - 1

1

1 услуга

1 1'
4. Укомплектованность
поставщика социальных
услуг специалистами и !их
квалификация:
Социальные работники от-

11

деления соответствует. квалификационным треба-
ваниям, установленным для
соответствующей профес-

1

сии, специальности.
5. Специальное и табель-
ное техническое оснаше-

1
11 ние поставщика сопиаль-
: ных услуг (оборудование,

1 приборы, аппаратура и
т.д.):
В распоряжении социаль-

1

ных работников имеются
i сумки хозяйственные.

2. Доставка топ- 1. Норматив предоставления 11 1. Укомплектованность по- 1. Норматив предоставле-
пива (дров, социальной услуги: 1 ставшика социальных услуг ния социальной услугиi
угля, торфяных Доставка дров, торфяных брике- специалистами и их квали- Доставка дров осуществля-
брикетов) тов или угля от места скпадиро- фикация: ется соцработником пз два-

1
вания на придомовой территории Социальный работник. ра в дом в объеме, необхо-
в объеме, необходимом для топ- Персонал должен иметь про- димом для топки l печи,

1

' ки J печи, весом до 7 кг. фессиональную подготовку и весом до 7 кг.
2. Периодичность предоставле- соответствовать квалифика- 2. Периодичность предос-
ния социальной услуги: ционным требованиям, уста- тавления социальной ус-
Услуга предоставляется в период новленным для соответст- луги:

.с сентября по ноябрь и с апреля вующей профессии, специ- Услуга предоставляется 2
по май до трех раз в неделю, в альности. раза в неделю с запасом на

'1 период с декабря по март до 5 раз 2. Специальное и табельное 2-3 дня.
в неделю. техническое оснащение по- 3. Единица услуги:1

3. Единица услуги: Одна доставка топлива для1 сгавшика социальных услуг
Одна доставка топлива для топки (оборудование, приборы, топки одной печи, весом до
одной печи, весом до 7 кг. - 1 аппаратура и т.д.): 7 кг. - 1 услуга. 11
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услуга. При предоставлении социаль- 4. Укомплектованность

ной услуги мобильной брига- поставщика социальных
дой может использоваться услуг специалистами и их
легковой автотранспорт квалификация:

' 1 ,i Социальный работник имеет
1 профессиональную подго-

' товку и соответствует ква-
лификационным требовани-
ям, установленным для со-
ответствующей профессии,

1 специальности.
1 11 5. Специальное и табель-

ное техническое оснаще-
ние поставщика социаль-,
ных услуг (оборудование,

1 приборы, аппаратура и
т.д.):

1

Не требуется.
3. Доставка воды 1. Норматив предоставления 1. Укомплектованность по- 1. Норматив предоставле-

на дом клиен- социальной услуги: ставщика социальных услуг ния социальной услуги:
ту, проживаю- Доставка воды на дом клиенту до специалистами и их квали- Доставка воды в дом кл иен-
шему в жилом 20 литров воды: подготовка ем- фикация: ту осуществляется соцра-
помещении без кости для доставки воды, напол- Социальный работник. батником из колодца в рай-

'1
центрального нение емкостей водой, доставка Персонал должен иметь про- оне проживания клиента.

1
водоснабжения воды из водозаборного устройст- фессиональную подготовку и Заполняется емкость с зала-

ва (колонка, колодец) в пределах соответствовать квалифика- сом воды на 2-3 дня, оказы-
района проживания клиента, ционным требованиям, уста- вается 2-3 услуги. Перио-

' размещение наполненных емко- новленн,ым для соответст- личность предоставления1

стей в отведенном месте. вующей профессии, специ- социальной услуги:
2. Периодичность предоставле- 1

1

Услуга предоставляется 2альности.
ния социальной услуги: 1 1 2. Специальное и табельное раза в неделю.
Услуга предоставляется до пяти техническое оснащение по- 3. Единица социальной'
раз в неделю. ставщика социальных услуг услуги:
3. Единица социальной услуги: (оборудование, приборы, Одна доставка до 20 литров

1 Одна доставка до 20 литров воды аппаратура и т.д.): воды 1 клиенту - 1 услуга
J клиенту - 1 услуга При предоставлении социаль- 4. Укомплектованность

ной услуги мобильной брига- поставщика социальных
дой может использоваться услуг специалистами и их 1

•' легковой автотранспорт квалификация:
Социальный работник
имеет профессиональную

j

''1
подготовку и соответствует
квалификационным требо-

11 ваниям, установленным для
соответствующей профес- 1

сии, специальности.
11

5. Специальное и табель-'

! ное техническое оснаще-

! 11 ние поставщика социаль-
ных услуг (оборудов~н,е,
приборы, аппаратура и
т.д.): '

Не требуется. '1

'4. Консультирова- 1. Норматив предоставления 1. Укомплектованность по- 1. Норматив предоставле- 'н ие по во про- социальной услуги: ставшика социальных услуг ния социальной услуги:
сам, связанным Разъяснение клиенту сути и пра- специалистами и их квали- Специалист по социальной
с правом граж- вового содержания интересующих фикация: работе разъясняет клиенту
дан на социаль- его вопросов, определение воз- Специалист по социальной правовое содержание интере-
ное обслужива- можных путей их решения, а так- работе или юрист (юрискон- сующих его вопросов, а так-.
ние в госуларст- же порядка предоставления соци- сульт). же порядка предоставления' ,1 ,1 венной и него- Персонал должен иметь про-: альных услуг поставщиками соци- социальных услуг поставщи-
сударственной альных услуг в Свердловской об- фессиональную подготовку и ками социальных услуг.':

соответствовать квалификаци- Продолжительность оказа-системах соци- ласти.
альных служб и Продолжительность оказания онным требованиям, усганов- ния услуги до 30 минут.

1 защиту своих услуги ДО 30 минут. ленным для соответствующей 2. Периодичность предос- 1

i интересов 2. Периодичность предостав- профессии, специальности. тавления услуги:
ления социальной услуги: 1 2. Специальное и табельное По мере возникновения по-

1 - По мере возникновения потрер-11 техническое оснащение по- требности.
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ности. ставщика социальных услуг 3.Единицасоциальной

'
3. Единица социальной услуги: (оборудование, приборы, ап- услуги:

'
''1

Оказание помощи одному клиен- паратура и т.д.): Оказание, помощи одному
1]

ту - 1 услуга Рабочий кабинет: стол, стул, клиенту - 1 услуга.
шкаф для документации, шкаф 4. Укомплектованность
для одежды, настольная лампа, специалистами и их квали-

1
стул для клиента, компьютер- фикация:
ная техника, телефон, копиро- Отделение укомплектовано

1 V

1 11

вальныи аппарат, принтер. специалистами по социаль-
Расходные материалы: кан- ной работе. Персонал имеет

целярские товары, расходные соответствующую профеlс-
материалы для копировального сиональную подготовку и '

аппарата и принтера квалификационные требова-
1 ния, установленные для соот-

ветствующей специальности.
2. Специальное и табель-

ное техническое оснащение:
Рабочее место специалистов

по социальной работе осна-
щено оборудованием: стол,

1 11 стул, шкаф для документа-
'

1 ции, шкаф для одежды, стул
1 для клиента, компьютерная

1 техника, телефон, копиро-
1

вальный аппарат, принтер.
'

1 Для осуществления деятель-
1 ности им выдаются расход-

' 1 11
ные материалы: канцелярские
товары, раСХО,.\)-НЫе ма(ечиа-
лы для копировального аппа-
рата и принтера.

5. Проведение 1. Норматив предоставления 1. Укомплектованность по- 1. Норматив предоставле-
опроса и пер- социальной услуги: ставщика социальных услуг ния социальной услуги:

' вичной соци- Проведение опроса и первичной специалистами и их квали- Проведение опроса и 1

альной диагно- социальной диагностики граждан фикация: первичной социальной ,
стики граждан Специалист по социальной 1для оценки их реального поло- диагностики получателя 1

для оценки их жения, выявления нуждаемости в работе. социальных 1 услуг
реального по- социальном обслуживании. По Персонал должен иметь про- производился с выездом по
ложения результатам опроса и первичной фессиональную подготовку и месту жительства,

1
'1 социальной диагностики состав- соответствовать квалифика-1 проведена оценка реального1

1 ляется акт обследования соци- ционным требованиям, уста-1 положения, выявления
1

ально-быговых условий, проект новленным для соответст- нуждаемости в социальном
индивидуальной программы пре- вующей профессии, сттеци- обслуживании (Женщина

1 доставления социальных услуг, альности. проживаем в 1

i
2. Специальное и табельное благоустроенномпроект решения о признании жилье,

1 вместе с сыном, нуждается вгражданина нуждающимся в со- техническое оснащение по-
циальном обслуживании либо ор 1

1 ставшика социальных услуг медицинской помощи). По
отказе в социальном обслужива- (оборудование, приборы, ап- результатам опроса! и
нии. паратура и т.д.): первичной социальной
2. Периодичность предоставле- Рабочий кабинет: стол, стул, диагностики составлен акт

1 ния социальной услуги: шкаф для документации, обследования социально-
У слуга предоставляется по мере шкаф для одежды, настольная бытовых условий.
возникновения потребности. лампа, стул для клиента, ком- Заключение обследования -
3. Единица социальной услуги: пьютерная техника, телефон, оказать содействие в вызове
Проведение опроса н первич~юй копировальный аппарат, терапевта.
социальной диагностики одного принтер. 2. Периодичность предос-
клиента - 1 услуга Расходные материалы: канце- тавления социальной ус-

' !
! '1

лярские товары, расходные луги:
материалы для копировально- Услуга предоставляется по

'
1 го аппарата и принтера мере возникновения по-

требности.
3.Единицасоциальной

1

услуги:

1
Проведение опроса и пер-

1 1
1 вичной социальной диагно- '

стики одного клиента - 1
услуга , ' 1

4. Укомплектованность
1

1 1

1 1
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поставщика социальных
услуг специалистами и их
квалификация:
Специалист по социальной
работе имеет профессио­
нальную подготовку и соот­
ветствует ква~ификацио~­
ным требованиям, установ­
ленным для соответствую­
щей специальности.
5. Специальное и табель­
ное техническое оснаше-

1

1 '1

ние поставщика социаль­
ных услуг: Рабочий кабинет
специалиста оборудован:
стол, стул, шкаф для доку­
ментации, шкаф для одеж­
ды, стул для клиента, ком­
пьютерная техника, теле­
фон, копировальный аппа­
рат, принтер.
При выезде в адрес клиента
у специалиста были с собой
расходные материалы: кан-
це ы. 1

',

1

инженер --- ;::.;_/ О.Н. Намя1()В<jl:'·

Зам. директора ( Ас;.;;- Т.А. Майшrаз(
1

Зам. директора V7 А.В. николвюк

Юрисконсульт ~о.А.Аллаяфв ..а ·1.
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