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Информационные материалы 
о порядке предоставления социальных услуг
для поставщиков социальных услуг в Свердловской области 
(из доклада начальника отдела обеспечения качества социальных услуг 
Шичковой М.В. в рамках совещания в режиме видеоконференции 
с руководителями территориальных органов исполнительной власти, поставщиками социальных услуг Свердловской области по обсуждению результатов правоприменительной практики по контрольно-надзорной деятельности в рамках осуществления регионального государственного контроля (надзора) в сфере социального обслуживания в Свердловской области в 2019–2020 годах от 29.04.2020)
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Федеральный закон от 28 декабря 2013 года № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» (далее – Федеральный закон от 28 декабря 2013 года № 442-ФЗ) изменил систему социального обслуживания, переориентировав удовлетворение потребностей населения в оказании социальных услуг на принцип адресности в соответствии с индивидуальной нуждаемостью гражданина.
За время действия Федерального закона от 28 декабря 2013 года № 442-ФЗ Министерство социальной политики Свердловской области, территориальные исполнительные органы государственной власти в сфере социального обслуживания граждан, поставщики социальных услуг разработали нормативные и отчетные документы, регламенты, внесли изменения в локальные нормативные акты, обеспечили внедрение  информационной системы «Социальное обслуживание населения», сформировали реестр поставщиков и регистр получателей социальных услуг, обеспечили информационную открытость поставщиков социальных услуг.
Настоящие информационные материалы разработаны с целью 
оказания помощи территориальным исполнительным органам государственной 
власти в сфере социального обслуживания и поставщикам социальных услуг в реализации полномочий по предоставлению социальных услуг в форме социального обслуживания на дому, или в полустационарной форме, или в стационарной форме.
В информационных материалах применяются основные понятия 
в том же значении, что и в Федеральном законе от 28 декабря 2013 года 
№ 442-ФЗ.

Нормативно-правовое обеспечение предоставления социальных услуг

Федеральное законодательство:
Федеральный закон от 28 декабря 2013 года № 442-ФЗ;
постановление Правительства Российской Федерации от 18.10.2014 № 1075 «Об утверждении Правил определения среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно»;
постановление Правительства Российской Федерации от 24.11.2014 № 1239 «Об утверждении Правил размещения и обновления информации о поставщике социальных услуг на официальном сайте поставщика социальных услуг 
в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»»;
приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации 
от 28.03.2014 № 159н «Об утверждении формы заявления о предоставлении социальных услуг»;
приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации 
от 30.07.2014 № 500н «Об утверждении рекомендаций по определению индивидуальной потребности в социальных услугах получателей социальных услуг»;
приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации 
от 06.11.2014 № 870н «Об утверждении порядка направления граждан 
в стационарные организации социального обслуживания со специальным социальным обслуживанием»;
приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации 
от 10.11.2014 № 874н «О примерной форме договора о предоставлении социальных услуг, а также о форме индивидуальной программы предоставления социальных услуг»;
приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации 
от 17.11.2014 № 886н «Об утверждении Порядка размещения на официальном сайте поставщика социальных услуг в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и обновления информации об этом поставщике (в том числе содержания указанной информации и формы ее предоставления)».
Законодательство Свердловской области:
Закон Свердловской области от 3 декабря 2014 года № 108-ОЗ 
«О социальном обслуживании граждан в Свердловской области»;
постановление Правительства Свердловской области от 18.12.2014 
№ 1149-ПП «Об утверждении Порядка предоставления социальных услуг 
в Свердловской области и признании утратившими силу отдельных постановлений Правительства Свердловской области»;
постановление Правительства Свердловской области от 18.12.2014 
№ 1158-ПП «Об утверждении регламента межведомственного взаимодействия органов государственной власти Свердловской области в связи 
с реализацией полномочий в сфере социального обслуживания граждан»; 
 постановление Правительства Свердловской области от 18.12.2014 
№ 1163-ПП «Об определении исполнительных органов государственной власти Свердловской области в сфере социального обслуживания граждан»;
постановление Правительства Свердловской области от 06.11.2015 
№ 1037-ПП «Об утверждении норм питания в организациях социального обслуживания Свердловской области, нормативов обеспечения мягким инвентарем и площадью жилых помещений при предоставлении социальных услуг организациями социального обслуживания Свердловской области»;
постановление Региональной энергетической комиссии Свердловской области от 18.11.2015 № 162-ПК «Об утверждении предельных тарифов 
на социальные услуги на основании подушевых нормативов финансирования социальных услуг в Свердловской области, предоставляемые организациями социального обслуживания, находящимися в ведении Свердловской области».
Приказы Министерства социальной политики Свердловской области:
приказ Министерства социальной политики Свердловской области от 29.10.2014 № 665 «Об утверждении Номенклатуры организаций социального обслуживания в Свердловской области»;
приказ Министерства социальной политики Свердловской области от 21.11.2014 № 706 «О формировании и ведении реестра поставщиков социальных услуг и регистра получателей социальных услуг в Свердловской области»;
приказ Министерства социальной политики Свердловской области 
от 31.12.2014 № 783 «Об утверждении формы договора о предоставлении социальных услуг и формы акта о предоставлении социальных услуг»;
приказ Министерства социальной политики Свердловской области 
от 29.12.2014 № 778 «Об утверждении перечня документов, подтверждающих нуждаемость гражданина в социальном обслуживании»;
приказ Министерства социальной политики Свердловской области 
от 11.08.2015 № 482 «Об утверждении стандартов социальных услуг»;
приказ Министерства социальной политики Свердловской области 
от 19.11.2015 № 669 «Об утверждении Административного регламента 
по предоставлению территориальными исполнительными органами государственной власти Свердловской области – управлениями социальной политики Министерства социальной политики Свердловской области государственной услуги «Признание гражданина нуждающимся в социальном обслуживании»;
приказ Министерства социальной политики Свердловской области 
от 08.04.2019 № 99 «О сопровождении информационной системы «Социальное обслуживание населения».
С нормативными правовыми актами, регулирующими правоотношения в сфере социального обслуживания можно, можно ознакомиться на сайте Министерства социальной политики Свердловской области по ссылке https://msp.midural.ru/deyatelnost/socialnoe-obslujivanie/realizaciya-442-fz/prinyatye-normativnye-pravovye-akty.html.

Признание граждан нуждающимися в социальном обслуживании

Право на социальное обслуживание имеют граждане Российской Федерации, иностранные граждане и лица без гражданства, постоянно проживающие 
на территории Российской Федерации, беженцы (статья 1 Федерального закона 
от 28 декабря 2013 года № 442-ФЗ).
В соответствии со статьей 7 Закона Свердловской области от 3 декабря 2014 года № 108-ОЗ «О социальном обслуживании граждан в Свердловской области» (далее – Закон Свердловской области от 3 декабря 2014 года № 108-ОЗ) и пунктом 6 Порядка предоставления социальных услуг в Свердловской области, утвержденного постановлением Правительства Свердловской области от 18.12.2014 № 1149-ПП «Об утверждении порядка предоставления социальных услуг в Свердловской области и признании утратившими силу отдельных постановлений Правительства Свердловской области» (далее – Порядок, утвержденный постановлением Правительства Свердловской области от 18.12.2014 года № 1149-ПП), признание гражданина нуждающимся в социальном обслуживании и составление индивидуальной программы предоставления социальных услуг (далее – ИППСУ) осуществляет  территориальный исполнительный орган государственной власти Свердловской области – управление социальной политики Министерства социальной политики Свердловской области (далее – Управление социальной политики) по месту жительства или месту пребывания гражданина.
Также в соответствии с подпунктом 6 статьи 4 Закона Свердловской области от 3 декабря 2014 года № 108-ОЗ полномочия на признание граждан нуждающимися в социальном обслуживании и составление ИППСУ на территориях одного или нескольких муниципальных образований, расположенных на территории Свердловской области, могут быть предоставлены организации, которая находится в ведении уполномоченного исполнительного органа государственной власти Свердловской области в сфере социального обслуживания.
В настоящий момент в Свердловской области отсутствуют организации, которым предоставлены полномочия на признание гражданина нуждающимся 
в социальном обслуживании и составление ИППСУ, так как данные полномочия может осуществлять организация, находящаяся в ведении уполномоченного исполнительного органа государственной власти Свердловской области, но не участвующая в выполнении государственного задания и не входящая в реестр поставщиков социальных услуг.
При исполнении государственной услуги «Признание гражданина нуждающимся в социальном обслуживании» Управление социальной политики руководствуется приказом Министерства социальной политики Свердловской области от 19.11.2015 № 669 «Об утверждении Административного регламента 
по предоставлению территориальными исполнительными органами государственной власти Свердловской области – управлениями социальной политики Министерства социальной политики Свердловской области государственной услуги «Признание гражданина нуждающимся в социальном обслуживании» (далее – Административный регламент).
Решение Управления социальной политики о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании или об отказе в социальном обслуживании принимается на основании заявления, поданного гражданином или его законным представителем о предоставлении социального обслуживания.
Гражданин или его законный представитель подают в Управление социальной политики по месту жительства или месту пребывания заявление по форме, утвержденной приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 28.03.2014 № 159н «Об утверждении формы заявления о предоставлении социальных услуг» (далее – приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 28.03.2014 № 159н). 
К заявлению о предоставлении социального обслуживания гражданин или его законный представитель прилагает документы, подтверждающие нуждаемость гражданина в социальном обслуживании, перечень которых определен приказом Министерства социальной политики Свердловской области от 29.12.2014 № 778 «Об утверждении перечня документов, подтверждающих нуждаемость гражданина в социальном обслуживании» (далее – приказ Министерства социальной политики Свердловской области от 29.12.2014 № 778).
Заявление о предоставлении социального обслуживания и документы, подтверждающие нуждаемость гражданина в социальном обслуживании, также могут быть поданы в Управление социальной политики через МФЦ с использованием информационно-телекоммуникационных технологий, включая использование единого портала государственных и муниципальных услуг и других средств информационно-телекоммуникационных технологий (далее – информационно-телекоммуникационные технологии) в случаях и порядке, установленных законодательством Российской Федерации, в форме электронных документов. При этом заявление подписывается электронной подписью гражданина (его законного представителя), к заявлению прилагаются электронные копии (электронные образы) документов, которые в течение 5 дней со дня подачи заявления представляются гражданином (его законным представителем) в Управление социальной политики на бумажном носителе. В случае если электронные копии (электронные образы) таких документов подписаны усиленной квалифицированной электронной подписью лица, которое в соответствии с законодательством Российской Федерации наделено полномочиями на создание и подписание таких документов, их представление на бумажном носителе в управление социальной политики не требуется.
Регистрация заявления о предоставлении социального обслуживания с документами, подтверждающими нуждаемость гражданина в социальном обслуживании, поступившего в Управление социальной политики, осуществляется в день подачи заявления гражданином лично либо в день поступления заявления в электронной форме либо в день поступления заявления о предоставлении социального обслуживания и документов, подтверждающими нуждаемость гражданина в социальном обслуживании, в управление социальной политики из МФЦ.
Управление социальной политики может отказать в принятии заявления 
о предоставлении социального обслуживания по следующим основаниям:
1) заявление подано лицом, не имеющим на это полномочий;
2) заявление и документы, направленные в форме электронных документов, 
не подписаны простой электронной подписью или усиленной квалифицированной электронной подписью в соответствии с пунктом 24 Административного регламента.
Решение о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании либо об отказе в социальном обслуживании принимает начальник Управления социальной политики или уполномоченное им лицо. 
Срок принятия решения о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании либо об отказе в социальном обслуживании определен статьей 15 Федерального закона от 28 декабря 2013 года № 442-ФЗ и составляет 5 рабочих дней со дня подачи гражданином заявления. Признание гражданина нуждающимся в социальном обслуживании не может быть принято раньше даты подачи заявления или обращения гражданина в Управление социальной политики. 
Основания для отказа гражданину в социальном обслуживании указаны 
в п. 11 Порядка, утвержденного постановлением Правительства Свердловской области от 18.12.2014 № 1149-ПП, и включают: 
1) непредставление или неполное представление документов, утвержденных приказом Министерства социальной политики Свердловской области 
от 29.12.2014 года № 778;
2) отсутствие обстоятельств для признания гражданина нуждающимся 
в социальном обслуживании, установленных пунктом 1 статьи 13 Закона Свердловской области от 3 декабря 2014 года № 108-ОЗ;
3) предоставление недостоверных сведений;
4) наличие медицинских противопоказаний, перечень которых утверждается федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции 
по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере здравоохранения (приказ Министерства здравоохранения Российской Федерации от 29.04.2015 № 216н «Об утверждении перечня медицинских противопоказаний, в связи с наличием которых гражданину или получателю социальных услуг может быть отказано, в том числе временно, в предоставлении социальных услуг в стационарной форме, а также формы заключения уполномоченной медицинской организации о наличии таких противопоказаний»).
Принятие решения о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании либо об отказе в социальном обслуживании оформляется в форме приказа Управления социальной политики. Приказ должен иметь реквизиты (номер и дату), заверяться подписью начальника Управления социальной политики или уполномоченным лицом, печатью Управления социальной политики.
В течение 3 рабочих дней, со дня принятия соответствующего 
решения, копия приказа Управления социальной политики направляется заявителю. 

Составление индивидуальной программы
предоставления социальных услуг 

В случае принятия решения о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании Управлением социальной политики составляется ИППСУ в двух экземплярах.
ИППСУ разрабатывается исходя из потребности гражданина в социальных услугах с использованием информационной системы «Социальное обслуживание населения». 
Форма ИППСУ утверждена приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 10.11.2014 № 874н «О примерной форме договора о предоставлении социальных услуг, а также о форме индивидуальной программы предоставления социальных услуг». В ИППСУ обязательно указываются:
1) форма социального обслуживания: стационарная; полустационарная; на дому;
2) виды социальных услуг:
социально-бытовые, направленные на поддержание жизнедеятельности получателей социальных услуг в быту;
социально-медицинские, направленные на поддержание и сохранение здоровья получателей социальных услуг путем организации ухода, оказания содействия в проведении оздоровительных мероприятий, систематического наблюдения за получателями социальных услуг для выявления отклонений 
в состоянии их здоровья;
социально-психологические, предусматривающие оказание помощи 
в коррекции психологического состояния получателей социальных услуг для адаптации в социальной среде, в том числе оказание психологической помощи анонимно с использованием телефона доверия;
социально-педагогические, направленные на профилактику отклонений 
в поведении и развитии личности получателей социальных услуг, формирование 
у них позитивных интересов (в том числе в сфере досуга), организацию их досуга, оказание помощи семье в воспитании детей;
социально-трудовые, направленные на оказание помощи 
в трудоустройстве и в решении других проблем, связанных с трудовой адаптацией;
[bookmark: Par300]социально-правовые, направленные на оказание помощи в получении юридических услуг, в том числе бесплатно, в защите прав и законных интересов получателей социальных услуг;
услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов;
3) объем предоставления услуг указывается с соответствующей единицей измерения (например, м2, шт., место, комплект);
4) периодичность – это повторяемость социальной услуги через определенный промежуток времени;
5) условия предоставления социальных услуг;
6) сроки предоставления социальных услуг с указанием даты начала предоставления социальной услуги и даты ее окончания; 
7) мероприятия по социальному сопровождению, осуществляемые 
в соответствии со статьей 22 Федерального закона от 28 декабря 2013 года 
№ 442-ФЗ.
Наименование социальных услуг, их объем, условия предоставления, сроки и периодичность их предоставления, указанных в ИППСУ, определяются в соответствии с приказом Министерства социальной политики Свердловской области от 11.08.2015 № 482 «Об утверждении стандартов социальных услуг» 
с учетом изменений, внесенных приказом Министерства социальной политики Свердловской области от 09.09.2019 № 400 «О внесении изменений в приказ Министерства социальной политики Свердловской области от 11.08.2015 № 482 «Об утверждении стандартов социальных услуг» (далее – приказ Министерства социальной политики Свердловской области от 11.08.2015 № 482 с изменениями, внесенными приказом Министерства социальной политики Свердловской области от 09.09.2019 № 400).
Срок разработки ИППСУ и передачи ее гражданину определен пунктом 4 статьи 16 Федерального закона от 28 декабря 2013 года № 442-ФЗ, пунктом 3 статьи 14 Закона Свердловской области от 3 декабря 2014 года № 108-ОЗ, пунктом 13 Порядка, утвержденного постановлением Правительства Свердловской области от 18.12.2014 № 1149-ПП, и составляет не более чем 10 рабочих дней со дня подачи заявления гражданина о предоставлении социального обслуживания.
ИППСУ не может быть датирована ранее, чем приказ Управления социальной политики о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании.
Каждый экземпляр ИППСУ подписывается начальником Управления социальной политики или уполномоченным лицом, заверяется печатью Управления социальной политики.
Гражданин или его законный представитель знакомится с ИППСУ 
и ставит свою подпись в графе «с содержанием индивидуальной программы предоставления социальных услуг согласен». 
Один экземпляр ИППСУ передается гражданину или его законному представителю, второй экземпляр хранится в Управлении социальной политики.
В соответствии с пунктом 2 статьи 16 Федерального закона от 28 декабря 2013 года № 442-ФЗ ИППСУ может пересматриваться в зависимости от изменения потребности гражданина, но не реже чем раз в 3 года. Пересмотр ИППСУ осуществляется с учетом результатов реализованной ранее ИППСУ.

Реализация индивидуальной программы предоставления 
социальных услуг гражданина, признанного нуждающимся в социальном обслуживании

Гражданин, признанный нуждающимся в социальном обслуживании, 
и имеющий ИППСУ, вправе обратиться к любому поставщику социальных услуг, состоящему в реестре поставщиков социальных услуг Свердловской области, вне зависимости от того, включен данный поставщик в перечень рекомендуемых поставщиков социальных услуг согласно ИППСУ или нет.
Основанием для предоставления социальных услуг является обращение гражданина или его законного представителя к поставщику социальных услуг 
за получением социального обслуживания.
Решение о предоставлении социальных услуг принимается поставщиком социальных услуг на основании представленных гражданином или его законным представителем документов и может оформляться в форме внутреннего нормативно-правового документа – приказа, распоряжения, решения или другой формы, утвержденной номенклатурой дел поставщика социальных услуг.
Перечень документов, необходимый для обращения гражданина или его законного представителя к поставщику социальных услуг, определен пунктом 16 Порядка, утвержденного постановлением Правительства Свердловской области от 18.12.2014 № 1149-ПП, и включает:
1) заявление гражданина или его законного представителя по форме, утвержденной приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 28.03.2014 № 159н;
2) документ, удостоверяющий личность получателя социальных услуг;
3) документ, подтверждающий полномочия законного представителя (при обращении за получением социальных услуг законного представителя получателя социальных услуг);
4) [bookmark: Par93]ИППСУ;
5) документы, подтверждающие место жительства и (или) пребывания, фактического проживания получателя социальных услуг и членов его семьи (при наличии), доходы получателя социальных услуг и членов его семьи (при наличии) и принадлежащее ему (им) имущество на праве собственности, необходимые для определения среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно или на условиях частичной оплаты.
При обращении гражданина или его законного представителя за предоставлением социальных услуг за плату, по временному обеспечению техническими средствами ухода, реабилитации и адаптации, по обеспечению отдельных категорий граждан протезно-ортопедическими изделиями документы, указанные в подпункте 5, не требуются.
После принятия поставщиком социальных услуг решения о предоставлении гражданину социальных услуг, между получателем социальных услуг или его законным представителем и поставщиком социальных услуг заключается договор 
о предоставлении социальных услуг (далее – Договор).
Форма Договора утверждена приказом Министерства социальной политики Свердловской области от 31.12.2014 года № 783 «Об утверждении формы договора о предоставлении социальных услуг и формы акта о предоставлении социальных услуг», в редакции приказа Министерства от 07.06.2018 № 205 (далее – приказ Министерства социальной политики Свердловской области от 31.12.2014 года 
№ 783).
Договор между получателем социальных услуг или его законным представителем и поставщиком социальных услуг заключается в течение суток с даты представления необходимых документов. 
Например, заявление от гражданина поступило 10.03.2020. Таким образом, договор должен быть датирован не позднее 11.03.2020. Заявление от получателя социальных услуг поставщику социальных услуг не может быть датировано ранее, чем была разработана ИППСУ. 
Социальные услуги предоставляются получателю социальных услуг в соответствии с ИППСУ. Для гражданина или его законного представителя ИППСУ имеет рекомендательный характер, для поставщика социальных услуг обязательный характер. 
Поставщик социальных услуг и Управление социальной политики не могут изменять положения ИППСУ в одностороннем порядке. В соответствии со статьей 17 Федерального закона от 28 декабря 2013 года № 442-ФЗ положения ИППСУ выступают в качестве существенных условий Договора. Неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору влечет ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации. 
Социальные услуги, указанные в ИППСУ, с учетом заявления получателя социальных услуг, включаются в раздел расчетного листа к Договору «Гарантированный объём Услуг (Услуги в пределах объемов, предусмотренных ИППСУ и стандартами социальных услуг)». На основании пункта 1 Договора, расчетный лист является неотъемлемой частью Договора и составляется в день его заключения.
Расчет количества услуг на период обслуживания проводится в соответствии с приказом Министерства социальной политики Свердловской области 
от 11.08.2015 № 482 с изменениями, внесенными приказом Министерства социальной политики Свердловской области от 09.09.2019 № 400. 
Например, в соответствии с ИППСУ получателю социальных услуг назначена социально-педагогическая услуга в полустационарной форме «формирование у получателей социальных услуг позитивных интересов (в том числе в сфере досуга)» с периодичностью ее предоставления 4 раза в неделю. Срок действия Договора установлен с 03.02.2020 по 29.03.2020. Следовательно, получателю социальных услуг в период действия Договора указанная услуга может быть оказана 32 раза (8 недель * 4 раза в неделю = 32 раза).
Типичными ошибками и нарушениями при оформлении поставщиками расчетного листа к Договору являются: 
отсутствие непосредственно расчетного листа как приложения к Договору; 
в расчетном листе неверно указывается дата составления расчетного листа, а также дата и номер действующего Договора;
объем социальных услуг, указанный в расчетном листе, превышает объем услуг, предусмотренный ИППСУ;
в расчетный лист включаются услуги, не предусмотренные ИППСУ;
расчетный лист не соответствует форме, утвержденной приказом Министерства социальной политики Свердловской области от 31.12.2014 № 783.
Период предоставления социальных услуг получателю должен соответствовать периоду действия Договора, заключенного с данным получателем. Услуги, оказанные после окончания Договора и (или) ИППСУ, не могут быть учтены при проверке исполнения государственного задания. 
Подтверждением предоставления социальных услуг получателю является акт о предоставлении социальных услуг (далее – Акт), содержащий сведения о получателе и поставщике таких услуг, видах и объеме предоставленных социальных услуг, сроках, дате и условиях предоставления. Акт подтверждается подписями поставщика и получателя социальных услуг или его законного представителя. Форма Акта утверждена приказом Министерства социальной политики от 29.12.2014 года № 783. Подпись получателя социальных услуг или его законного представителя удостоверяет, что перечисленные в Акте социальные услуги выполнены в полном объеме и в срок, получатель социальных услуг претензий по объему, качеству и срокам оказания социальных услуг не имеет. Отсутствие в Акте подписи получателя социальных услуг или поставщика является нарушением требований пункта 22 Порядка, утвержденного постановления Правительства Свердловской области от 18.12.2014 № 1149-ПП.
Указанный в Акте объем социальных услуг, оказанных получателям социальных услуг, не может превышать объем, назначенный ИППСУ. Выявление несоответствия данных фактов при осуществлении регионального государственного контроля в сфере социального обслуживания в Свердловской области является нарушением пункта 17 Порядка, утвержденного постановлением Правительства Свердловской области от 18.12.2014 № 1149-ПП. 
Например, услуга «обеспечение сохранности личных вещей и ценностей, сданных в хранение организации социального обслуживания» назначена ИППСУ 1 раз ежедневно. Таким образом в месяц эта услуга не может быть оказана более количества раз чем дней в месяце. Вместе с тем, выявляются случаи, когда согласно Акту, данная услуга оказывается получателю за месяц 62 раза.
В соответствии с поручением протокола Единого методического дня для начальников территориальных отраслевых исполнительных органов государственной власти Свердловской области – управлений социальной политики Министерства социальной политики Свердловской области, руководителей организаций социального обслуживания Свердловской области от 04.12.2019 № 8  Управлениям социальной политики и организациям социального обслуживания, находящимся в ведении Свердловской области, поручено обеспечить ведение всей документации при реализации ИППСУ гражданина, признанного нуждающимся в социальном обслуживании, в информационной системе «Социальное обслуживание населения». 

Оказание срочных социальных услуг

Предоставление срочных социальных услуг в целях оказания неотложной помощи осуществляется поставщиками социальных услуг в сроки, обусловленные нуждаемостью получателя социальных услуг без составления ИППСУ и без заключения Договора. Решение об оказании срочных социальных услуг принимается немедленно.
Срочные социальные услуги предоставляются поставщиками социальных услуг бесплатно.
Основанием для предоставления срочных социальных услуг является заявление, поданное гражданином или его законным представителем поставщику социальных услуг, по форме, утвержденной приказом Министерства труда 
и социальной защиты Российской Федерации от 28.03.2014 № 159н, а также получение от медицинских, образовательных или иных организаций, не входящих в систему социального обслуживания, информации о гражданах, нуждающихся 
в предоставлении срочных социальных услуг.
Подтверждением предоставления срочных социальных услуг является Акт, утвержденный приказом Министерства социальной политики от 29.12.2014 № 783. 
Сведения о предоставлении срочных социальных услуг рекомендуется заносить организациям социального обслуживания, находящимся в ведении Свердловской области, в течении рабочего дня в информационную систему «Социальное обслуживание населения».
Перечень срочных социальных услуг, предоставляемых во всех формах социального обслуживания в Свердловской области, утвержден Законом Свердловской области от 3 декабря 2014 года № 108-ОЗ, и конкретизирован стандартами социальных услуг, утвержденными приказом Министерства социальной политики Свердловской области от 11.08.2015 № 482. 

Прекращение предоставления социальных услуг

Прекращение предоставления социальных услуг получателю оформляется внутренним нормативно-правовым документом поставщика социальных услуг, утвержденным номенклатурой дел учреждения (приказ, распоряжение, решение и другое).
Основания для принятия решения о прекращении предоставления социальных услуг определены пунктом 23 Порядка, утвержденного постановлением Правительства Свердловской области от 18.12.2014 № 1149-ПП:
1) личная инициатива получателя социальных услуг (его законного представителя);
2) окончание срока предоставления социальных услуг в соответствии с ИППСУ и (или) истечение срока Договора;
3) нарушение получателем социальных услуг (его законным представителем) условий заключенного Договора;
4) смерть получателя социальных услуг или ликвидация поставщика социальных услуг;
5) решение суда о признании получателя социальных услуг безвестно отсутствующим или умершим;
6) осуждение получателя социальных услуг к отбыванию наказания в виде лишения свободы;
7) выявление у получателя социальных услуг медицинских противопоказаний к социальному обслуживанию при наличии соответствующего заключения уполномоченной медицинской организации.
Прекращение предоставления социальных услуг получателю также возможно по соглашению сторон. Документом, подтверждающим данное основание, является дополнительное соглашение к Договору, подписанное получателем и поставщиком социальных услуг. 
Выписка граждан, состоящих под административным надзором, из стационарных организаций со специальным социальным обслуживанием производится с разрешения органов внутренних дел.

