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О правоприменительной практике контрольно-надзорной деятельности Министерства социальной политики Свердловской области в сфере социального обслуживания по итогам 2019 года и план на 2020 год
(из доклада начальника отдела обеспечения качества социальных услуг 
Шичковой М.В. в рамках совещания в режиме видеоконференции 
с руководителями территориальных органов исполнительной власти, поставщиками социальных услуг Свердловской области по обсуждению результатов правоприменительной практики по контрольно-надзорной деятельности в рамках осуществления регионального государственного контроля (надзора) в сфере социального обслуживания в Свердловской области в 2019–2020 годах от 29.04.2020)

В соответствии с планом проведения плановых проверок поставщиков социальных услуг при осуществлении регионального государственного контроля (надзора) в сфере социального обслуживания в Свердловской области в 2019 году, утвержденным приказом Министерства социальной политики Свердловской области от 07.11.2018 № 416, на 2019 год было запланировано проведение 11 плановых проверок поставщиков социальных услуг. План в установленном порядке согласован с прокуратурой Свердловской области. В I полугодии 2019 года были проведены 3 проверки, во II полугодии – 8 проверок. План проверок выполнен на 100%. Внеплановые проверки в 2019 году не проводились. 
При проведении плановых проверок в отношении поставщиков социальных услуг Министерством социальной политики Свердловской области (далее – Министерство) были выявлены 45 нарушений действующего законодательства в сфере социального обслуживания, вынесено 10 предписаний по устранению выявленных в ходе проверки нарушений. 
Одними из часто выявляемых Министерством в ходе проверок поставщиков социальных услуг нарушений являются нарушения положений постановления Правительства Свердловской области от 18.12.2014 № 1149-ПП «Об утверждении Порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в Свердловской области и признании утратившими силу отдельных постановлений Правительства Свердловской области». Случаев причинения поставщиками социальных услуг, в отношении которых осуществлялись контрольно-надзорные мероприятия, вреда жизни и здоровью граждан не выявлено.
В рамках проведения мероприятий по профилактике нарушений обязательных требований в информационно-телекоммуникационной сети Интернет на официальном сайте Министерства размещены нормативные правовые акты, содержащие обязательные требования законодательства Российской Федерации в сфере социального обслуживания, оценка соблюдения которых является предметом регионального государственного контроля (надзора) в сфере социального обслуживания в Свердловской области, план проверок поставщиков социальных услуг на текущий год, размещаются сведения о результатах проведенных контрольных (надзорных) мероприятий. 
В целях предотвращения нарушений законодательства в сфере социального обслуживания, а также повышения качества социальных услуг, в 2019 году разработаны и утверждены приказами Министерства:
обобщенные практики при осуществлении контроля (надзора) в сфере социального обслуживания (приказ Министерства от 23.09.2019 № 417);
руководство по соблюдению обязательных требований при осуществлении контроля (надзора) в сфере социального обслуживания, содержащее рекомендации по соблюдению обязательных требований, касающихся ведения документации поставщиками социальных услуг, размещения и обновления информации о поставщике социальных услуг, в том числе на его официальном сайте, порядка организации деятельности поставщиков социальных услуг, а также организации предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг (приказ Министерства от 18.09.2019 № 411);
Программа профилактики нарушений поставщиками социальных услуг Свердловской области обязательных требований в сфере социального обслуживания (приказ Министерства от 30.08.2019 № 383).
В 2019 году Министерством реализован комплекс профилактических информационных мероприятий, направленных на снижение числа нарушений законодательства в сфере социального обслуживания, допускаемых поставщиками социальных услуг, и как следствие, влияющих на повышение качества социальных услуг, оказываемых населению. 
В феврале, октябре и ноябре 2019 года в рамках проведения Единых методических дней Министерства, в том числе в режиме видеоконференции, тематического круглого стола до поставщиков социальных услуг доведены результаты правоприменительной практики контрольно-надзорной деятельности Министерства в сфере социального обслуживания, обсуждены вопросы, связанные с типовыми нарушениями обязательных требований нормативно правовых актов, оценка соблюдения которых является предметом регионального государственного контроля (надзора) в сфере социального обслуживания в Свердловской области. В целом в указанных профилактических мероприятиях приняло участие более 480 представителей территориальных управлений социальной политики, государственных (организации социального обслуживания) и негосударственных поставщиков социальных услуг.
Аналогичные мероприятия запланированы на 2020 год в рамках реализации приказа Министерства от 25.12.2019 № 634 «Об утверждении Программы профилактики нарушений поставщиками социальных услуг Свердловской области обязательных требований в сфере социального обслуживания на 2020 год и на плановый период 2021 и 2022 годов».
На 2020 год согласно плану проведения плановых проверок поставщиков социальных услуг при осуществлении регионального государственного контроля (надзора) в сфере социального обслуживания в Свердловской области в 2020 году, утвержденному приказом Министерства от 30.10.2019 № 505, было запланировано проведение 8 проверок поставщиков социальных услуг. 
По состоянию на 29.04.2020 проведена 1 проверка, по результатам вынесено предписание.
Оставшиеся проверки в соответствии с поручениями Председателя Правительства Российской Федерации М.В. Мишустина от 18.03.2020 № ММ-П36-1945 и Губернатора Свердловской области Е.В. Куйвашева от 19.03.2020                                № 6-ЕК пп, постановлением Правительства Российской Федерации от 03.04.2020 № 438 «Об особенностях осуществления в 2020 году государственного контроля (надзора), муниципального контроля и о внесении изменения в пункт 7 Правил подготовки органами государственного контроля (надзора) и органами муниципального контроля ежегодных планов проведения плановых проверок юридических лиц и индивидуальных предпринимателей» исключены из плана проведения плановых проверок в 2020 году. Соответствующие приказы Министерства приняты от 27.03.2020 № 175 и от 15.04.2020 № 218.
Исключены проверки в отношении: ГАУ «Реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями «Талисман» города Екатеринбурга»  (март 2020 года); ГАУ «Комплексный центр социального обслуживания населения города Серова» (апрель 2020 года); ГАУ «Комплексный центр социального обслуживания населения Байкаловского района» (июнь 2020 года); ГАУ «Комплексный центр социального обслуживания населения Новолялинского района» (сентябрь 2020 года); ГАУ «Социально-реабилитационный центр для несовершенно-летних Новолялинского района» (октябрь 2020 года); ГБУ «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних города Асбеста» (октябрь 2020 года); ГАУ «Реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями «Лювена» Кировского района города Екатеринбурга» (ноябрь 2020 года).  
Все приказы размещены на сайте Министерства в разделе «Деятельность» – «Контрольные мероприятия» – «Региональный контроль (надзор) в сфере социального обслуживания».
В рамках реализации Программы профилактики нарушений поставщиками социальных услуг Свердловской области обязательных требований в сфере социального обслуживания на 2020 год Министерством по поставщикам социальных услуг, в отношении которых исключены плановые проверки, запланировано проведение мероприятий по информированию по вопросам соблюдения обязательных требований в сфере социального обслуживания. 
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