Приложение к Плану внутреннего аудита СМК

	№
п/п
	Время
	Мероприятие
	Проверяемые объекты (подразделения, должностные лица, процессы)

	Пункт стандарта
ISO 9001

	Ф.И.О. аудиторов

	Дата: 19.10.2020 г.

	1
	08-30
	Вступительное совещание
	
	
	Покидышева А.Ф.

	2
	09-00
	Анализ документации 
	
	
	Покидышева А.Ф.
Милявский М.З.
Карпова Е.А.
Васильева А.А.
Болкисева Ю.В.

	3
	09-30
	Проверка соответствия 
	Учреждение (Директор).
	4.1 «Понимание организации и ее среды»; 
4.2 «Понимание потребностей и ожиданий заинтересованных сторон»; 
5.1 «Лидерство и приверженность»; 
5.2 «Политика»; 
5.3 «Функции, ответственность и полномочия организации»;
6.1 «Действия в отношении рисков и возможностей»;
6.2 «Цели в области качества и планирование их достижения»;
6.3 «Планирование изменений»;
7.1 «Ресурсы»;
7.2 «Компетентность»; 
7.3 «Осведомленность»;
7.4 «Обмен информацией»;
7.5 «Документированная информация»;
9.1.2 «Удовлетворенность потребителей»;
9.3 «Анализ со стороны руководства»;
10.3 «Постоянное улучшение».
	 Покидышева А.Ф.
  Милявский М.З.


	4
	10-00
	Проверка соответствия
	Служба обслуживания и содержания зданий и территории (Заведующий хозяйством, специалист по противопожарной профилактике).
	7.1.3 «Инфраструктура»;
7.1.4 «Среда для функционирования процессов»;
7.1.5 «Ресурсы для мониторинга и измерения»;
7.1.6 «Знания организации»;
7.5 «Документированная информация»;
8.1 «Планирование и управление деятельностью на стадиях жизненного цикла продукции и услуг»;
8.2.2 «Определение требований к продукции и услугам»;
8.2.3 «Анализ требований к продукции и услугам»;
8.2.4 «Изменения требований к продукции и услугам»;
8.5 «Производство продукции и предоставление услуг»;
8.6 «Выпуск продукции и услуг»
8.7 «Управление несоответствующими результатами процессов»;
9.1 «Мониторинг, измерение, анализ и оценка»;
9.1.2 «Удовлетворенность потребителей»;
10.2 «Несоответствия и корректирующие действия»;
10.3 «Постоянное улучшение».
	Покидышева А.Ф.
Васильева А.А.

	5
	11-00
	Проверка соответствия
	Служба транспортного обслуживания и погрузочно- разгрузочных работ. (Водитель автомобиля).
	7.1 «Ресурсы»;
7.4 «Обмен информацией»;
8.1 «Планирование и управление деятельностью на стадиях жизненного цикла продукции и услуг»;
9.1.2 «Удовлетворенность потребителей».
	Васильева А.А.
Болкисева Ю.В.

	6
	11-30
	Проверка соответствия
	Служба материально- технического снабжения. (Заведующий хозяйством, заведующий складом).
	7.1.3 «Инфраструктура»;
7.1.4 «Среда для функционирования процессов»;
7.1.5 «Ресурсы для мониторинга и измерения»;
8.2 «Требования к продукции и услугам»;
8.4.3 «Информация, предоставляемая внешними поставщиками»;
8.6 «Выпуск продукции и услуг»;
8.7 «Управление несоответствующими результатами процессов»;
9.1.2 «Удовлетворенность потребителей»;
10.2 «Несоответствия и корректирующие действия»;
10.3 «Постоянное улучшение».
	Васильева А.А.
Карпова Е.А.

	7
	12-30
	Перерыв

	8
	13-30
	Проверка соответствия
	Служба ремонтно- технического и энергетического обслуживания (Заведующий хозяйством).
	7.1.6 «Знания организации»;
7.5 «Документированная информация»;
8.1 «Планирование и управление деятельностью на стадиях жизненного цикла продукции и услуг»;
8.2.2 «Определение требований к продукции и услугам»;
8.2.3 «Анализ требований к продукции и услугам»;
8.2.4 «Изменения требований к продукции и услугам»;
8.5 «Производство продукции и предоставление услуг»;
8.6 «Выпуск продукции и услуг»
8.7 «Управление несоответствующими результатами процессов»;
9.1 «Мониторинг, измерение, анализ и оценка»;
9.1.2 «Удовлетворенность потребителей»;
10.2 «Несоответствия и корректирующие действия»;
10.3 «Постоянное улучшение».
	Васильева А.А.
Карпова Е.А.

	9
	15-30
	Анализ результатов 1-го дня проверки
	
	
	Покидышева А.Ф.
Милявский М.З.
Карпова Е.А.
Васильева А.А.
Болкисева Ю.В.

	Дата: 20.10.2020г.

	1
	08-00
	Проверка соответствия
	Служба социально- трудовой реабилитации и культурно- массового обслуживания (Заведующий социальной службой).
	7.1.3 «Инфраструктура»;
7.1.4 «Среда для функционирования процессов»;
7.1.5 «Ресурсы для мониторинга и измерения»;
7.1.6 «Знания организации»;
7.5 «Документированная информация»;
8.1 «Планирование и управление деятельностью на стадиях жизненного цикла продукции и услуг»;
8.2.2 «Определение требований к продукции и услугам»;
8.2.3 «Анализ требований к продукции и услугам»;
8.2.4 «Изменения требований к продукции и услугам»;
8.5 «Производство продукции и предоставление услуг»;
8.6 «Выпуск продукции и услуг»;
8.7 «Управление несоответствующими результатами процессов»;
9.1 «Мониторинг, измерение, анализ и оценка»;
9.1.2 «Удовлетворенность потребителей»;
10.2 «Несоответствия и корректирующие действия»;
10.3 «Постоянное улучшение».
	Милявский М.З.
Болкисева Ю.В.

	2
	09-00
	Проверка соответствия
	Служба правового обслуживания (Юрисконсульт).
	5.1.2 «Ориентация на потребителей»; 
6.1 «Действия в отношении рисков и возможностей»;
7.1 «Ресурсы»;
7.4 «Обмен информацией»;
7.5 «Документированная информация»;
8.1 «Планирование и управление деятельностью на стадиях жизненного цикла продукции и услуг»;
8.2 «Требования к продукции и услугам»;
8.4.3 «Информация, предоставляемая внешними поставщиками»;
8.7 «Управление несоответствующими результатами процессов»;
9.1.2 «Удовлетворенность потребителей»;
9.1.3 «Анализ и оценка»;
10.2 «Несоответствия и корректирующие действия»;
10.3 «Постоянное улучшение».
	Покидышева А.Ф.
Милявский М.З.

	3
	09-30
	Проверка соответствия
	Служба бухгалтерского учета и финансово- экономической деятельности (Главный бухгалтер).
	6.1 «Действия в отношении рисков и возможностей»;
7.1 «Ресурсы»;
7.4 «Обмен информацией»;
7.5 «Документированная информация»;
8.4.3 «Информация, предоставляемая внешними поставщиками»;
8.7 «Управление несоответствующими результатами процессов»;
9.1.2 «Удовлетворенность потребителей»;
10.2 «Несоответствия и корректирующие действия»;
10.3 «Постоянное улучшение».
	Милявкий М.З.
Васильева А.А.

	4
	10-30
	Проверка соответствия
	Служба комплектации и учета кадров (Специалист по кадрам).
	7.1.2 «Человеческие ресурсы»;
7.2 «Компетентность».

	Милявский М.З.
Болкисева Ю.В.

	5
	11-00
	Проверка соответствия
	Служба делопроизводства (Делопроизводитель).
	7.1.2 «Человеческие ресурсы»;
7.1.6 «Знания организации»;
7.2 «Компетентность»;
7.4 «Обмен информацией»;
7.5 «Документированная информация».
	Васильева А.А.
Болкисева Ю.В.

	6
	11-30
	Проверка соответствия
	Служба организации питания (Шеф- повар).
	7.1.5 «Ресурсы для мониторинга и измерения»;
7.1.6 «Знания организации»;
7.5 «Документированная информация»;
8.1 «Планирование и управление деятельностью на стадиях жизненного цикла продукции и услуг»;
8.2.2 «Определение требований к продукции и услугам»;
8.2.3 «Анализ требований к продукции и услугам»;
8.2.4 «Изменения требований к продукции и услугам»;
8.5 «Производство продукции и предоставление услуг»;
8.6 «Выпуск продукции и услуг»;
8.7 «Управление несоответствующими результатами процессов»;
9.1 «Мониторинг, измерение, анализ и оценка»;
9.1.2 «Удовлетворенность потребителей»;
10.2 «Несоответствия и корректирующие действия»;
10.3 «Постоянное улучшение».
	Карпова Е.А.
Болкисева Ю.В.

	7
	12-30
	Перерыв

	8
	13-30
	Проверка соответствия
	Медицинское отделение (Заведующий структурным подразделением, старшая медицинская сестра).
	7.1.6 «Знания организации»;
7.5 «Документированная информация»;
8.1 «Планирование и управление деятельностью на стадиях жизненного цикла продукции и услуг»;
8.2.2 «Определение требований к продукции и услугам»;
8.2.3 «Анализ требований к продукции и услугам»;
8.2.4 «Изменения требований к продукции и услугам»;
8.5 «Производство продукции и предоставление услуг»;
8.6 «Выпуск продукции и услуг»;
8.7 «Управление несоответствующими результатами процессов»;
9.1 «Мониторинг, измерение, анализ и оценка»;
9.1.2 «Удовлетворенность потребителей»;
10.2 «Несоответствия и корректирующие действия»;
10.3 «Постоянное улучшение».
	Милявский М.З.
Болкисева Ю.В.

	9
	14-00
	Проверка соответствия
	Отделение общего типа (Сестра- хозяйка, фельдшер).
	7.1.6 «Знания организации»;
7.5 «Документированная информация»;
8.1 «Планирование и управление деятельностью на стадиях жизненного цикла продукции и услуг»;
8.2.2 «Определение требований к продукции и услугам»;
8.2.3 «Анализ требований к продукции и услугам»;
8.2.4 «Изменения требований к продукции и услугам»;
8.5 «Производство продукции и предоставление услуг»;
8.6 «Выпуск продукции и услуг»;
8.7 «Управление несоответствующими результатами процессов»;
9.1 «Мониторинг, измерение, анализ и оценка»;
9.1.2 «Удовлетворенность потребителей»;
10.2 «Несоответствия и корректирующие действия»;
10.3 «Постоянное улучшение».
	Милявский М.З.
Болкисева Ю.В.

	10
	14-30
	Проверка соответствия
	Отделение милосердия (Заведующий отделением- фельдшер).
	7.1.6 «Знания организации»;
7.5 «Документированная информация»;
8.1 «Планирование и управление деятельностью на стадиях жизненного цикла продукции и услуг»;
8.2.2 «Определение требований к продукции и услугам»;
8.2.3 «Анализ требований к продукции и услугам»;
8.2.4 «Изменения требований к продукции и услугам»;
8.5 «Производство продукции и предоставление услуг»;
8.6 «Выпуск продукции и услуг»;
8.7 «Управление несоответствующими результатами процессов»;
9.1 «Мониторинг, измерение, анализ и оценка»;
9.1.2 «Удовлетворенность потребителей»;
10.2 «Несоответствия и корректирующие действия»;
10.3 «Постоянное улучшение».
	Милявский М.З.
Болкисева Ю.В.

	[bookmark: _GoBack]11
	15-00
	Оформление результатов проверки
	
	
	Покидышева А.Ф.
Милявский М.З.
Карпова Е.А.
Васильева А.А.
Болкисева Ю.В.

	12
	16-00
	Заключительное совещание
	
	
	Покидышева А.Ф.




