
Анализ письменных и устных обращений граждан

За период с 1 января 2020 года по 30 марта 2020 года в Управление обратилось 554 человека, в том числе с письменными обращениями – 63 человека.

	Вопросы
	Письменные *
	Устные
	Всего

	
	Кол-во
	%
	Кол-во
	%
	Кол-во
	%

	Всего, в том числе:
	63
	100
	491
	100
	554
	100

	Назначение и выплата пособий и компенсаций
	12
	19.0
	158
	32.2
	170
	30,7

	Вопросы отдела опеки и попечительства
	17
	27.0
	64
	13,0
	81
	14,7

	Вопросы отдела семейной политики, профилактики социального сиротства
	8
	12.7
	128
	26,1
	136
	24,5

	Присвоение звания «Ветеран труда» и «Ветеран труда Свердловской области», в том числе предоставление мер социальной поддержки
	25
	39.7
	127
	25,9
	152
	27,4



	К руководству Управления по различным вопросам
	1
	1.6
	13
	2,6 
	14
	2,5

	Общие  -  по применению законодательства
	0
	0
	1
	0,2
	1
	0,2


* Обоснованных жалоб нет.

Наиболее актуальными являются вопросы: 
- о назначении и выплате пособий и компенсаций;
- о предоставлении мер социальной поддержки;
- о присвоении звания «Ветерана труда»;
- вопросы, входящие в компетенцию отдела опеки и попечительства. 

За отчетный период в Управление социальной политики по Орджоникидзевскому району города Екатеринбурга жалоб и обращений граждан и организаций о фактах совершения коррупционных правонарушений не поступало.

