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АКТ
проверки полноты и качества оказания социальных услуг на соответствие стан­
дартам, утвержденным приказом Министерства социальной политики Сверд­

ловской области от 11.08.2015 № 482
«Об утверждении стандартов социальных услуг»

от 18.03.2020г.

Комиссией, утвержденной Приказом директора от 03.04.2018 года № 79-осн.
в составе:
председатель комиссии- инженер Намятова О.Н.;
члены комиссии - зам. директора Майшмаз Т.А., зам. директора Скутина М.В., зам.
директора Николаюк А.В., юрисконсульт Аллаярова О.А.

на основании письма Министерства социальной политики Свердловской области
от 13.05.2016 № 07-13-13/3715 «О критериях оценки учреждениями качественных
показателей государственного задания» в ГАУ «КЦСОН» г. Верхняя Салда в 1 квар­
тале 2020 года была проведена проверка качества предоставления социальных ус­
луг в соответствии требованиями стандартов, утвержденными приказом Министерст­
ва социальной политики Свердловской области от 11.08.2015 № 482 «Об утвержде­
нии стандартов социальных услуг».



Результаты проведенной проверки

No Состав и эле- Объем и сроки предоставления Условия предостав- Фактические значения ока-
п/п менты социаль- социальной услуги, установлен- ления социальной ус- зываемых услуг в учрежде-

ной услуги ные стандартом луги, определяющие нии
качество социальной

услуги
1. Предоставле- 1. Норматив предоставления со- 1. Укомплектован- 1. Норматив предоставле-

ние совершен- циальной услуги: ность поставщика ния социальной услуги:
нолетним гра- Жилое помещение предоставляет- социальных услуг Жилое помещение предостав-
жданам жилых ся круглосуточно. специалистами и их ляется круглосуточно.
помещений в Допускается размещение в одном квалификация: В среднем количество прожи-
условиях круг- жилом помещении до 6 получате- Персонал должен вающих в жилых комнатах по
лосуточного лей услуг. иметь профессиональ- 2-3 человека, для совместного
пребывания Супругам из числа проживающих ную подготовку и со- проживания супругам предос-

в организации социального обслу- ответствовать квали- тавляется изолированное жи-
живания граждан, а также родите- фикационным требова- лье.
лю с несовершеннолетним ребен- ниям, установленным 2. Периодичность предос-
ком при проживании в организа- для соответствующей тавления социальной услу-
ции на период свыше 20 дней пре- профессии, специаль- ги:
доставляется изолированное жилое ности. Ежедневно при временном (на
помещение для совместного про- 2. Специальное и та- срок, определенный индиви-
живания. бельное техническое дуальной программой) про-
2. Периодичность предоставле- оснащение поставщи- живании в организации соци-
ния социальной услуги: ка социальных услуг ального обслуживания.
Ежедневно при постоянном, вре- (оборудование, при- До 14 календарных дней в
менном (на срок, определенный боры, аппаратура и течение года при предостав-
индивидуальной программой) т.д.): лении курса реабилитации.
проживании или пять дней в неде- Не требуется 3. Единица социальной ус-
лю при пятидневном (в неделю) луги:
проживании в организации соци- Предоставление жилой пло-
ального обслуживания. щади для одного получателя в
До 14 календарных дней в течение сутки - 1 услуга
года при предоставлении курса 4. Укомплектованность по-
реабилитации. ставщика социальных услуг
Гражданам, не утратившим спо- специалистами и их квали-
собности либо возможности осу- фикация:
ществлять самообслуживание, са- Персонал соответствует ква-
мостоятельно передвигаться, обес- лификационным требованиям,
печивать основные жизненные установленным для соответ-
потребности в силу заболевания, ствующей специальности.
травмы, возраста или наличия ин- 5. Специальное и табельное
валидности, услуга предоставляет- техническое оснащение по-
ся на срок не более 6 месяцев в ставщика социальных услуг
течение календарного года. (оборудование, приборы,
3. Единица социальной услуги: аппаратура и т.д.):
Предоставление жилой площади Не требуется
для одного получателя в сутки - 1
услуга

2. Предоставле- 1. Норматив предоставления со- 1. Укомплектован- 1. Норматив предоставле-
ние в пользо- циальной услуги: ность поставщика ния социальной услуги:
вание совер- Мебель предоставляется на время социальных услуг Жилые комнаты оборудованы
шеннолетним предоставления получателю соци- специалистами и их кроватями, столами, стулья-
гражданам ме- альной услуги "предоставление квалификация: ми, тумбочками, шкафами для
бели согласно площади жилых помещений со- Персонал должен хранения одежды. Количество
утвержденным гласно утвержденным нормати- иметь профессиональ- кроватей, тумбочек и стульев
нормативам вам", в соответствии с нормами ную подготовку и со- соответствует количеству

материального обеспечения, уста- ответствовать квали- проживающих в комнате.
новленными Правительством фикационным требова- 2. Периодичность предос-
Свердловской области, и требова- ниям, установленным тавления социальной услу-
ниями действующих санитарно- для соответствующей ги:
эпидемиологических правил и профессии, специаль- Ежедневно при постоянном,
нормативов. ности. временном (на срок, опреде-
2. Периодичность предоставле- 2. Специальное и та- ленный индивидуальной про-
ния социальной услуги: бельное техническое граммой) проживании в уч-
Ежедневно при постоянном, вре- оснащение поставщи- реждении.
менном (на срок, определенный ка социальных услуг 3. Единица социальной vc-



индивидуальной программой) (оборудование, при- луги:
проживании или пять дней в неде- боры, аппаратура и Предоставление в полыова-
лю при пятидневном (в неделю) т.д.): ние мебели для одного полу-
проживании в организации соци- Не требуется чателя в сутки - 1 услуга
ального обслуживания. 4. Укомплектованность по-
3. Единица социальной услуги: ставщика социальных услуг
Предоставление в пользование специалистами и их квали-
мебели для одного получателя в фикация:
сутки - 1 услуга Персонал соответствует ква-

лификационным требованиям,
установленным для соответ-
ствующей специальности.
5. Специальное и табельное
техническое оснащение по-
ставщика социальных услуг
(оборудование, приборы,
аппаратура и т.д.):
Не требуется

3. Организация и 1. Норматив предоставления со- 1. Укомплектован- 1. Норматив предоставле-
проведение циальной услуги: ность поставщика ния социальной услуги:
групповых оз- Проведение оздоровительного ме- социальных услуг Гимнастика проводилась в
доровительных роприятия (занятия) с группой специалистами и их группе из 22 человек. Упраж-
мероприятий клиентов от 10 до 25 человек. Вы- квалификация: пения выполнялись под му-

полнение клиентами под руково- Специалист по соци- зыкальное сопровождение,
дством обслуживающего персона- альной работе, или ин- получатели социальных услуг
ла физических упражнений (ходь- структор по физиче- выполняли упражнения с хо-
ба, бег, плавание, езда на велоси- ской культуре, или ин- рошим настроением. Инст-
педе, катание на лыжах, оздорови- структор по адаптив- руктор объясняла и показыва-
тельная гимнастика, занятие на ной физической куль- ла упражнения и выполняла
тренажерах и иное), адекватных их туре, или воспитатель. упражнения вместе с получа-
физическим возможностям, оказы- Персонал должен телями услуг. Инструктор
вающих тренировочное действие и иметь профессиональ- несколько раз предупреждала
повышающих реабилитационные ную подготовку и со- получателей социальных ус-
возможности. ответствовать квали- луг о плавности выполнения
Продолжительность одного заня- фикационным требова- упражнений, подходила к
ТИЯ ДО 60 минут. ниям, установленным участникам,контролировала
2. Периодичность предоставле- для соответствующей их состояние и предлагала
ния социальной услуги: профессии, специаль- отдохнуть.. До 14 раз в течение курса реабили- ности. Продолжительность занятия
тации продолжительностью 14 2. Специальное и та- была 50 минут.
календарных дней при предостав- бельное техническое 2. Периодичность предос-
лении социальных услуг в стацио- оснащение поставщи- тавления социальной услу-
парной форме либо 15 рабочих ка социальных услуг ги:
дней при предоставлении услуг в (оборудование, при- 10 раз в течение курса реаби-
полустационарной форме, либо до боры, аппаратура и литации продолжительностью
15 рабочих дней при предоставле- т.д.): 14 календарных дней при
нии услуг на дому. В течение года Оборудование: реаби- предоставлении социальных
до одного курса реабилитации. литационное,спортив- услуг в стационарной форме.
3. Единица социальной услуги: ное и оздоровительное В течение года до одного кур-
Проведение одного оздоровитель- оборудование(спор- са реабилитации.
ного мероприятия (ходьба, бег, тивные тренажеры, 3. Единица социальной ус-
плавание, езда на велосипеде, ка- беговые дорожки, ве- луги:
тание на лыжах, оздоровительная лотренажеры и иные, Проведение одного оздорови-
гимнастика, занятие на тренажерах тренажеры для разви- тельного мероприятия (оздо-
и иное) для каждого клиента в тия двигательных ровительная гимнастика) для
группе - 1 услуга . функций, индивиду- каждого клиента в группе - 1

альные напольные ков- услуга
рики, гимнастические 4. Укомплектованность по-
палки, скамейки, мячи, сгавщика социальных услуг
маты, обручи; кистевые специалистами и их квали-
и грудные эспандеры; фикация:
гантели разной массы; Отделение укомплектовано
столы, ракетки и мячи инструктором по адаптивной
для настольного тенни- физической культуре, кото-
са; шведские стенки, рый соответствует квалифи-
кистевые динамометры кационным требованиям, ус-
и иной спортивный тановленным для соответст-
инвентарь) вующей специальности.



5. Специальное и табельное
техническое оснащение по-
ставщика социальных услуг
(оборудование, приборы,
аппаратура и т.д.):
Отделение оснащено специ-
альным реабилитационным и
спортивным оборудованием
(гимнастические палки, мячи,
обручи; и иной спортивный
инвентарь).

4. Оздоровитель- 1. Норматив предоставления со- 1. Укомплектован- 1. Норматив предоставле-
ные мероприя- циальной услуги: ность организации ния социальной услуги:
тия, направ- Проведение мероприятия, направ- специалистами и их Физиопроцедурыпроводятся
ленные на кор- ленного на повышение уровня фи- квалификация: в кабинете физиотерапии. Для
рекцию функ- зической активности клиента с Врач-специалист, или проведения лечебных проце-
циональных помощью применения методов фельдшер, или меди- дур оборудованы кабины,
возможностей физиотерапии и массажа, разви- цинская сестра, или разделенные тканевыми што-
систем орга- вающих дыхательных и двигатель- инструктор по лечеб- рами. Каждая кабина обору-
низма пых упражнений с использованием ной физкультуре, или дована одним физиотерапев-

тренажеров и реабилитационного специалист по соци- тическим аппаратом, в каж-
оборудования. Выполнение клиен- альной работе, или ин- дой кабине отдельная дере-
тами под руководством обслужи- структор по адаптив- вянная кушетка. Продолжи-
вающего персонала физических ной физической куль- тельность одной процедуры
упражнений (ходьба, бег, плава- туре. до 30 минут (в зависимости от
ние, езда на велосипеде, катание на Персонал должен вида процедуры).
лыжах, оздоровительная гимнасти- иметь профессиональ- 2. Периодичность предос-
ка, занятие на тренажерах и иное), ную подготовку и со- тавления социальной услу-
адекватных их физическим воз- ответствовать квали- ги:
можностям. фикационным требова- По назначению врача, в пре-
Продолжительность одного заня- ниям, установленным делах 5 раз в неделю.
тия до 30 минут. для соответствующей 3. Единица социальной ус-
2. Периодичность предоставле- профессии, специаль- луги:
ния социальной услуги: НОСТИ. Проведение одной процедуры
В пределах 5 раз в неделю. 2. Специальное и та- для одного клиента - 1 услуга
3. Единица социальной услуги: бельное техническое 4. Укомплектованность ор-
Проведение одного оздоровитель- оснащение учрежде- ганизации специалистами и
ного мероприятия (ходьба, бег, ния (оборудование, их квалификация:
плавание, езда на велосипеде, ка- приборы, аппаратура Отделение укомплектовано
тание на лыжах, оздоровительная и т.д.): Оборудование: фельдшером и медицинскими
гимнастика, занятие на тренажерах реабилитационное и сестрами, которые соответст-
и иное) для одного клиента - 1 ус- оздоровительное обо- вуют квалификационным тре-
луга рудование (спортивные бованиям, установленным для

тренажеры, тренажеры соответствующих специаль-
для развития двига- ностей.
тельных функций и 5. Специальное и табельное
иные), стол для масса- техническое оснащение уч-
жа, приборы и аппара- реждения (оборудование,
ты для инфракрасного, приборы, аппаратура и т.д.):
ультрафиолетового Кабинет физиопроцедур обо-
излучения, магнитоте- рудован аппаратами для ока-
рапии, гидротерапии, зания услуг: ингаляция, элек-
светотерапии, ингаля- трофорез, магнитотерапия,
торы и иные амплипульс, Дарсонваль для

головы и дР.
5. Психологиче- 1. Норматив предоставления со- 1. Укомплектован- 1. Норматив предоставле-

екая коррекция циальной услуги: ность поставщика ния социальной услуги:
в группе для психокоррекционное занятие в социальных услуг Оказание услуг по психоло-
совершенно- группе до 10 человек (активное специалистами и их гической коррекции (релакса-
летних граж- психологическое воздействие, на- квалификация: ции) проходило в группе из 6
дан правленное на преодоление или психолог или педагог- человек в специально обору-

ослабление отклонений в развитии, психолог. дованной комнате психологи-
эмоциональном состоянии и пове- Персонал должен ческой разгрузки. Занятие
дении получателя социальных ус- иметь профессиональ- проходило под музыкальное
луг, для обеспечения соответствия ную подготовку и со- сопровождение. Получатели
этих отклонений возрастным нор- ответствовать квали- социальных услуг размести-
мативам, требованиям социальной фикационным требова- лись на мягких диванах. Се-
среды и интересам получателя со- ниям, установленным анс был напоавлен на психо-



циальных услуг). Продолжитель- для соответствующей логическое воздействие,
ность ОДНОГО занятия ДО 40 минут. профессии, специаль- обеспечивающее преодоление
2. Периодичность предоставле- ности. нервного и эмоционального
ния социальной услуги: 2. Специальное и та- состояния получателя соци-
услуга предоставляется по мере бельное техническое альных услуг. Продолжитель-
возникновения потребности до оснащение поставщи- ность занятия 30 минут.
двух раз в год. ка социальных услуг 2. Периодичность предос-
3. Единица социальной услуги: (оборудование, при- тавления социальной услу-
одно занятие для одного клиента - боры, аппаратура и ги:
1 услуга т.д.): услуга предоставляется по

специально оборудо- мере возникновения потреб-
ванный кабинет: стол, НОСТИ ДО двух раз В ГОД.

стул, шкаф для доку- 3. Единица социальной ус-
ментации, шкаф для луги:
одежды, настольная одно занятие для одного кли-
лампа, стул для клиен- ента - 1 услуга
та, компьютерная тех- 4. Укомплектованность по-
ника,телефон,копиро- ставщика социальных услуг
вальный аппарат, прин- специалистами и их квали-
тер, мягкие кресла с фикация:
подлокотниками,ау- Отделение укомплектовано
диоаппаратура с набо- психологом, который соот-
ром кассет, компакт- ветствует квалификационным
дисков,телевизор,спе- требованиям, установленным
циальные диагностиче- для соответствующей специ-
ские методики. альности.
Расходные материалы: 5. Специальное и табельное
канцелярские товары, техническое оснащение по-
расходные материалы ставщика социальных услуг
для копировального (оборудование, приборы,
аппарата и принтера аппаратура и т.д.):

Специально оборудованная
комната психологической
разгрузки: стол, стул, мягкая
мебель, мягкие кресла с под-
локотниками, различные ре-
лаксаторы, аудиоаппаратура с
набором кассет, компакт-
дисков.

Инженер ~О.Н. Намятова

Зам. директора ~Т.А. Майшмаз

Зам. директора ~ М.В.Скутина

Зам. директора ,~ А.В. Николаюк

Юрисконсульт_____,,-"----+--- О.А.Аллаярова


