HNudopMmanusa no npoBeléHHONW He3aBHCHMOH oOueHKHM KadecTBa B I'AY
«Huxnerarnasckuii IBB/I» B 2019 roay

03.09.2019 roga B yupexXJE€HUM TMpPOBEJIEHA HE3aBHCHUMAasl OILIEHKAa YCIOBUMU
kauecTBa okazaHusi ycayr ['AY «Hwuwxuerarunsckuii LIBBJl» ¢ mnpenocraBienuem
AQHKET-ONPOCOB TMOJIyyaTelel CONHAIbHBIX YCIYyr B IOJYCTallMOHApHOW ¢dopme
0o0CNYy)KMBaHUS YYpEXKJICHHS B KoauuyecTBe 568 mTyk. HeszaBucumas oleHka
Ka4yecTBa YCJIOBUM OKa3aHUs COLMAJIbHBIX YCIYr B OpraHu3anuu (y4pekICHUN)
Oblla TpOBEAEHA MO CIEIYIOIIUM KPUTEPHUSIM:

- OTKPBITOCTh M JOCTYMHOCTh HMHGpopmanuu o0 yupexnenuu (K1=96,4);

- KOM(GOPTHOCTh  YCJIOBHH MpPENOCTABICHUS  YyCJIYr, B TOM  4YHCJIE BpeMs
0oXuJaHus npepoctasieHus yciayr (K2=80);

- IOCTYmHOCTh ycayr s wHBanunoB (K3 =57,7);

- 100pOKEeNaTeNbHOCTh, BEXJINBOCTh paboTHUKOB yupexaenus (K4=100);

- YIIOBJIETBOPEHHOCTh YCIOBHsMH okaszaHus ycayr (K5=100).

Pesynbrarom HOK ycnoBuit okazanuss ycayr B ['AY «HuxHerarwnbckuit
IBb/I» cram mokaszaTenb pacueTra BCEX IISATH KPUTEPUEB IO ONPEACIEHHOU
dbopmyne. DTOT TmMoOKazaTeJlb H CTajl MTOTOBOM OLIEHKOW KadyecTBa YCIOBUM

OKa3zaHus  yCIyr B YYPEKICHUH, T.€.  pPEUTHHroM  yupexaeHus. Y [AY
«Huxneraruneckuit LIBB/[» pedTUHr cocTaBua TpHALATh NEPBOE MECTO CpPeau
CEMUECITU CEMHM  YUYPEXIEHUH COLUAIBHOIO o0cNy’)KMBaHUS  HacCeJCHUs

Csepanosckoit obnactu, npomeamux HOK.

B anamutnueckom otuere no HOK ycimoBuii okazaHus yciayr opraHH3alusiMHu
(yupexieHUusIMU) COLIMAJIbHOTO 00CITy)KUBaHUS CBepnoBcKoi obnactu
3a()UKCUPOBAHBL:

- obmme pesynbrarel mo HOK,

- o0uue 3aMeuyaHMsl W MPEJI0KEeHUs Mojydareseil COluanbHBIX YCIHYT,

- OCHOBHbIE BBIBOJIBI M pekoMeHaauuu no pesyiapratam HOK ycnoBuii okazanus
YCIYT YYPEXJCHUSMH COIMAJIbHOIO0 OOCIYKMBAHHUS;

- JaHHBIE N0 JWHAMUKE pe3ynbTaToB nokazateneil ounenku HOK nns kaxgoro
yupexaeHuss oraenbHo (y TI'AY «Hwxkserarmnsckuii IBBJ[» npu cpaBHeHHH
nokasarene 3a 2016 m 2019 rox MOXHO OTMETHUTH MOJOXUTEJIbHYIO JHHAMHKY,
KoTopasi coctasuia +0,33);

- obmue pexomennarnuu o pesyinbratam HOK mnst kaxkmoro ydpexiaeHus.

AHaIUTHYECKUM OTYET H3Yy4YeH CHelUalucTaMu YydpexJaeHus B Jekabpe 2019
roga B IOJHOM 00bEME M BCE€ pEKOMEHJALMU U 3aMeyaHHus NPUHATHL B paboTy.



