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AKT

/

kavyecTBe oka3anus yeayr B FAY «KIICOH «3oa OCeHb» ropoja

Hwxnunii Tarna» 3a 1 keapran 2019 r.

Komuccueit B cocrase: Knumosckux H.A., 3amecTHTeNb 1UpEKTOPa;

Maptesnosa JI.E., cenuanuct no kauecrsy;

Bacunsesa T.B., opuckoHCynbT

ITPOBEAEH aHaJIu3 €XXEKBapTaJIbHOI'O OIIpoca nonyaneneﬁ COIIHAJIBHBIX YCJIYTI O

Ka4yecTBe OKa3aHHs COLMAIbHBIX yCiIyT B 1 kBaprane 2019 r.

B pe3yJibTaTe aHalikn3a YCTaHOBJICHO:

IToxazaTenu Komuuectso
OTBETHUBIIHX

Ilpu  nocewenuu opzanuzayuu o6pawanuce au Ber Kk ungopmauuu o ee
O0esmebHOCMU, PA3MEeWeHHOU HA UHPOPMAUUOHHBIX CMEHOGX & NOMEU(eHUAX
opzanusayuu? (echu Bt omeemunu «nemy, nepexodume k gonpocy Ne 3)

na . 96

| HET 23

Yooenemeopersi 1u Bot omxpsimocmsio, nonnomoi u docmynrnocmoio ungopmayuu o

O0eAmMeNbHOCMU  OP2aHU3AUUU, DASMEU{eHHOU HA UHMOPMAUUOHHBIX CMEHOAX 6
L]

nomeuwienuu opzayuzayuu?

O na : 96

O HET 0

ITons306anuce nu Bvi ouyuansueim caiimom opzanuzayuu, 4mobsl noayuume
ungpopmayuro o ee deamenvnocmu? (ecniu Bvi omeemunu «nem», nepexodume K
eonpocy Ne §)

O ma 85

O HET 34

Yooenemesopensi 1u Bot omkpvimocmoio, nonnomoit u docmynnocmeio ungpopmayuu o
OeayleNbHOENIU  Op2AHU3AUUN, DPA3MEWEHHON Ha ee opuyuanvHom caime 6
UHPOPMAUUOHHO-MENEKOMMYHUKAYUOHHOT Cemu «Humepremy»?

Aa 85

44| HeT 0

Ceoespemenno n1u Bam Goina npeoocmaenena ycaiy2a 6 op2aHu3ayuu, ¢ Komopyiwo Bl
obpamunuce (6 coomeemcmeuu co 6peMeHeM 3ANUCH HA npuem K CHeyuaiucmy
(koncynsmauuio), ¢ zpagukom npuxoda couuarbHOz0 pabomHuUKa Ha OOM,
SHYymMpeHHuUM pacnopadkom u npouee)? («/la» - yciyea npedocmasnena ceoespemeno

| uau panee yemanosnennozo cpoxa;«nemy - yenyza npedocmasnena ¢ onosoanuem)
E)

O na 119

O HET 0

Yooenemeopenot n1u Bl Kompopmuocmelo ycnosuii npedocmaenenus ycayz 6
opeanusayuu (Hanuyue KomM@opmmuou 30HbI omovixa (0dcudanua); Haauyue u
HOHAMHOCMb HAGU2AUUU 6 NOMEU(eHUU OP2AHU3AUUU; HAAUYUE U OOCHIYRHOCHb
NUMbegol 600bl 6 NOMEWEHUU OPZAHU3AUUN; HATUYUE U OOCMYNHOCMb CAHUMAPHO-
CUCUCHUYECKUX NOMEWCHUU 6 Op2aHU3auuu; y0061eMmeoPUMEeNbHOe CAHUMAPHOE
COCMOAHUE NOMEU(eHUN OpP2AHU3AUUU; MPAHCROPMHAA 0OCMYRHOCHb OP2AHU3AUUU




(Hanuuue o006UECMEEHHO20 MPAHCNOPMA, RAPKOBKU); OOCHMYRHOCMb 3ANUCU HA
nonyyenue ycayzu (no menegony, Ha oQuuuanrbHOM caiime OPAHU3AUUU,
nocpeocmeom Eounozo nopmana 2ocydapcmeeHHbix u MYHUKURANBHbIX YCAYZ, NpU
JIUYHOM ROCEU{EHUN Y CREYUANUCMmA Op2anu3ayuu) u npoque ycnosus)?

O na 119
O HET 0
7 | Hmeeme nu Bot (unu nuyo, 3aKOHHBIM npeocmasumenem Komopozo Bl aenaemecs)
YCMaHoeneHHYI0 2pynny unsanuonocmu? (ecru Boi omeemunu «nem», nepexooume K
sonpocy Ne 9)
0 na 50
0 HET 69
8 | Yooenemeopenst nu Bovi docmynnocmovio npedocmaenenusa yciy2 O01A UHEANAUOOE &
opzanuszayuu?
0 Ia 50
g HET 0
9 | Yoosnemeopenst nu Bovi 0obpoxcenamenbHOCmbIO U 6€HCAUEOCMbIO PAOOMHUKOS
op2anuzayuu, o00ecnevusaOWUx nepeUdHbIN KOHMAKMmM ¢ NOCeMmumenamu u
uHpopmuposanue 06 yciyzax npu HenocpeoCmeeHHOM o0pauieHuu 8 OpaHu3ayuIo
(PabomHuKU cnpasovHol, NPUEMHO20 OmOeNeHUs U npodue pabomuuxu)?
a aa 119
O HET 0
10 | Yooenémeopenst nu Boel 000podicenamenbHOCMbio U 6€XHCTUEOCMbIO PADOMHUKOE
opzanuzayuu, obecnevusauux HenocpeoCmeeHHoe OKA3anue ycayzu npu oopauieHuu
6 opzaHuzauUI0 (coquaﬂbnbze pabomuuky, pabomHuKu Op2aHU3AYUU, OKA3LIEAIOUUE
yeayau u npoyue)?
g na 119
O HET % 0
11 | Honv3oeanuce 1u Béi Kakumu-a1u6o OuCmanyuoOHHbIMU cnocobamu é3aumodelicmeun
¢ opzanuzayueil (mene)on, 1eKMpPOHHAS NOYMA, 2NeKMPOHHBIU cepsuc (gopma 0ns
nooayu 31eKmpoHHO20 obpawjenus (JHcanobvl, nPeonoddCceHUs), NOTYHEeHUE KOHCYIbmayuu
no oxasvieaembim yciyeam), pasoen « Yacmo 3adasaemvie 60npocyl», OHAQUH AHKema 015
onpoca 2paxcoan na catime u m.n.)? (ecau Boi omeemunu «nem», nepexodume K
sonpocy Ne 13)
O na 119
O HET 0
12 Ydomemsopenu au Bel 0obposcenamensnocmoio U 6eHCAUBOCMbIO PAOOMHUKOE
opzalﬁiauuu" C Komopwvimu 63aumMooelicmeosanu 6 OUCMAHUUOHHOUW ¢opme (no
mene@ony, no 31eKMmpOHHOU noYme, ¢ NOMOWbIO 3EKMPOHHBIX CEPBUCO8 (0118 nooa4u
2NeKMPAHH020 obpawenus (canobvl, npeodnodcenusn), NOAYHeHUA KOHCYIbMAyuu no
or;gsbm eanbvu yeayaam) u 8 npoyux OUCManyuoHHulx popmax)?
= 0 na 119
0 HET 0
13 | I'omoesl 1u Bol pexomenoosams OAHHYIO OP2AHU3AUUIO POOCMBEHHUKAM U 3HAKOMbIM
‘(unu moznu oot Bol ee pekomeH008amp, eciu 6bl 6b11a 603MOXHCHOCH 86100pa
opzamuzayuu)?
O na 119
] HET 0
14 | Yooenemeopenst 1u Bovl op2anu3ayuoHHbIMU YCI0GUAMU NPEOOCMABIEHUA YCIY2

(epagpuxom pabomesi opzanuzayuu (noOpazoeneHus, 0MOeNbHbIX CReYUANUCTOS,
2paghuxom npuxooa coyuanbHo20 pabomuuka Ha 0oM u 0p.); Hagu2ayuel 6Hympu
opzanu3ayuu (Hanruyuem uHGOPMAayuoHHbIX mabauiex, ykazameneu, CUZHANbHbIX mabo,
UHGOMAmos u NPOYUX OP2aAHU3AYUOHHBIX YCI06UN OKa3aHus ycaya)?




g aa 119
0 HET 0
15 | Yooenemeopenst 1u Bol 6 yenom yciosuamu oKa3aHua ycay2 6 opzanuzayuu?
O aa 119
0 HeT 0
16 | Vkaoswcume Baw non:
0 MYXYHHA 44
O XKennmna 75
17 | Yrastcume Baw eozpacm:
0 1050 ner 3
51 — 60 ner 18
61 — 70 ner 41
71 — 80 ner 46
81 —90 ner 11
ctapme 90 ner 0
18 | Ykascume npedocmasnsemyro Bam popmy coyuanvrozo obcayxcueanun:
0 CTanHoOHapHas 0
0 NOJIyCTalHOHApHAs 99
0 HaJOMHas 20

BOINIPOCaM YJOBJIETBOPEHHOCTH KauyecTBOM yciyr, okasbiBaeMbiXx [AY «KLICOH

<
«3omotas oceHb» ropofia Hwxuuit Tarmm» 100% omnpomeHHBIX MOJTHOCTBIO

Ilpeonosicenusn no yayuuwieHur0 ycaoeuil OKA3aHUuA yciyz Hem.
BriBozsr:

B pesynprare aHanusza 119 aHkeT nosmywarteneidl COLMaNbHBIX YCIYr IO

YAOBJIETBOPEHBI KAYECTBOM IIPEAOCTABIIAEMBIX YCIIYT.

3aMecTUTEb TUPEKTOpa _f AY «KIICOH //
«3onotas oceHb» ropoja Hwkuuit Tarum» At / N.A K11uMOBCKHX
J oo
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CneuuanucT no Ka4ecTBy /&7@%' JI.E.MaptbpsHOBa
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AKT

NpoBeJeHHS eKeKBAaPTAJbLHOr0 ONMpOoca MoJyvaTeiei CONHaAbHbBIX YCIYT 0

kavecTBe okazanus yeayr B FAY «KI[COH «3os0Ttas ocenb» ropoaa
Huxnuii Tarua» 3a 2 kBapran 2019 r.

Kowmuccueii B coctase: Kimumosckux M.A., 3amecTuTesb TUPEKTOpPa;

Maprbsinosa JI.E., cnelHaInuCT 10 Ka4ecTBY;

BacunseBa T.B., OpUCKOHCYJIBT

MpOBe/IeH aHalu3 €KEKBAapTaJbHOIO OIpoca IMoIy4YaTelel COLMAIbHBIX YCIYT O

KauecTBe OKa3aHUs COIMANBHBIX YCIYr BO 2 KBapTaie 2019 .

B pe3yiibTaTe aHalld3a YCTaHOBIIEHO!

IMoxazarenn Konnuectro
OTBETHBIIIHNX

OesamenbHOCMU, DPA3MEU{eHHOI HA UHQOPMAWUOHHBIX CMEHOAX 6 NOMEUIeHUAX
opzanuzauuu? (ecnu Bol omeemunu «Hem», nepexooume K onpocy N 3)

IIpu nocewenuu opzanuzayuu obpawiaruce au Bol Kk ungopmayuu o ee |

Jaa 117

[ HeT 2

Yooenemeopetivt 1u Bl omKpsimocmoio, ROJIHOMONR U 00CMYRHOCHbIO UHOpMAULU O
OdeAmenbHOCMU OPZAHU3AUUN, PAZMEWEHHOU HA UHMOPMAUUOHHDBIX CMEHOAX 6
HOMeU{eHUU opzanu3ayuu?

O na 117

O HET 0

ITonvzoeanuce nu Bpl ouyuansneim caiimom opzanuzayuu, 4moodsl nNOIy4Umb
urgopmayuro o ee Oeamensnocmu? (ecru Bovl omeemunu «nem», nepexooume K
sonpocy Ne 5)

O ra - 111

O HET - 8

Yooenemesopervi 1u Boi omKkpoimocmsio, no;IHOMOU U 00CMyRHOCMbI0 UHPOpMaAUUU O
OCAIMENbHOCMU.  OP2AHU3AKUN, DPA3MEW{EHHON Ha ee¢ opuuuarbhom caime ¢
uHPopmMayuoHHo-meneKOMMyHUKayuonnoiu cemu «Humeprnemn»?

O na 111

# b HET 0

5 Y Ceoespemenno nu Bam Gvina npedocmaenena yciyza 6 opzaHuzauuu, é Komopyio Boi

obpamunuce (6 coomeemcmeuu co GpeMeHeM 3anucU HA npuem K CReyuaiucmy
(KoHcyabmauuio), ¢ 2pagukom npuxoda COYUANbHOZ0 pPADOMHUKA HA O00M,
6HympeHHUM pacnopadkem u npodvee)? («day - ycryea npedocmasnena c60espemMeHHo

.| WU panee yCMaHo8/1€HHO20 CPOKA,; «Hem) - yaiya npedocmamena c 0!103@11!“!841{)

* | za 119

| HET 0

Yooenemeopenst n1u Bbvl KompopmHocmeio ycioeuil npedocmasieHus  yciyez e
| opeanuzayuu (nanuque KompopmHuou 30HbI 0MObBIXA (0MHCUOAHUA); HATUYUE U
HOHAMHOCMY HAGUZAUWUU 6 HOMEU{eHUU Op2anu3auuu; Haauque U O00CHMYNHOCHb
nUMbEsoIl 6006l 6 NOMEUEHUU OPZAHUZAYUU; HATUYUE U OOCMYNHOCMb CAHUMAPHO-
ZUUCHUYECKUX NOMEW{eHUN 6 op2anu3auuu; yooelemeopumenvHoe CAHUMAPHOE
COCHIOAHUE NOMEU{EHUN Op2AHU3AUUN; MPAHCNOPMHAA OOCHMYNHOCHMb OP2AHU3AUUU




(Haluque o06UleCMEEHHO20 MPAHCHOPMA, RAPKOBKU); OOCHMYNHOCHb 3ANUCHU HA
noayuenue yciyeu (no meneony, Ha oduyuanrbHom caime OpPZAHU3AYUU,
nocpeocmeom EOunozo nopmana 20cy0apcmeeHHbIX U MYHUYURAIbHBIX YCy2, npu
JUYHOM NOCEU{eHUN Y CHeWUAIUCIA Op2anu3ayuu) u npoiue ycnosus)?

O 1a 119
0 HET 0
7 | Hmeeme nu Bwi (wnu nuyo, 3aKOHHbIM npedcmagumenem Komopozo Boi asnaemecs)
yemanoenennyio 2pynny uneanuonocmu? (ecnu Bt omeemunu «nemy, nepexooume K
gonpocy Ne 9)
0 aa 45
0 HET 74
8 | Yooenemesopenst nu Bbl 0ocmynnocmbio npedocmaeieHus yciyz O4A UHEANUO08 6
opzanusayuu?
O aa 45
0 HET 0
9 | Yoosenemesopenwvt iu Bbt 0oOporcenamensHocmbio U 6edciu60CMbi0  pAOOMHUKOS
opeanuzayuy, 00ecnedUsalOWUX NePeuUlHbIl KOHMAKm ¢ Hnocemumenamu u
unghopmuposarue 06 yciyzax npu HenocpeOCMEEHHOM O0OpaU{eHUU 6 OP2AHU3AUUIO
(pabomHuuku CNpagoyHol, NPUeMHO20 omoeneHus u npodue pabomuuxu)?
0 na 119
O HET 0
10 | Yoosenemeopenst n1u Buvt 006posicenamensHOCHbI0 U 6eHCTUEOCMbIO PADOMHUKOS
Opzanu3ayuu, 0becneyusalou{ux HenocpedCmeenoe OKA3anue ycayzu npu 0opauienuu
8 OpzaHu3aAyUIo (CoquaﬂbeIE pabomuuxy, pabomHUKU Op2aHU3AYUL, OKAZbIEAIOUUE
yeayeu u npodve)?
g aa 19
) HET 4 0
11 | Hoav3zoeanuce 1u Bbi Kakumu-nu6o OucmaHyUOHHbIMU CHOCOOAMU 63AUMOOCHCMBUA
¢ opzaHusayueil (meieoH, NEKMPOHHA NOYMA, 31eKMPOHHbLI cepeuc (hopma ona
noodayu s1exkmponno2o obpawenus (Hcanobvl, NPedrodCeHUs), NOLyeHue KOHCY1bmayuu
no oxasvieaeMvim yciyeam), pasoen « dacmo sadasaemoie 60npoChLy, OHIANUH aHKeMa 014
onpoca zpaxcoan na caiime u m.n.)? (eciu Bbvi omeemunu «nemy, nepexooume K
eéonpocy Ne 13)
O aa : 119
U HET 0
12 | Yoosnemeopenst n1u Bol 000podicenamenbHoCMbio U 6eHCAUEOCMbIO padomuuxos
apzaiyaaquu’ C KOmOpbuiMU €3auM00elicmeosaiu 6 OUCMAHYUOHHOI ¢hopme (no
menegony, no 21eKMPOHHOU Noume, ¢ NOMOWBIO SNEKMPOHHLIX Cepeucos (01s nooavu
SN€KMPOHH020 obpawjerus (dcanobvl, NPeONoHCeHUA), NONYHYEHUA KOHCYIbmayuu no
OKa3b16 eMbLM YCIy2am) U 8 NPOYUX OUCTAHYUOHHBIX hopmax)?
Wil 119
0 HET 0
13 | I'omosst nu Bl pekomernooeams OGHHYIO OP2AHU3AUUIO POOCMEEHHUKAM U 3HAKOMbIM
(wau moznu 6ot Bol ee pekomenoosams, eciiu b1 ObL1a 603MONCHOCMb 8blOOpPA
opeaiuzayuu)?
O na 119
0 HET 0
14 | Yooenemeopenst 1u Bol 0pzaHu3auuoOHHbIMU YCIOSUAMU RPEOOCMABIEHUA YCIY2

(zpagpuxom pabomet opzanusayuu (noopasoenenus, OmMoelbHbIX CNeYUanucnos,
2paghuxom npuxoda coyuanbHo20 pabomHuKa Ha OOM U Op.), Hasuzawuei Hympu
0p2aHU3AUUU (HATUYUEM UHPOPMAYUOHHLIX MABIUYeK, yRazamenet, cuananbHbix mabino,
uHoMamos u NPOYUX OP2AHU3AYUOHHBIX YCTO6UL OKA3aHUA ycaye)?




O na 119
O HET 0
15 | Yooenemeopersi 1u Bol 6 yenom ycnoeuamu OKA3aHuUA ycye 6 opzanuzayuu?
O na 119
g HET 0
16 | Yxascume Bawi non:
0 MY>KYHHA 44
) XKenmuna 75
17 | Vkaoscume Baw 6o3pacm:
O 1050 xer 7
51 — 60 net p
61 —70 net 44
71 — 80 ner 33
81 — 90 ner 13
crapie 90 et 0
18 | Vkascume npedocmagnaemyio Bam ¢popmy coyuanvhozo 06CayHcusanun:
a CTallMOHapHas 0
[l MOTyCTallHOHApHAS 9
a HaIOMHast 20
Ilpednosicenuss no  yayuyuieHuio  ycioéuil  OKA3AHUA  YCy2:  6CE
ycmpaueaem, ecé xXopouio.
BriBogpr:

B pesynsrare anamuza 119 aHkeT noidydareled COLHAIBHBIX YCIYr IO

BOINPOCAaM YIOBJIETBOPEHHOCTH Ka9eCTBOM yciyr, okaspiBaeMblx I'AY «KILICOH

«3onoras ocedb» ropoga Hwxuuit Tarmm» 100% onpomeHHBIX IOTHOCTBIO

YIOBIETBOPEHBI KAYECTBOM NIPENOCTABIACMBbIX YCIIYT.

3aMeCTHTENb JUPEKTOpa TAY «KIICOH

«3onotas p¢eHb» ropona Hwknuit Tarum»
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YTBEPKJIAIO

LHBIX YCJIYT O
B» ropoaa

« pexrop LlenTpa
/’ «iﬁ}q A.A.I'opOyHoBa
! §f§ aerATsops 2019 T.

npoBeJeH sl eKeKBAPTAILHOTO OMpoca TOJTYs
kauecTBe okazanus yeayr B FTAY «KIICORS
Husxnuii Tarmm 3a 3 kapTad

Komuccueii B cocraBe: KiIMMOBCKHX M.A., 3aMeCTUTEND AUPEKTODA,;
MapTesaHOB2 J1.E., crieiaiucT Mo KauecTBy;
Bacuapesa T.B., FOpUCKOHCYJIBT
NpoBeJeH aHATM3 EKEKBApTAILHOTO ompoca MojTydyaTeleld conHabHbIX ycIyr o
kauecTBe OKA3aHHs COLMANBHBIX yCIyT B 3 kpapraye 2019 1.

B pe3yJibTaTe aHaIi3a yCTaHOBJICHO:

Ne [TokazaTen KomiuecTBo
OTBETHBIIHX
1 | ITpu. nocewenuu opzanuzayuu oopawanuce au Bol K unpopmauuu o ee
desmenbHOCHU, PAIMEU(EHHOU Ha UHPOPMALUOHHBIX cmeHoax 6 HNOMEW|eHUAX
opeanuzauuu? (ecnu Bvt omeemuiu «Hem», nepexooume K gonpocy Ne 3)
na 119

O  mer 0
2 | Yooenemesopensi iu Bot ontkpbimocmbsio, noaHomoil u 00CHyHRHOCHIbIO urgpopmayuu 0
deamenbHOCHU opzayusayuu, pasmel4entoil Ha UHGOPMAUUOHHBIX cmeHoax 6
noMeweHuu op2anu3dyui ?

O na 119

O HeT 0
3 | ITonvszoeanuce au Bbl oQuuuanbhvim calimom Op2aHu3auuU, 4moObl noayLums
ungopmayuio o0 ee deamensrocmu? (ecnu Boi omseemuiu «Hemy, nepexooume K
sonpocy Ne 5)

O

pit: S 119
O HET 0
4 | Yoosnemeoperst 1u Bol 0mKpoimocmbio, HOAHOMOU U 0OCMYNHOCHIbIO ungopmayuu 0
JdesmenbHOCMU  OpeAHU3AWLU, pasmeuienHol  Ha ee » opuyuanbHOM caiime 6
u?&'mpma WUOHHO-MEEKOMMYH UKAWUOHHOI cemu «Humepnen»?
O na 119
#1:0 HeT 0
5% | Ceoespemenro nu Bam bvina npedocmasnena ycuyza € opzanu3auui, 8 KOmopyio Bui
obpamunuce (6 coomeemcmeuu co épeMeHeM 3anucu Ha npuem K cheyuaaucmy
(Koncynemauio), ¢ zpagpuxom npuxoda COYUAILHO2O pabomHuxka Ha oom,
GHyMpeHHUM pacnopaokom u npouee)? («[a» - ycayed npedocnagnena ce0e6peMenno
wiu panee ycmanoeneHHO20 CPOKa; «Hem) - yeny2a npedocmagiena ¢ 0no30aHuem)
i O 1a 119
) HET 0
6 | Yoosenemeopenst i Bol  KompopmHocHibio ycnosuil  npedocmasnerua  yeuye ]
opzanu3ayuu (Hanu4ue KoM@popmHoi  30HbI omovixa (oxcudanus); Haauuue U
NOHAMHOCHIL HAGU2AUUU 6 NOMEWEeHuU opzaHu3auuu; Hanuvwue U docmynHocmb
numveeoii 6006l 6 HOMEWEHUN OpZaHU3ARUY; Hanuyue u 00CMynHOCHb CAHUMApHo-
2UZHEHUYECKUX NOMEU{eHuil 6 Op2anuzayui; yooe1emeopumesnbHoe CAHUMapHoe
cocmoanue NOMeUeHUN op2anu3auui; mpancnopmnas_0ocmynHocny OpZaHU3aAUUU




(Hanuuue 00W(ECHBEHHOZO0 mpanchopma, napkoeKu); OoCmynHocmy 3anucu Ha
nonyueHue yciayzu (no menegony, Ha oguuuansHom caume opzaHu3auuu,
nocpedcmeom Eounozo nopmand 20cy0apCMEEeHHbIX U MYHUKUNATEHBLX ycaye, npu
JTUYHOM HOCEW{eHUU Y cneyuanucma opzaHu3auuu) u npoiue yenosun)?

A+ oxazviéaembim ycryeam) U 6 RpOYUX ducmanyuonHbix gopmax)?

0O na | 119
g HeT l 0
7 | Hmeeme nu Boi (wiu 1ul0, 3aKOHHbIM npedcmasumenem Komopozo Bbi aénaemecs)
ycmanosAeH Y0 2pynny unsanuonocmu? (ecnu Bot omeemunu «Hem», nepexooume K
gonpocy N2 9) |
0 ma | 39
0  Her KL
8 | Yooenremeopensr nu Bei docmynnocmsio npedocmaenenua ycuyz 0nA UHEanudos 8
opzanuzauuu?
0 1a | 39 4‘
O HET | ©
9 | Yoosenemeopenst au Bol 000podicenamenbHOCMbIo U 8eNHCUBOCMBIO PADOMHUKOE
opzanuzayuu, o0becnedugaiouux nepeuyHblil KOHMaxKm € nocemumenamu U
ungopmuposanue 00 yciyzax npu HenocpedCmeeHHOM 00pauieHuu & 0p2aHU3ALUIO
(pabommuuxu cnpaso yHO, NPUEMHO20 OMOeNEHUA U NPOUUe pabomuuxu)?
O na 119
0 HET 0
10 | Yooeaemeopenst u Boi dobpoxcenamenbHocmoio U geNHCAUBOCMbIO PADOMHUKOE
opzanusayuu, obecneiusarouiux HenocpedcmeenHoe OKa3anue ycnyzu npi obpawienuu
6 opzanusayuio (coyuanvivie pabomuuxu, pabomHuKU Op2anu3ayuy, OKa3LIEAloWUe
yenyeu u npodue)? '
0 na 119
0 HET 3 0
11 | ITonw306anucs i Boi kakumu-a1u6o OUCHAHK{UOHHBIMU cnocobamu 63aumooeicmesun
¢ op2anusayue (menegoH, 21eKMPORHAA NOYMa, 91eKMPOHHBIU CEPEUC (¢popma 015
nodayu MeKmpOHH020 00paujenus (orcano0vt, npeonodicerus), nonyYerue KOHCYTbMayuu
N0 OKA3LIGAEMBIM YCILY2aM), pa30en « Yaemo 3a0aeaembie 60npoCsly, OHAAUH ankema ons
onpoca 2paXcoar Ha caiime u m.n.)? (echu Bovl omeemunu «Heny, nepexooume K
gonpocy Ne 13)
O - ‘ 119
O HET | o0
12 | Yoosenemsgperbl U Bt 000podicenamensHoCmbio U 8€2HCTIUGOCMBIO pabomHuKos

opﬁuuaauuit, ¢ KOmopuiMu gzaumooeiicmeosanu 6 ducmaHyuoHHoil (opme (no
meénegony, no 21eKMpOKHOI noyme, ¢ NOMOUWbLIO 21eKMPOHHBIX CEPEUCO8 (0ns nooayu
21eKAPOHHO20 obpaujenus (2canobot, Npednodcenus), NoRyHeHUd KOHCYIbMayuu  no

O na | 119 |

O HET l 0

13

Tomogut 1 Bl pexomendoogambs OQHHYI0 OP2AHU3AKUI0 POOCMEEHHUKAM U SHAKOMBLM
(uau mo2nu Ho1 Bol ee peKkomeH008amb, eci b1 GbL1A BOZMONCHOCHb 6b100PA
opzanusauuu)?

O na ] 119

O HeT . 0

14

(2pagpuxom padbonsl op2aHUIAUUL (noOpazdenenus, OMOenbHbIX cneyuanucmos,
2paghuxom npuxo0a COYUANbHOZO pabomHuKa Ha 0oM U 0p.); nasuzayueit sHympu
op2aHu3ayuu (Hanusuem UHOPMAYUOHHBIX mabnuyex, ykazameneu, CUSHaIbHbIX mabno,

Vooeemsopensl i Bul opzanusa WUOHHBIMU YCIOBUAMU npeoocmasenua yeiyz
ungpomamos u npoiux 0peanu3aYUOHHBIX YCA06ULL OKA3AHUA yenyz)?




B O na 119
0 HET 0
15 | Yooenemeopenvi 1u Bol 6 ue1om ycrosuamu OKA3aHUA YCy2 6 Op2aH wzayuu? =i
O Ia 119
0 HET 0
16 | Vrkancume Bawi noa:
0 MY >XKIHHA 37
- 0  KeHumHa 82
17 | Vkaancume Baw so3pachi:
O o 50uer | 2
51 — 60 net 7
61 —70 net 49 e
71 — 80 net 46
81 —90 ner 15
crapme 90 set 0
18 | Vrascume npedocmaernemyro Bam ¢popmy couuanbhozo 00CIYHCUBAHUA:
O  cranmoHapHasd 0
0 MoJTyCTalioHapHast 99
O HaJTOMHAs 20

IIpednosicenus no yiy4uwenuio ycnoeuit  OKA3aHuA  ycaye: myoa u
obpamno mpanchopm ¢ Aimaiickoz0 MUKpOpaiiona, OCMaHo6Ka y 3enuma.
BrIBOABI:

B pesynbTare aHalu3a 119 amxer moaydareneil COLMANBHBIX YCIy IIO
BOIIpOCaM ynOBneTBoquHf)cm KauecTBOM YCIyI, OKa3bIBaCMbIX TAY «KIICOH
«3onorasi oceHp» ropoxa HimKHHH Tarwty 100% ONMPOLIEHHBIX MOTHOCTBIO

YIIOBHGTBOpeHBI KayecTBOM HpeJIOCTaBIIHBMBIX YCIYT.

3amecturens mapexropa FAY «KIICOH /
«30n0Tas QeEHENAOPONA Hwxuuii Tarum “ - N.A KnuMOBCKHX
. m)décg—/
i @ - 7
Cneqq;anu%“f‘ O KayecTBY /%L&J;/é’ J1.E.MapTbsHOBa

noonuce
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JOpUCKOHCY BT qﬁf/ T.B.Bacuibepa
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AKT
NPOBEAEHHUS eKEeKBAPTAJLHOI0 ONpPoca no.nyqﬁ:r
kagecTBe okazanus yeayr B TAY «KIICOH < AT
Huxnuii Tarw» 3a 4 kBapraa 2019 r.

Komuccueii B coctase: Kimumoscknx H.A., 3aMecTHTETb THPEKTOPA,;
Benaesa I'.C., 3amecTuTeNns IUPEKTOPA,
Xupoea E.H., nikeHep (CIIEIMATUCT) 110 KAYECTBY;

NPOBEJEH aHAU3 aHKET €)XXEKBAapTAIBHOIO OMpoca IMOIydaTeneil COLHaIbHBIX
YCIIYT O Ka4eCTBE OKa3aHWsA COLMANBHBIX yoIyT B 4 kBapTane 2019 r.

B pe3ynbsTate aHanm3a yCTaHOBIIEHO:
Ne IToxasarenu Konunuecrso
OTBETHBIIHX
1 |IIpu nocewenuu opzanusayuu obpawaruce au Bst Kk undopmayuu o ee
OesamenvHOCMU, PA3MEU{CHHON HA UHPOPMAYUOHHBIX CMEHOAX 6 NOMEU|eHUAX
opzapuzayuu? (ecnu Bel omeemunu «nemy», nepexodume k onpocy Ne 3)

na 119

O mer 0
2 | Yooenemsopenst 1u Bot omkpsimocmuio, noinomoil u 0ocmyniocmsio ungopmayuu o
OesmelbHOCMU  OP2AHU3AYUU, PA3MEWEHHOU HA UHPOPMAUUOHHBLX CMEHOAX 6

nomeuenuu opzanuzayuu?
O na 4 119
O Her . 0

3 | ITonv3oeanuce nu Bet oduyuansneim caimom opzanusayuu, 4mobvi nonydums

ungpopmayuio o ee deamenvuocmu? (echru Boi omeemunu «nem», nepexodume K

eéonpocy N¢ 5) :
O aa 119
O HET 0

4 | Yooenemsopens: nu Bet omKpsimocmuio, ROHOMOIL 4 00CMyRHOCMbIO UHPOpMaKUU 0
OdesmensHOCMU  OP2AHU3AYUN, PAIMEW{EHHON HaA ee OpuUUUalIbLHOM cailme 6
uHpopmayuonno-meiekommynurayuonnoi cemu «Humepuwemy»?
;k.: O - ’'ma ; 119
il = | HET 0
5 | Ceoespemenno nu Bam bvira npedocmasiena yciyza ¢ opzanusayuu, 6 komopyio Bot
__ abpithiinuce (8 coomsemcmeuu co epeMeneM 3ANUCK HA NPUEM K CHEYUATUCMY
'1L"_’(xmtcyﬂbmauum), c zpacjuxkom npuxoda CcoyuaIbHOZ0 pabomHuUKa Ha O00M,
eHympennum pacnopsaoxom u npouee)? («Ja» - yciyea npedocmagnena céoespemenio
WU panee yCMmanoeleniozo CPOKA; «Hemy) - Ye1yza npedoCmasienda ¢ ono3oaniem)

| na 119

O HET 0
6 | Yoosnemesopenst nu Bu rompopmuocmsio yciosuii npedocmasienus yciyz 6
" | opeanuzayuu (nanuvue kKompopmuoit 3oust omovixa (0JNCUOAHUA); HATUYUE U
HOHAMHOCMb HAGUZAWUU 8 NOMEU{eHUU OPZAHU3AWUU; HAluYue U OOCMYRHOCHb
HUMbEGOU 6006l 8 NOMEU{CHUN OP2AHU3AWHU; HATUYUE U OOCHYRHOCMb CAHUMAPHO-
ZUZHEHUYECKUX HOMeW{eHUil 6 Op2anu3ayuu; yooeiemeopumenbHoe Canumapioe
cocmosnue noMenjeHuil Opzanu3ayuu; Mmpancnopmuan OOCHynHOCHb OpPZaHU3AKUU
(Hanuuue obuecmeennozo mpanchopmd, RAPKOGKW); OOCMYRHOCMb 3ANUCH HA
noaydenue yciyzu (no meiepony, Ha oduuuarvuom _caume  0p2anu3auuu,




nocpeocmeom EOunozo nopmana zocyoapcmeenmsix u MyHUUURAIbHBIX YCIYe, NPU
JIUYHOM NOCEUW(EHUI Y CREWUANUCING OP2AHU3AYUL) U nPOYUe YCI106US)?

O na 119
0 HET 0
7 | Hmeeme nu Bot (unu nuyo, 3axonnvim npedcmasumenem Komopozo Boi asnaemecs)
ycmanoenenuyio zpynny unéanuonocmu? (eciu Bot omeemunu «nem», nepexooume K
eonpocy N 9)
a Ia 52
O HeT 67
8 | Yooenemeopenst nu Bot docmynnocmvio npedocmaeneHua yciayz ONA UHBANUOO0E 6
opzanuzayuu?
0 na 52
O HET 0
9 | Yooenemeopenst nu But OobpoxceramensHocmvio U 6eHCIUBOCHIbIO PAGOMHUKOE
opeanusayuu, obecnequsaOwux NepeUdHbIL KOHMAKM ¢ NOCEMUMENAMU U
ungopmuposanue 06 yciyzax npu HenocpedcmeeHHOM OOpaU{eHUN 8 OP2AHU3AUUIO
(pabomruxu cnpasoyHol, NPUeMHO20 OomoeaeHUs U npoyue pabomuuku)?
0 na 119
a HET 0
10 | Yoosnremsopenst au Bwi dobposiceramensHocmelo u 8edcIu80CMbl0 pabomHUKOS
opzanu3ayuu, obecnewusarouiux Henocpeocmeentoe OKa3anue ycyzu npu oobpauienuu
6 opzanusauuio (coyuanvnvie paboOmMHuKu, pPabOMHUKU OPSARUIAYUU, OKA3LIBAIOUjUE
yenyeu u npovue)?
O na . 119
Ul HET 0
11 | IHonv3oeanuce au Bel KaruMu-1u60 OUCManyUOHNBIMU CROCOBAMU 83AUMOOCHCIMEUA
¢ opeanusayueil (menegon, sneKMpOHHAR NOYMA, NEKMPOHHbI cepsuc (popma ona
nooavu anekmponnoeo obpauyenus (Jcanobvl, NPeoIoNHCeHUsl), NOTYYEHUE KOHCYIbmAayuu
no oxazvieaemuim yciyeam), pazoen « dacmo 3aoasaemeie 60NpOCH», OHAQUH AHKema O
onpoca 2paxcoan na catime u m.n.)? (eciu Bwi omeemunu «nemy», nepexooume K
eéonpocy Ne 13)
0 na 119
N HET . 0
12 | Yooenemeopenst nu Bol OobpodceramensHocmslo U 8eHCAUBOCMbIO PAGOMHUKOE
opeanu3ayuu, ¢ KOMOPHIMU 63GUMOOCICMEO6AAN 8 OUCMAHUUOHHOU dhopme (no
meneghony, 0. 21eKMPOHHOIE NOYMe, C NOMOUBIO INEKMPOHRBIX Cepeucos (01s nodavu
INERMPOHHO20 Obpawenus (Hcanobvi, NPEONONCEHUS), NONYYEHUS KOHCYIbmayuu no
OKQA3b16AEMbIM YCIY2aM) U 6 NPOYUX QUCIMANYUOHHBIX (hopmax)?
#8  m 119
¥ 0O HET 0
13 | I'omoesi 1u Bet pexomendosams OaHHYI0 OPZAHU3AUUIO POOCHIBEHHUKAM U 3HAKOMBIM
(unu moznu 6st Bot ee pexomendosams, eciu 6ol 6vi1a 603MOMNHCHOCb 88160pa
opeanuszayuu)?
. 0 na 119
O HET 0
Yooenemeopenwvi 1u Byt opzanuzayuonnsimu yciosuamu npedocmasieHua yeay2

14

(cpagpukom pabomer opeanuzayuu (hoopasdenenisi, OMOENbLHLIX CREYUATUCTOS,
epaghuxom npuxoda coyuanrsHo2o pabomuuxa Ha 0oM u Op.); Hasuzawued sHympu
opzanuzayuu (Haruvuem ungopmayuonnvlx mabauvex, ykasamenei, cuznansrsix mabno,
uHGOMamos u NPouUX OP2aAHU3AYUOHHBIX YCIOBUTI OKA3aHusa ycaye)?

0 na [ 119




0 HET 0
15 | Yooenemesopenst 1u Bot 6 yenom yclosuamu OKa3anua yciyz 6 opzanuzayuu?
O na 119
0 HET 0
16 | Vkascume Baw non:
O MYXXYHHA 43
O XeHmuna 74
17 | Vrasicume Baw sozpacm:
L1 no50uner 4
51 — 60 ner 13
61 — 70 ner 48
71 — 80 net 41
81 — 90 ner 12
crapuie 90 ner 1
18 | Ykaxcume npedocmasnaemyro Bam popmy coquansnozo obcayicueanua:
O CTallHOHAPHAs 0
| MOJTyCTALHOHAPHAs 99
O HaJIOMHas 20

IIpeonosxcenuit no yayumenuio ycnoeuil OKa3auua ycnyz Hem.
BriBoer:

B pesynbrare anammsa 119 anker momydareneil CONMMAIBHBIX YCIYT IO
BOIIPOCaM YHOBJIETBOPEHHOCTH KAa4eCTBOM ycnyr, oka3eiBaeMelx I'AY «KIICOH
«3onoras ocens» ropoma Hwxuuit Tarmwm» 100% ONPOIIEHHBIX MOJHOCTBIO
YZAOBJICTBOPEHBI KAYECTBOM, IPEAOCTABIIAEMBIX YCIIYT.
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3amecturens qupekropa 'AY «KLICOH %/
«3omoTas oceHb» ropoaa Huwkxuit Tarwm 1< / HN.A. KnumoBCcKuX
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3amecturens mupekropa [AY «KIICOH /12%

«3onoTas ocenp» ropoaa Huwkuuit Tarwm I'.C. Bensena
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