Отчёт 
о проделанной работе Государственного автономного учреждения социального обслуживания населения Свердловской области 
«Комплексный центр социального обслуживания населения»
города Каменска - Уральского»
 
за 2019 года

1. Нормативно - правовая деятельность
0. Осуществление работы в соответствии с нормативно-правовой документацией:

1. Закон РФ от 28.12.2013г. № 442- ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан  в Российской Федерации».
1. Постановление Правительства РФ №1239 от 24.11.2014г.  «Об утверждении Правил размещения и обновления информации о поставщике социальных услуг на официальном сайте поставщика социальных услуг в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».
1. Постановление Правительства РФ № 581 от 23.07.2014г «Об изменении и признании утратившими силу некоторых актов Правительства РФ».
1. Постановление Правительства РФ № 1075 от 18.10.2014г «Об утверждении правил определения среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно»
1. Приказ Минтруда России № 159н от 29.03.2014г «Об утверждении формы заявления о предоставлении социальных услуг».
1. Приказ Минтруда России № 938н от 24.11.2014г «Об утверждении Примерного порядка предоставления социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания».
1. Приказ Минтруда России № 500н от 30.07.2014г «Об утверждении рекомендаций по определению индивидуальной потребности в социальных услугах получателей социальных услуг».
1. Приказ Минтруда России № 484н от 25.07.2014г «Об утверждении рекомендаций по формированию и ведению реестра поставщиков социальных услуг».
1. Приказ Минтруда России № 874н от 10.11.2014г «О примерной форме договора о предоставлении социальных услуг, а также о форме индивидуальной программы предоставления социальных услуг».
1. Приказ Минтруда России № 899 от 18.11.2014г «Об утверждении рекомендаций по организации межведомственного взаимодействия исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации при предоставлении социальных услуг, а так же содействии в предоставлении медицинской, психологической, педагогической, юридической, социальной помощи, не относящейся к социальным услугам (социальном сопровождении)».
1. Приказ Минтруда России № 258н от 17.04.2014г «Об утверждении примерной номенклатуры организаций социального обслуживания».
1. Приказ Минтруда России № 939н от 24.11.2014г «Об утверждении Примерного порядка предоставления социальных услуг в форме социального обслуживания на дому».
1. Приказ Минтруда России от 31.12.2013г № 792 «Об утверждении Кодекса этики и служебного поведения работников органов управления социальной защиты населения и учреждений социального обслуживания»
1. Закон РФ от 02.05.2006г № 59- ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
1. Закон РФ от 25.12.2008г № 273- ФЗ «О противодействии коррупции».
1. Закон РФ № 134-ФЗ от 24.10.1997г «О прожиточном минимуме».
1. Закон РФ № 1520-ФЗ от 27.07.2006г «О персональных данных».
1. Закон Свердловской области от 03.12.2014г № 108-ОЗ «О социальном обслуживании граждан Свердловской области».
1. Закон Свердловской области от 03.12.2014г № 107-ОЗ «О внесении изменений в отдельные законы Свердловской области в связи с необходимостью их приведения в соответствие с федеральными законами»
1. Постановление правительства Свердловской области от 18.12.2014г № 1163-ПП «Об определении исполнительных органов государственной власти Свердловской области в сфере социального обслуживания граждан».
1. Постановление правительства Свердловской области от 18.12.2014г № 1159-ПП «Об утверждении Порядка межведомственного взаимодействия органов государственной власти Свердловской области при предоставлении социальных услуг и осуществлении социального сопровождения».
1. Постановление правительства Свердловской области от 18.12.2014г № 1158-ПП «Об утверждении Регламента межведомственного взаимодействия органов государственной власти Свердловской области в связи с реализацией полномочий в сфере социального обслуживания».
1. Постановление правительства Свердловской области «Об утверждении Порядка организации осуществления регионального государственного контроля (надзора) в сфере социального обслуживания в Свердловской области».
1. Постановление правительства Свердловской области от 18.12.2014г № 1160-ПП «Об утверждении Порядка утверждения тарифов на социальные услуги на основании подушевых нормативов финансирования социальных услуг а Свердловской области».
1. Постановление правительства Свердловской области от 18.12.2014г № 1162-ПП «Об утверждении Порядка и размера выплаты компенсации поставщику или поставщикам социальных услуг, которые включены в реестр поставщиков социальных услуг Свердловской области, но не участвуют в выполнении государственного задания».
1. Постановление правительства Свердловской области от 18.12.2014г № 1149-ПП «Об утверждении Порядка предоставления социальных услуг поставщикам социальных услуг в Свердловской области »;
1. Постановление Региональной Энергетической комиссии Свердловской области № 162-ПК от 18.11.2015г «Об утверждении предельных тарифов на социальные услуги на основании подушевых нормативов финансирования социальных услуг в Свердловской области, предоставляемые организациями социального обслуживания, находящихся в ведении Свердловской области»;
1. Постановление Правительства Свердловской области № 767-ПП от 26.08.2015г «О внесении изменений в План мероприятий («дорожную карту») «Повышение эффективности и качества услуг в сфере социального обслуживания населения Свердловской области (2013-2018годы), утвержденный Постановлением Правительства Свердловской области № 226-ПП от 08.02.2013г;
1. Приказ Министерства Свердловской области от 25.02.2014г № 48  «Об утверждении плана подготовки нормативных правовых актов по реализации Федерального закона от 28.12.2013г № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации».
1. Приказ Министерства социальной политики Свердловской области от 29.10.2014г № 663 «Об утверждении порядка расходования средств, образовавшихся в результате взимания платы за предоставление социальных услуг для организаций социального обслуживания Свердловской области».
1. Приказ Министерства социальной политики Свердловской области от 29.10.2014г № 664 «Об обеспечении бесплатного доступа к информации о поставщиках социальных услуг, предоставляемых ими социальных услугах, видов социальных услуг, сроках, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на эти услуги, в том числе через средства массовой информации, включая размещение информации на официальных сайтах в сети «Интернет» .
1. Приказ Министерства социальной политики Свердловской области от 29.10.2014г № 665 «Об утверждение номенклатуры организаций социального обслуживания Свердловской области».
1. Приказ Министерства социальной политики Свердловской области от 12.11.2014г № 706 «О формировании и ведении реестра поставщиков социальных услуг и реестра получателей социальных услуг в Свердловской области».
1. Приказ Министерства социальной политики Свердловской области от 03.12.2014г № 736 «Об утверждении нормативов штатной численности организаций (учреждений) социального обслуживания, находящихся в ведении Свердловской области ».
1. Приказ Министерства социальной политики Свердловской области от 29.12.2014г № 778 «Об утверждении Перечня документов, подтверждающих нуждаемость гражданина в социальном обслуживании».
1. Приказ Министерства социальной политики Свердловской области от 29.12.2014г № 779 «О внесении изменений в приказ Министерства социальной политики Свердловской области от 29.12.2012г №1246 «О вводе в эксплуатацию информационной системы «Социальное обслуживание населения».
1. Приказ Министерства социальной политики Свердловской области от 31.12.2014г № 783 «Об утверждении формы договора о предоставлении социальных услуг и формы акта о предоставлении социальных услуг»;
1. Приказ Министерства социальной политики Свердловской области № 482 от 11.08.2015г «Об утверждении стандартов социальных услуг в новой редакции».
Подготовлены приказы:
	№ приказа
	Дата издания приказа
	Содержание приказа

	01-09/01
	09.01.2019
	О проведении технического обслуживания служебных автомобилей 

	01-09/04
	09.01.2019
	О реестрах нормативно-правовых актов Учреждения

	01-09/05
	09.01.2019
	Об утверждении норм расхода топлива автотранспорта

	01-09/07
	10.01.2019
	О формировании плана закупок, товаров, работ, услуг на 2019 год  

	01-09/08
	10.01.2019
	Об организации питания клиентов ГАУ «КЦСОН города Каменска-Уральского» (ОДП и ОВП)

	01-09/14
	11.01.2019
	Об использовании печати

	01-0915
	14.01.2019
	О назначении уполномоченного представителя 

	01-09/17
	14.01.2019 
	Об урегулировании использования автомобиля Shevrolet AVEO и порядке заправки его топливом

	01-09/22
	15.01.2019
	Об утверждении Плана-графика по проведению внутренней проверки структурных подразделений в 2019 году

	01-09/24
	16.01.2019
	Об утверждении перечня профессий

	01-09/25
	16.01.2019
	Об утверждении плана постоянно действующей экспертной комиссии

	01-09/26
	16.01.2019
	О внесении изменений в приказ №01-09/83 от 03.03.2017 года

	01-09/28
	17.01.2019
	О завершении реорганизации

	01-09/32
	21.01.2019
	Об утверждении графика проведения оперативных совещаний с сотрудниками

	01-09/33
	21.01.2019
	Об утверждении Графика проведения проверок за выполнением инструкций по обработке ПД

	01-09/35
	21.01.2019
	О неотложных мерах по недопущению распространения вирусной и кишечной инфекции в ОВП

	01-09/38
	23.01.2019
	О составе комиссии 

	01-09/43
	24.01.2019
	Об уничтожении печати

	01-09/44
	24.01.2019
	О проведении трудовой адаптации граждан, проживающих в ОВП 

	01-09/46
	25.01.2019
	Об усилении мер по соблюдению «Санитарно-эпидемиологических требований к размещению, устройству, оборудованию содержанию санитарно-гигиеническому и противоэпидемиологическому режиму в ОВП

	01-09/53
	28.01.2019
	Об утверждении перечня технических средств реабилитации социального пункта проката

	01-09/63
	31.01.2019
	Об утверждении штатного расписания

	01-09/68
	01.02.2019
	Об утверждении графика приема граждан в сельских администрациях

	01-09/71
	01.02.2019
	О выделении транспортного средства

	01-09/72
	01.02.2019
	О проведении организационно-штатных мероприятий

	01-09/73
	01.02.2019
	О введении в действие инструкции по профилактике ВИЧ-инфекции

	01-09/79
	04.02.2019
	Об изменении списка лиц, которым для выполнения служебных обязанностей необходим доступ к ПД

	01-09/80
	04.02.2019
	Об утверждении графика приема граждан сотрудниками

	01-09/81
	04.02.2019
	Об утверждении плана графика по организации внутренней проверки структурных подразделений на 2019 год

	01-09/84
	04.02.2019
	О снятии ограничительных мероприятий по инфекционному заболеванию вирусной этиологии в ОВП  

	01-09/100
	12.02.2019
	О проведении служебного расследования

	01-09/101
	13.02.2019
	О закреплении авто ВАЗ 21041-20 К435ТТ

	01-09/102
	13.02.2019
	О переименовании Учреждения

	01-09/103
	13.02.2019
	О заключении Дополнительных соглашений  с клиентами

	01-09/104
	13.02.2019
	Об использовании служебного автотранспорта 

	01-09/105
	14.02.2019
	О запрете использования личного автотранспорта в производственных целях

	01-09/106
	14.02.2019
	Об организации работы по реализации ИПРА

	01-09/110
	14.02.2019
	Об утверждении Плана мероприятий по улучшению качества оказания услуг

	01-09/111
	14.02.2019 
	Об утверждении Программы развития и оптимизации учреждения 

	01-09/121
	15.02.2019
	О составе комиссии

	01-09/127
	20.02.2019
	О предупреждении негативных последствий, связанных с гололедными явлениями и схода снега и льда с крыш

	01-09/128
	20.02.2019
	Об обеспечении безопасности в период празднования Дня защитника Отечества 

	01-09/129
	20.02.2019
	О направлении работников на обучение

	01-09/130
	21.02.2019
	Об утверждении графика приема граждан на социальных участках города и закреплении ответственных специалистов по социальной работе за участками

	01-09/139
	25.02.2019
	Об утверждении Положений

	01-09/162
	01.03.2019
	О расчете взимаемой с граждан платы за социальные услуги 

	01-09/165
	01.03.2019
	Об утверждении штатного расписания

	01-09/166
	01.03.2019
	Об установлении стимулирующих выплат

	01-09/168
	04.03.2019
	Об утверждении критериев оценки качества и эффективности работы работников отделения временного пребывания

	01-09/181
	12.03.2019
	Об изменении списка лиц, которым для выполнения служебных обязанностей необходим доступ к ПД

	01-09/187
	15.03.2019
	О заполнении Информационной системы «Социальное обслуживание населения»

	01-09/193
	15.03.2019
	О внесении изменений в штатное расписание

	01-09/194
	18.03.2019
	Об утверждении штатного расписания

	01-09/198
	18.03.2019
	Об электронном документообороте НПА Учреждения

	01-09/199
	18.03.2019
	О работе модулей Информационной системы «Социальное обслуживание населения»

	01-09/207
	21.03.2019
	Об организации работы сотрудников с WEB-модулем ИССОН

	01-09/208
	21.03.2019
	О назначении ответственных сотрудников за управлением документацией фонда НПА и других документов в области социальной ответственности

	01-09/219
	25.03.2109
	О выделении рабочих мест, квотируемых для трудоустройства инвалидов

	01-09/237
	01.04.2019
	Об организации пропускного режима.

	01-09/242
	03.04.2019
	О прохождении стажировки.

	01-09/243
	03.04.2019
	О допуске к самостоятельной работе.

	01-09/247
	03.04.2019
	О соблюдении режима и отдыха сотрудников ОВП.

	01-09/248
	03.04.2019
	По обеспечению пожарной безопасности.

	01-09/250
	04.04.2019
	Об утверждении списка поставщиков.

	01-09/261
	10.04.2019
	О регистрах нормативно-правовых актов.

	01-09/276
	12.04.2019
	О внесении изменений в штатное расписание.

	01-09/297
	22.04.2019
	Об организации дежурства в праздники.

	01-09/304
	23.04.2019
	О внесении изменений в документацию открытого аукциона.

	01-09/321
	26.04.2019
	О внедрении метод. Пособий для клиентов ОВП.

	01-09/324
	29.04.2019
	О подготовке к весенне-летнему пожароопасному периоду.

	01-09/340
	14.05.2019
	Об усилении мер контроля специалистом по кадрам при оформлении трудоустройства граждан.

	01-09/350
	16.05.2019
	Об изменении списка лиц, которым необходим доступ к ПД.

	01-09/356
	21.05.2019
	О назначении ответственного лица за пожарную безопасность.

	01-09/361
	22.05.2019
	О присвоении квалификационных категорий..

	01-09/363
	22.05.2019
	Об организации и проведении эвакуации людей при пожаре.

	01-09/366
	23.05.2019
	О введении в действие положения комиссии по приемке и  выбытию основных средств.

	01-09/369
	24.05.2019
	Об итогах подготовки и проведении тренировки.

	01-09/406
	06.06.2019
	Об изменении списка лиц, которым для выполнения служебных обязанностей необходим доступ к ПД.

	01-09/428
	14.06.2019
	Об утверждении порядка организации работы по профилактике семейного неблагополучия.

	01-09/472
	02.07.2019
	О реестрах нормативно-правовых актов учреждения.

	01-09/480
	04.07.2019
	О профилактике заболеваемости энтеровирусной  инфекции.

	01-09/485
	08.07.2019
	Об изменении списка лиц, которым для выполнения служебных. обязанностей необходим доступ к персональным данным.

	01-09/486
	08.07.2019
	О введении в действие инструкций по охране труда.

	01-09/491
	09.07.2019
	О подготовке к отопительному периоду.

	01-09/492
	09.07.2019
	О допуске к работе и закреплении автомобиля.

	01-09/495
	12.07.2019
	О назначении ответственных лиц за контролем сохранности на объекте по ул. Чайковского, 13.

	01-09/498
	16.07.2019
	О выделении транспортного средства.

	01-09/503
	17.07.2019
	Об определении границ контролирующей зоны информационных систем персональных данных.

	01-09/504
	17.07.2019
	В связи с вновь принятым сотрудником.

	01-09/514
	23.07.2019
	Об утверждении мест хранения материальных носителей персональных данных.

	01-09/520
	24.07.2019
	О назначении ответственных за промышленную безопасность

	01-09/525
	25.07.2019
	О введении в учреждение электронных листков нетрудоспособности.

	01-09/546
	30.07.2019
	О списании имущества.

	01-09/561
	09.08.2019
	О назначении ответственных лиц строительного контроля.

	01-09/579
	20.08.2019
	О внесении изменений в утверждении штатного расписания.

	01-09/595
	28.08.2019
	О выделении транспортного средства.

	01-09/604
	30.08.2019
	Об обеспечении безопасности в борьбе с терроризмом.

	01-09/608
	03.09.2019
	О внесении изменений в связи с вновь принятыми сотрудниками.

	01-09/612
	05.09.2019
	Об утверждении положения о телефоне доверия и положения о сайте.

	01-09/613
	05.09.2019
	О  заполнении информационной системы соц. обслуживания населения.

	01-09/614
	05.09.2019
	О работе модулей  информ. систем социального обслуживания населения.

	01-09/615
	06.09.2019
	О начале отопительного периода 

	01-09/626
	12.09.2019
	 О назначении ответственных по заполнению информационной системы «Подросток».

	01-09/632
	16.09.2019
	Об усилении контроля за использованием автотранспорта.

	01-09/635
	19.09.2019
	О проведении иммунизации персонала от гриппа.

	01-09/665
	30.09.2019
	О запрещении курения.

	01-09/683
	07.10.2019
	«Об утверждении «Положения о благотворительной деятельности, создании комиссии»

	01-09/754
	15.11.2019
	«Об утверждении государственного задания на 2019 год»



В течение  2019 года разработаны планы работы и отчеты:
1. План работы Центра по отделениям на 2019 год, мероприятия, которые запланированы на 2019г выполнены, информация выложена на сайте учреждения;
1. План мероприятий, посвященных Дню защитника Отечества и отчет; Все запланированные мероприятия были проведены, информация выложена на сайте учреждения;
1. Календарные планы основных мероприятий  Центра на 2019г,  все мероприятия были проведены, информация выложена на сайте учреждения;
1. План работы Совета наставников на 2019г, все мероприятия, которые были запланированы на 2019г выполнены, информация выложена на сайте учреждения;
1. Планы мероприятий по охране труда и технике безопасности на 2019 год мероприятия, которые запланированы на  2019г выполнены, информация выложена на сайте учреждения;
1. План по улучшению качества услуг на 2019г. и План развития СМК на 2019г (на основании Независимой оценке качества) за 2019 год, мероприятия на 2019г были выполнены, отчет размещен на сайте учреждения;
1. План мероприятий по противодействию коррупции на 2019г, все мероприятия выполнены.
1. Планы работы Центра по отделениям на 2019 год, мероприятия, которые запланированы на 2019г выполнены, информация выложена на сайте учреждения;
1. План мероприятий, посвященных Дню Победы и отчет; Все запланированные мероприятия были проведены, информация выложена на сайте учреждения;
1. План и отчеты мероприятий, посвященных месячнику Единого Дня пенсионера – 2019г., все мероприятия были проведены;
1. Планы проведения тех. учебы  для сотрудников на 2019 год; Информация на сайте учреждения
1. План работы Школ пожилого возраста в городе и Каменском районе на новый 2018-2019 учебный год, отчеты формировались поквартально, информация на сайте учреждения;
1. План мероприятий, посвященных Декаде инвалида, отчет, все мероприятия выполнены и выложены на сайте учреждения.
1. План Благотворительной Акции «10 000 добрых дел в один день», отчет  выложен на сайте

2. Организационная  деятельность

Работа комиссий учреждения

· Работает реабилитационно - экспертная комиссия. В  2019 году проведено  12 заседаний комиссии с целью рассмотрения вопросов приема граждан в реабилитационное отделение и 12 заседаний комиссии с целью рассмотрения вопросов приема граждан в отделение дневного пребывания.

· Работает комиссия по премированию. Проведено 12 заседаний комиссии с целью:
- Ежемесячно рассматривались критерии оплаты по Дорожной карте социальным работникам
- рассмотрения служебных записок заместителей директора на премирование заведующих отделениями за выполнение с надлежащим качеством дополнительных, помимо указанных в должностной инструкции обязанностей, или обязанностей  отсутствующего работника;
- рассмотрение служебных записок на сотрудников за сложность, напряженность и специальный режим работы;
- рассмотрение служебных записок заведующих отделениями на социальных работников за достижение высоких индивидуальных (коллективных) результатов в работе.
· Работает комиссия по контролю качества. В 2019г Проверены все структурные подразделения Центра  кураторами  - заместителями директора Кайгородовой И.А. и Камышевой Р.В.. Составлены Акты.

· Работает комиссия по социальному страхованию. 
Ежемесячно в течение  2019 года оформляла протоколы по больничным листам, выплате единовременного пособия.
Всего больничных листов – 201.  Из них:
- заболевание – 151;	
- по уходу за больным членом семьи- 37;
- травма - 11;
- отпуск по беременности и родам -1;
- карантин – 1.
Выплата единовременного пособия за постановку на учет в ранние сроки беременности – 1.

· Работает комиссия по противодействию коррупции: В 2019 году проведено 4 заседания комиссии по противодействию коррупции, составлены протоколы, информация выложена на сайт учреждения;
· Работает комиссия по охране труда и технике безопасности. Проведены плановые и внеплановые инструктажи на рабочих местах, а также целевые инструктажи. Информация фиксируется в Журналах инструктажей в каждом структурном подразделении.
· Работает комиссия по противопожарной безопасности. Проведены плановые инструктажи на рабочих местах. Информация фиксируется в Журналах инструктажей в каждом структурном подразделении.
· Работает комиссия по обработке персональных данных. Утвержден План проверок отделений по персональным данным на 2019 год, проверки всех структурных подразделений проведены, составлены Акты. 
· Работает Инвентаризационная комиссия. В 2019г прошла инвентаризация, выявленных нарушений нет.
· Работает комиссия по усилению безопасности и антитеррористической защищенности учреждения. В 2019г обновлен Паспорт антитеррористической защищенности, распространялись листовки и буклеты в количестве 100 штук среди населения города и Каменского района.

Работа с информационными сайтами 

· Занесена информация в Информационную систему ИС СОН. 
- информации о клиентах;
- занесение услуг, оказанных клиентам в  2019г;
-  занесение (обновление) информации  в Модуле «Организационная  карта» ежемесячно;
- обновление модулей.
            - официальный сайт учреждения сменил адрес http://zabota039.msp.midural.ru, вновь заполнены все разделы
            - размещена информация на Государственном сайте «buc.gov»
            - ежемесячно заполнялась информация на сайте «ОФИС-НКО»
            - ежедневно заносится информация в web-модуль ИС СОН специалистами по социальной работе

Работа по созданию доступной среды для инвалидов в учреждении

· Ежемесячно по плану – графику в каждом структурном отделении проходит обучение сотрудников по вопросам обеспечения доступности для инвалидов услуг и объектов, на которых они предоставляются, оказания при этом необходимой помощи. Информация фиксируется в Журналах инструктажей заведующими отделениями;
· При центре по адресу ул. Октябрьская 11б имеется специальная кнопка для инвалидов – колясочников, которые не могут подняться на второй этаж к специалисту, специалист по сигналу выходит и информирует инвалида. Приказом № 01-09/80 от 26.02.2018г назначены ответственные сотрудники за обеспечение беспрепятственного доступа инвалида в случае срабатывания кнопки дистанционного вызова на объектах Центра. По адресу ул. Лермонтова 133а и ул. Алюминиевая 12 имеется пандусы для инвалидов-колясочников;
· Официальный сайт учреждения оснащен версией для слабовидящих инвалидов;
· В Центре разработана и внедряется Политика обеспечения условий доступности инвалидов и других маломобильных граждан объектов и предоставляемых услуг, а также оказания им необходимой помощи при Центре;
· В  2019г велась работа по совершенствованию условий доступности помещений и услуг в отделении временного пребывания и в социально-реабилитационном отделении п. Лебяжье..

Работа по внедрению антикоррупционной политики учреждения

· Разработан Приказ № 01-09/05 от 09.01.2017г «О мерах по предупреждению коррупции»
· Разработан План работы комиссии по противодействию коррупции ГАУ «КЦСОН города Каменска – Уральского» на 2019 год;
· Разработан План мероприятий по противодействию коррупции в учреждении на 2019г., составлен отче о проведенных мероприятиях. Отчет выложен на официальной сайте учреждения;
· В 2019г пополнялась и обновлялась информация о борьбе с коррупцией на официальном сайте учреждения, на стендах, распространялись буклеты и листовки жителям города и Каменского района. 

Работа по улучшению качества социальных услуг (в соответствии с независимой оценкой качества)

НАДОМНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ И ПОЛУСТАЦИОНАРНАЯ ФОРМА СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ
· Полнота и актуальность информации об организации социального обслуживания, размещаемой на общедоступных информационных ресурсах (на информационных стендах в помещениях организации, на официальных сайта организации социального обслуживания, органов исполнительной власти в информационной телекоммуникационной сети Интернет). В  2019г официальный сайт учреждения сменил адрес http://zabota039.msp.midural.ru. Размещена вся необходимая информация об организации работы в учреждении
· Наличие возможности направления заявления (жалобы), предложений и отзывов о качестве предоставления социальных услуг. В 2019г на официальном сайте учреждения http://zabota039.msp.midural.ru имеется раздел «Обращение граждан», в котором граждане могут обратиться с заявлением и жалобой в Центр, Министерство социальной политики Свердловской области, Правительство Свердловской области. На стендах  в отделениях ОСО на дому размещены Книги отзывов и предложений.
· Наличие информации о порядке подачи жалобы по вопросам качества оказания социальных услуг. В  2019г на стендах в отделениях ОСО на дому и на официальном сайте учреждения размещен Закон «О защите прав потребителей» РФ № 2300-1 от 07.02.1992г,  Федеральный закон № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан РФ».
· Доля получателей социальных услуг, удовлетворенных качеством, полнотой и доступностью информации (при личном обращении, по телефону, на официальном сайте организации социального обслуживания) о работе организации социального обслуживания, в том числе о перечне и порядке предоставления социальных услуг, от общего числа опрошенных. В 2019г было опрошено более 800 клиентов, обслуживающихся на дому, доля получателей социальных услуг, удовлетворенных качеством, полнотой и доступностью информации об организации составило 99,9%.
· Доля получателей социальных услуг, которые положительно оценивают изменения качества жизни в результате получения социальных услуг в организации социального обслуживания, от числа опрошенных. В 2019г было опрошено более 250 клиентов, обслуживающихся на дому, доля получателей социальных услуг, которые положительно оценивают изменения качества жизни в результате получения социальных услуг в организации 99,9%.
· В 2019г зарегистрированных обоснованных жалоб получателей услуг в организации нет.
КОРПОРАТИВНЫЕ МЕРОПРИЯТИЯ
6 мая в Детском культурном Центре состоялся традиционный ежегодный фестиваль «Салют Победа!», посвященный годовщине Победы в Великой отечественной войне 1941-1945 годов. Фестиваль объединил творческих людей элегантного возраста и ограниченными возможностями здоровья.
Организаторами фестиваля «Салют Победа!» стал Центр социального обслуживания населения города Каменска – Уральского и с приветственным словом выступила директор Центра Ирина Сергеевна Гапанович
[image: https://zabota039.msp.midural.ru/upload/gallery/2019/05/12/5RH9aC7jfR.jpg]
Фестиваль проходил в нескольких номинациях:
· Декоративно-прикладное искусство. Всего поучаствовало 10 пожилых граждан и инвалидов.
[image: https://zabota039.msp.midural.ru/upload/gallery/2019/05/12/YSGG5TxOff.jpg]
В номинации «вокальное творчество» выступали большинство участников фестиваля «Салют Победа!». 

[image: https://zabota039.msp.midural.ru/upload/gallery/2019/05/12/3ahbkUDpnh.jpg]
В номинации Художественное слово» со стихами выступили 5 участников. Призовое место получила Панфилова Галина Акимовна со стихотворением «Мстители»
[image: https://zabota039.msp.midural.ru/upload/gallery/2019/05/12/KkWwuERjfR.jpg]
Фестиваль прошел в теплой дружеской атмосфере. Все участники получили призы и подарки.
[image: https://zabota039.msp.midural.ru/upload/gallery/2019/05/12/LB6g5ZXHTa.jpg]
Всего участвовало в фестивале более 80 человек.
[image: https://zabota039.msp.midural.ru/upload/gallery/2019/05/12/CG2Sc6lR1e.jpg]
Организация и проведение Дня социального работника
9 июня 2019 года сотрудники нашего Центра праздновали свой профессиональный праздник – День социального работника.
Праздник прошел в кафе «Вэлдан», присутствовали на нем более 100 сотрудников нашего Центра.
Директор Центра Ирина Сергеевна Гапанович поздравила всех присутствующих с профессиональным праздником, пожелала всем здоровья, успехов в работе.
[image: \\server4\Documents\КСОН\Консультативное - Андреева Т.И\ДЕНЬ СОЦ РАБОТНИКА 06.06.2019 ФОТО\IMG_8905.JPG]
27 ноября 2019 года в Детском культурном центре состоялось традиционное корпоративное мероприятие, посвященное Дню матери – фестиваль творческих семей города и Каменского района «Такие разные семьи». 
Организаторами фестиваля выступил Центр социального обслуживания населения города Каменска-Уральского.
Фестиваль «Такие разные семьи»  проходил в нескольких номинациях:
1. Номинация «Вокальное творчество (музицирование)
2. Номинация «Хореография»
3. Номинация «Художественное слово»
4. Номинация «Декоративно-прикладное творчество»
5. Номинация «Кулинарное мастерство»
Слово для поздравления предоставили директору Центра социального обслуживания Гапанович Ирине Сергеевне
[image: D:\фото 2019г\фото такие разные семьи 2019\IMG_0764.JPG]
В холле Детского культурного центра была представлена выставка в номинациях «Декоративно-прикладное творчество» и «Кулинарное мастерство»
[image: D:\фото 2019г\фото такие разные семьи 2019\IMG_0751.JPG]  [image: D:\фото 2019г\фото такие разные семьи 2019\IMG_0757.JPG]
Призовое место в номинации «Декоративно-прикладное творчество» семья Шаталовой В.С. с изделием «Светильник»
[image: D:\фото 2019г\фото такие разные семьи 2019\IMG_0758.JPG]
Призовое место в номинации «Кулинарное мастерство» заняла семья Исанбаеовй А.А. с оригинальной выпечкой «Розочки»
На сцене было более 25 интереснейших номеров в номинациях: «Хореография»
[image: D:\фото 2019г\фото такие разные семьи 2019\IMG_0858.JPG] [image: D:\фото 2019г\фото такие разные семьи 2019\IMG_0893.JPG]
Призовое место завоевала семья Болотовых с композицией «Микс»
[image: D:\фото 2019г\фото такие разные семьи 2019\IMG_0798.JPG]
«Вокальное творчество (музицирование)»
[image: D:\фото 2019г\фото такие разные семьи 2019\IMG_0780.JPG]  [image: D:\фото 2019г\фото такие разные семьи 2019\IMG_0833.JPG]
Победительницей стала Бабинова Даша с песней «Профессия мама»
[image: D:\фото 2019г\фото такие разные семьи 2019\IMG_0848.JPG]
«Художественное слово» (Дети)
[image: D:\фото 2019г\фото такие разные семьи 2019\IMG_0863.JPG]  [image: D:\фото 2019г\фото такие разные семьи 2019\IMG_0874.JPG]
Победу одержала Кайгородцева Ксения прочитав стихотворение «Любимым мамам»
[image: D:\фото 2019г\фото такие разные семьи 2019\IMG_0849.JPG]
Всего в фестивале участвовало более 50 семей, все победители и участники получили дипломы и памятные подарки.
[image: D:\фото 2019г\фото такие разные семьи 2019\IMG_1045.JPG]
11 декабря 2019 года в Детском культурном центре состоялся Добровольческий форум «Доброволец-2019».
Организатором форума выступил Центр социального обслуживания населения города Каменска-Уральского.
Целями фестиваля являются:
1. Дать возможность гражданам, участвовавшим в добрых делах, в добровольческой деятельности с целью оказания социальной помощи нуждающимся представить результаты своей деятельности общественности;
1. Привлечение общественности к нуждам граждан, нуждающихся в социальной помощи; 
1. Обмен опытом добровольческой деятельности;
1. Пропаганда добровольческой деятельности. 
УЧАСТНИКИ ФОРУМА
3. Добровольческие отряды средних учебных заведений и общеобразовательных школ города Каменска-Уральского и Каменского района
3. Добровольцы серебряного возраста (советы ветеранов, группы пенсионеров и др.);
3. Сотрудники ГАУ «КЦСОН города Каменска-Уральского»
Форум  проходил по номинациям:
1. Помогаем природе;
1. Помогаем человеку;
1. Помогаем животным;
Форум проходил в форме Выступления добровольческого коллектива (отряда) или одного добровольца на сцене 5-7мин. В форме агит-бригды, или презентации, или др. о добрых делах в соответствии с заявленной номинацией.
Форум «Доброволец-2019» открыла директор Центра социального обслуживания населения города Каменска-Уральского Ирина Сергеевна Гапанович

[image: D:\фото 2019г\фото форум волонтеров 2019\IMG_1078.JPG]
Всего выступили 5 добровольческих отрядов, а также Центр социального обслуживания поделился своей добровольческой деятельностью, ведь сотрудники центра являются добровольцами и участвуют во всех Благотворительных акциях, которые проводятся в организации.
[image: D:\фото 2019г\фото форум волонтеров 2019\IMG_1081.JPG][image: D:\фото 2019г\фото форум волонтеров 2019\IMG_1066.JPG]
На форуме «Доброволец-2019» выступили добровольческие отряды Каменск-Уральского педагогического колледжа  [image: D:\фото 2019г\фото форум волонтеров 2019\IMG_1107.JPG]
Техникума сервиса и торговли, они рассказали о  добрых делах, которые они сделали в 2019 году.
[image: D:\фото 2019г\фото форум волонтеров 2019\IMG_1097.JPG][image: D:\фото 2019г\фото форум волонтеров 2019\IMG_1096.JPG]
Посетили форум детские добровольческие отряды из Каменского района
Отряд «Соболята» из села Позариха
[image: D:\фото 2019г\фото форум волонтеров 2019\IMG_1120.JPG][image: D:\фото 2019г\фото форум волонтеров 2019\IMG_1123.JPG]
Лидерская группа «Незаменимые» поселка Мартюш
[image: D:\фото 2019г\фото форум волонтеров 2019\IMG_1110.JPG][image: D:\фото 2019г\фото форум волонтеров 2019\IMG_1111.JPG]
На форуме представил свою добровольческую деятельность отряд «Волонтер» из волонтеров серебряного возраста 
[image: D:\фото 2019г\фото форум волонтеров 2019\IMG_1117.JPG]
Все участники форума получили дипломы за участие. Дипломы вручала директор Центра социального обслуживания населения города Каменска-Уральского Ирина Сергеевна Гапанович командирам волонтерских отрядов.
[image: D:\фото 2019г\фото форум волонтеров 2019\IMG_1132.JPG]
Всего участвовало в форуме 58 человек. Дети-волонтеры - 42 человека, волонтеры серебряного возраста – 16 человек. 
Форум прошел в теплой и дружеской атмосфере.
[image: D:\фото 2019г\фото форум волонтеров 2019\IMG_1142.JPG]

Участие в мероприятиях Министерства социальной политики Свердловской области
21.02.2019г – туристический клуб «Друзья природы» в количестве 5 человек принял участие в зимнем слете туристическмих клубов, созданных при центрах социального обслуживания населения Южного управленческого округа, который проходил на базе отдыха «Зарница» в городе Березовский. Получили диплом участника.
[image: https://i.mycdn.me/image?id=877705399200&t=3&plc=WEB&tkn=*HFZBywRLATcV5bas3376llLHglE]
26 апреля 2019 года в г. Каменске – Уральском состоялся Конкурс профессионального мастерства работников государственных учреждений социального обслуживания южного управленческого округа «Профессионал – 2019».
Организацию и проведение конкурса осуществляли государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Комплексный центр социального обслуживания населения города Асбеста» и государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Комплексный центр социального обслуживания населения города Каменска - Уральского».
Конкурс проходил по номинациям:
«Лучший специалист по социальной работе консультативного отделения учреждения социального обслуживания – 2019»;
«Лучший социальный работник отделения социального обслуживания
на дому учреждения социального обслуживания – 2019»;
«Лучший инспектор (специалист) по кадрам учреждения социального обслуживания – 2019»;
«Лучший работник учреждения социального обслуживания,
в компетенцию которого входит деятельность (работа) по осуществлению, контролю, и управлению закупками для обеспечения государственных
и муниципальных нужд – 2019».
Участников и гостей конкурса «Профессионал – 2019» поприветствовала Начальник Управления социальной политики по городу Каменску – Уральскому и Каменскому району Щевелева О.И.
[image: https://zabota039.msp.midural.ru/upload/gallery/2019/04/30/rp9asr2KhC.jpg]
Цель конкурса:
повышение престижа труда работников государственных учреждений социального обслуживания Свердловской области, пропаганда их достижений и передового опыта.
Конкурс «Профессионал – 2019» проходил в три этапа:
Первый этап проводился в заочной форме. Оценивается пакет документов, который предоставил конкурсант.
Второй этап конкурса проводится в форме тестирования, направленного на выявление профессиональных знаний в сфере социального обслуживания, знаний в области действующего законодательства по направлению деятельности согласно номинациям конкурса.
[image: https://zabota039.msp.midural.ru/upload/gallery/2019/04/30/En5VFVKBoz.jpg]
Третий этап конкурса проводится в форме выполнения кейсовых заданий согласно номинациям конкурса.
[image: https://zabota039.msp.midural.ru/upload/gallery/2019/04/30/MdxC9QSTxM.jpg]
Жюри конкурса «Профессионал – 2019» оценивало участников в соответствии с критериями, которые были обозначены в Положении.
[image: https://zabota039.msp.midural.ru/upload/gallery/2019/04/30/tB8Pthp3oH.jpg]
Всего в конкурсе «Профессионал – 2019» участвовало 14 человек.
Победителем в номинации  «Лучший специалист по социальной работе консультативного отделения учреждения социального обслуживания – 2019» стала специалист по социальной работе Паюсова Т.В. ГАУ «КЦСОН г. Каменска – Уральского»
Победителем в номинации  «Лучший социальный работник отделения социального обслуживания  на дому учреждения социального обслуживания – 2019» стала социальный работник Егорова О.А. ГАУ «КЦСОН г. Асбеста»
Победителем в номинации  «Лучший работник учреждения социального обслуживания, в компетенцию которого входит деятельность (работа) по осуществлению, контролю, и управлению закупками для обеспечения государственных и муниципальных нужд – 2019» стал заместитель директора ГАУ «КЦСОН п.Рефтинский» Лоскутов И.В.
Победителем в номинации  «Лучший инспектор (специалист) по кадрам учреждения социального обслуживания – 2019» стала специалист по кадрам Обухова С.В. ГАУ «КЦСОН г. Асбеста»
Конкурс прошел в теплой дружеской обстановке.
[image: https://zabota039.msp.midural.ru/upload/gallery/2019/04/30/LoClskofnm.jpg]
26.06.2019г  – команда из пенсионеров  «Друзья Природы» под руководством специалиста по социальной работе консультативного отделения поучаствовали в  летнем туристическом слете ЮУО в п Рефтинский – заняли 4 место и получили диплом участника.
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27 сентября 2019 года состоялся конкурс среди садоводов – любителей Школ пожилого возраста в Южном управленческом округе г. Асбесте «Золотая Осень».
            В Конкурсе принимали участие граждане  пожилого  возраста, состоящие в  любительских объединениях и клубах по интересам, организованных в рамках  реабилитационной программы « Школа пожилого возраста»  по направлению   « Садоводство и огородничество» в организациях социального  обслуживания    Южного Управленческого  Округа.

по    следующим номинациям:
· «Удивительное рядом» (необычные овощи, фрукты, ягоды, выращенные в местных климатических условиях);
· «Зеленая аптека в моем саду» (лечебные травы, выращенные на приусадебном участке);
· «Мой маленький дворик» (декоративное оформление садового участка);
· «Мастер консервирования» (заготовки на зиму из овощей, ягод и фруктов);
· «Полезный коктейль» (оригинальный рецепт витаминного напитка);
· «Мастер флористики» (флористические работы в виде букетов, композиций, панно, коллажей и др. из разнообразных природных материалов);
· «Лучший клуб садоводов и огородников» (ролик или презентация о деятельности клуба);
· «Советы опытного садовода» (советы по выращиванию овощей, ягод и фруктов в виде коллажа, презентации, видеоролика и т.д.);
Победителем в номинации «Зеленая аптека в моем саду» стала Шарипова Галия Жамалыевна, она предоставила рецепт изготовления меда из одуванчиков.





И получила диплом Победителя


  Победителем в номинации «Полезный коктейль» стала Шапошникова Галина Александровна, она предоставила интересный рецепт Полезного коктейля.



И получила диплом Победителя



3. Структурные подразделения

3.1. Отделение социального обслуживания на дому 
(город Каменск - Уральский)

В отделениях социального облуживания на дому  города Каменска – Уральского на 
31.12. 2019г  на учете – 1 111  человека:

В том числе: 
Инвалидов общего заболевания – 592  чел;
Инвалидов и участники ВОВ – 10 чел;
Инвалиды локальных войн –  1 чел.
Участников Трудового фронта – 197 чел;
Ветеранов труда – 138 чел;
Вдов погибших в ВОВ и вдов умерших участников или инвалидов ВОВ – 24 чел;
Реабилитированных – 1 чел;
Репрессированные -   1 чел.
Несовершеннолетние узники концлагерей – 3 чел.
ПО «Маяк», ликвидаторы ЧАЭС – 3  чел;
Пенсионеры по возрасту (не имеющие льгот) – 141 чел.

За  2019 года:
взято на обслуживание – 223 чел,
снято с обслуживания – 237 чел, 
в том числе умерло – 133 чел.

Всего за 2019 года обслужено клиентов в отделениях социального обслуживания на дому города Каменска – Уральского  с учетом умерших и выбывших 1 339 чел.

Работа по оформлению документации:

Формирования пакета документов, для вновь принятых клиентов на обслуживание 
 Произведен расчет оплаты за социальное обслуживание в 2019 г. в связи с изменением размера пенсии у подопечных и с изменением прожиточного минимума
Проведена работа в информационной системе персональных данных получателей социальных услуг (занесение информации о клиентах, предоставленных клиентам услугах, распечатка актов о предоставлении социальных услуг) 
Составление отчетов за I,II,III,IV квартал 2019 г.
Составление плана за I,II,III,IV квартал 2019 г.
 В течение 2019 г. ежемесячно составлялись графики – проверок участков социальных работников отделения.
Проводился ежемесячный контроль за ведением  журналов индивидуальной работы с подопечными  гражданами. По выявленным замечаниям проведена учеба.    
Заключены договора о предоставлении соц. услуг с вновь принятыми на обслуживание клиентов.
 Проводился ежемесячный контроль за ведением дневников обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов с количеством оказанных услуг клиентам и с подсчетом сумм за оказанные услуги.

Работа с кадрами:
     Тех. Учеба 
     09.01.2019 г. – социальные работники ознакомлены с Приказом №01-9/510 от 
     29.12.2018г.  г. «об утверждении государственного задания на 2019 г.» 
    30.01.2019 г. – проведена тех. учеба с социальными работниками по теме:  
- «сеть цифрового эфирного телевидения в Свердловской области», «О каналах мультиплекса»;
- графиком проведения оперативных совещаний Приказ № 01-09/32 от 21.012019 г.;
- с письмом Правительства Свердловской области о «Противодействии коррупции».
 06.02.2019 г. - проведена тех. учеба с социальными работниками по теме: 
 N 442-Ф «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» от  28 декабря 2013 года.
- Приказ № 01-09/80 от 04.02.2019 г. «Об утверждении графика приема граждан сотрудниками».
- Приказ № 01-09/33 от 21.01.2019 г. «Об утверждении Графика проведения проверок за выполнением инструкций по обработке персональных данных».
13.02.2019 г. – социальные работники ознакомлены с нормативно-правовой документацией: 
- Приказ № 01-09/79 от 04.02.2019 г. - «Об изменении списка лиц,
которым для выполнения служебных (трудовых обязанностей необходим доступ к персональным данным, обрабатываемым в информационных системах персональных данных (ИСПДн)»;
- Приказ № 01-09/81 от 04.02.2019 г. «Об утверждении плана-графика по организации внутренней проверки структурных подразделений на 2019 г.»;
- Приказ № 01-09/80 от 04.02.2019 г. «Об утверждении графика приема граждан сотрудниками».
20.02.2019 г. – социальные работники ознакомлены с приказом № 01-09/102 от 13.02.2019 г. о переименовании учреждения с 15.02.2019 г.;
 - Приказом № 01-09/105 от 14.02.2019 г. «О запрете использования личного  
автотранспорта в производственных целях».
27.02.2019г.- «Профилактика туберкулеза» ко «Дню борьбы с туберкулезом».
- проведена тех. учеба с социальными работниками по теме: «Стандарты социальных услуг,утвержденные приказом Министерства социальной политики Свердловской области от 11.08.2015г.»
06.03.2019 г. – с социальными работниками проведена тех. учеба по теме -«Постановление Правительства Свердловской обл. № 1149-ПП От 18.12.2014 г. «Об утверждении Порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в Свердловской области и признании утратившими силу отдельных постановлений Правительства Свердловской области»
13.03.2019 г. - с социальными работниками проведен внеплановый инструктаж №01-09/127 от 20.02.2019г. «О предупреждении негативных последствий ,связанных с гололедными явлениями и схода снега и льда с крыш зданий и сооружений.»
-  с социальными работниками проведена  учеба по доступной среде на  тему -«Виды                       нарушений функций организма, приводящие к инвалидности и вызываемые ими ограничения способности осуществлять социально-бытовую деятельность.»
 20.03.2019 г. - проведена тех. учеба с социальными работниками по теме:  
- по ГО и ЧС: Тема 5. Нормативы подготовки к эвакуации. Противоэпидемические и санитарно-  гигиенические мероприятия в очаге бактериального заражения.  Виды и  характеристика террористических актов. Действия работников при угрозе и   совершении террористических актов;
- социальные работники ознакомлены с приказом № 01-09/162 «О расчете взимаемой с граждан платы за социальные услуги»
 27.03.2019г.- «Профилактика туберкулеза» ко «Дню борьбы с туберкулезом».
 27.03.2019г.- проведена тех. учеба с социальными работниками по теме: «Стандарты 
 социальных услуг, утвержденные приказом Министерства социальной политики 
  Свердловской области от 11.08.2015г.»
04.04.2019 г. – заведующие отделением обучились на семинаре – тема «Организация без барьерного пространства коммуникации и помощь людям с инвалидностью»
10.04.2019 г. – социальные работники ознакомлены с Приказом № 01-09/181 от 12.03.2019 г. «Об изменении списка лиц, которым для выполнения служебных (трудовых) обязанностей необходим доступ к персональным данным обрабатываемым в информационных системах персональных данных (ИСПДн);
17.04.2019 г. – прошли  обучение по теме «Приемы оказания первой помощи до оказания медицинской помощи» - 5 работников.
  24.04.2019г.- социальные работники ознакомлены с:
  -«Положением об обработке и защите персональных данных клиентов    Государственного  
 автономного учреждения социального обслуживания Свердловской области 
«Комплексный центр социального обслуживания населения города Каменска- Уральского».
-«Положением об обработке и защите персональных данных работников  Государственного автономного учреждения социального обслуживания Свердловской области «Комплексный центр социального обслуживания населения города Каменска-Уральского»;
-«Положением «Об оказании дополнительных платных социальных услуг государственным автономным учреждением социального обслуживания Свердловской области «Комплексный центр социального обслуживания населения города Каменска-Уральского».

  - «Положением по работе с информацией ограниченного распространения в    государственном автономном учреждении социального обслуживания Свердловской   области «Комплексный центр социального обслуживания населения города Каменска-  Уральского»;
  08.05.2019г. – с социальными  работниками проведена учеба по ГО и ЧС по     теме: «Оказание  первой помощи».
  15.05.2019г.-  с  социальными работниками проведена тех. учеба по теме: ФЗ №59 «О 
    порядке рассмотрения обращения граждан РФ».
  22.05.2019г.– социальные работники ознакомлены с Приказом № 01-09/347»Об изменении 
    размеров заработной платы за первую половину мая». 
  05.06.2019г.- .- социальные работники ознакомлены с Приказом № 01-09/362 от 22.05.2019   г. « О расчете взимаемой с граждан платы за социальные услуги»;
–  c Приказом № 01-09/350 от 16.05.2019 г. «Об изменении списка лиц, которым для выполнения служебных (трудовых) обязанностей необходим доступ к персональным данным, обрабатываемым в информационных системах персональных данных (ИСПДН);
–  c Приказом № 01/09-396 от 30.05.2019 г. «Об обязательной вакцинации от кори»         с     
      социальными работниками проведена тех. учеба  ГО и ЧС по теме:»Действия
      работников организации в условиях негативных и опасных факторов бытового 
      характера».
      19.06.2019г. .- социальные работники ознакомлены с:
– Положением о поощрении работников государственного автономного учреждения социального обслуживания Свердловской области «Комплексный центр социального обслуживания населения города Каменска-Уральского» от 25.02.2019;
– Положением о поощрении работников государственного автономного учреждения социального обслуживания Свердловской области «Комплексный центр социального обслуживания населения города Каменска-Уральского» медалью «За преданность интересам Центра» от 25.02.2019, в соответствии с Приказом от 25.02.2019 № 01-09/139;
  – Кодексом этики и служебного поведения работников государственного автономного
   учреждения социального обслуживания Свердловской области «Комплексный центр    социального обслуживания населения города Каменска-Уральского» от 25.02.2019;
– Положением о клубных объединениях для граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации государственного автономного учреждения социального обслуживания Свердловской области «Комплексный центр социального обслуживания населения города Каменска-Уральского» от 25.02.2019;
– Положением о работе школы социального работника государственного автономного учреждения социального обслуживания Свердловской области «Комплексный центр социального обслуживания населения города Каменска-Уральского» от 25.02.2019;
– Положением об организации школы пожилого возраста в городе Каменске-Уральском и Каменском районе от 25.02.2019 г;
– Приказом № 01-09/378 от 27.05.2019 г. «О прохождении флюорографии клиентами отделений социального обслуживания на дому».
10.07.2019г.- социальные работники ознакомлены с :
     – Положением о порядке проведения аттестации специалистов по социальной работе и социальных работников ГАУ «КЦСОН города Каменска-Уральского»;
– Положением о комиссии по контролю качества оказания социальных услуг, предоставляемых структурными подразделениями ГАУ «КЦСОН города Каменска-Уральского»;
– Положением об организации внутреннего контроля качества ГАУ «КЦСОН города Каменска-Уральского»;
17.07.2019г.- социальные работники ознакомлены с приказом :
– Приказом № 01-09/457 от 26.06.2019 г. «Об утверждении корректировки плановых показателей выполнения государственного задания на 2, 3, 4 кварталы 2019 года».
– Памяткой на основе Закона Свердловской области от 28 июня 2019 года № 54-ОЗ «О внесении изменений в Закон Свердловской области «О социальной поддержке ветеранов в Свердловской области» и Закон Свердловской области «Об оказании государственной социальной помощи, материальной помощи и предоставлении социальных гарантий отдельным категориям граждан в Свердловской области», согласно которому право на дополнительную меру социальной поддержки – компенсацию 90 % затрат на приобретение и установку пользовательского оборудования для приема сигнала цифрового эфирного наземного телевизионного вещания.
24.07.2019 г. – с социальными работниками проведена тех. учеба по теме – 
 ОЗ №108 «О социальном обслуживании граждан в Свердловской области»
14.08. 2019г.- с социальными работниками проведена тех. учеба по теме:  - ФЗ №-273 « О противодействии коррупции».
21.08.2018г.- с социальными работниками проведена тех. учеба по теме: -
Изучение сайта «ГАУ КЦСОН города Каменска-Уральского» (умение ориентироваться на сайте, находить нужную информацию, пользоваться нормативно-правовой базой, умение  пользоваться гиперссылками, умение написать отзыв).
-социальные работники ознакомлены с приказом :
– Приказом №01-09/503 «Об определении границ контролируемой зоны информационных систем персональных данных».
28.08.2018г-социальные работники ознакомлены с приказом :
- № 01-09/590 от 26.08.2019 г. «О расчете взимаемой оплаты за социальные услуги» в связи с  изменением прожиточного минимума на 2 квартал 2019 г.
-04.09.2019 г. - с социальными работниками проведена тех. учеба по теме : Постановление Правительства Свердловской области №1149-ПП от 18.12.2014г. «Об утверждении Порядка предоставления социальных услуг в Свердловской области и признании утратившими силу отдельных постановлений правительства Свердловской области».
-социальные работники ознакомлены с приказом :
-№ 01-09/604«Об обеспечении безопасности в борьбе с терроризмом».
18.09.2019г. социальные работники ознакомлены с :
– Положением от 05.09.2019 г.  «Об официальном сайте Государственного автономного учреждения социального обслуживания Свердловской области «Комплексный центр социального обслуживания города Каменска-Уральского»;
– Положением от 05.09.2019 г.  «О работе «Телефона доверия» по фактам коррупционной направленности».
-социальные работники ознакомлены с приказом:
– №01-09/612 от 05.09.2019 г. «Об утверждении Положения о «Телефоне доверия» и Положения о сайте учреждения;
- № 01-09/613 от 05.09.2019 г. «О заполнении Информационной системы  «Социальное обслуживание населения».
- № 01-09/614 от 05.09.2019 г. «О работе модулей Информационной системы  «Социальное обслуживание населения».
25.09.2019 г. – социальные работники ознакомлены с Приказом Министерства социальной политике Свердловской области № 400 «О внесении изменений в приказ Министерства социальной политике Свердловской области от 11.08.2015 г. № 482 «Об утверждении стандартов социальных услуг»» № 01-09/612 от 09.09.2019 г.
02.10.2019г. – с социальными  работниками проведена тех. учеба по теме: «Федеральный закон "О персональных данных" от 27.07.2006 N 152-ФЗ».
16.10.2019 г. – социальные работники ознакомлены с:
           -Положением «Такие разные семьи», посвященного дню матери, который состоялся 
       27.11.2019г
           06.11.2019г. – с социальными  работниками проведена тех. учеба по теме:»Кодекс 
           этики и служебного поведения работников ГАУ КЦСОН г.Каменска-Уральского».
20.11.2019г. с социальными  работниками проведена тех. учеба на тему:  «Антикоррупционная политика ГАУ «КЦСОН города Каменска-Уральского». «ФЗ  №442 «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»
       от   28.12.2013г.
04.12.2019г. – тему « Антикоррупционная политика ГАУ «КЦСОН города Каменска-Уральского».
       18.12.2019г.- Приказом 01-09/786 «Об усиление контроля».

Проведение инструктажей
16.01.2019 г. – проведен повторный  инструктаж по теме: «Пожарной безопасности» (повторный).
       23.01.2019г. «Техника безопасности на рабочем месте (повторный).
13.02.2019 г. – проведен внеплановый инструктаж по технике безопасности на рабочем месте Приказ № 01-01/73 от 01.02.2019 г. «О введении в действие инструкции по профилактике ВИЧ-инфекции».
 - проведен внеплановый инструктаж по технике безопасности на рабочем месте Приказ № 01-09/127 от 20.02.2019 г. «О предупреждении негативных последствий, связанных с гололедными явлениями и схода снега и льда с крыши зданий и сооружений».
-инструктаж по ГО и ЧС  тема№3 «Порядок и правила использования средств индивидуальной и коллективной защиты, а также средств пожаротушения, имеющихся в организации.»
20.03.2019г.- проведен инструктаж по ГО и ЧС тема №4 «Действия работников при аварии,катастрофе и пожаре на территории организации.»
24.04.2019г.    - с социальными  работниками проведен повторный инструктаж  по охране труда  №045-2016г.,»При выполнении работ по влажно-тепловой обработке (работа с утюгом)».
22.05.2019 г. –  проведен повторный  инструктаж по пожарной безопасности №065-2016г.»Действие персонала в случае возникновения пожара».
       17.07.2019.г. – с социальными работниками проведены инструктажи:
1) внеплановый инструктаж по охране труда:
- на тему: «О профилактике заболеваемости энтеровирусной инфекции в ГАУ «КЦСОН города Каменска-Уральского», на основании Приказа 01-09/480 от 04.07.2019 г. 
2) повторный  инструктаж по охране труда:№052-2016г.»Инструкция при эксплуатации электроудлинителя».
24.07.2019 г. - с социальными работниками проведен повторный инструктаж по пожарной безопасности №065-2016г.»Действие персонала в случае возникновения пожара».
     04.09.2019 г. - с социальными работниками проведен внеплановый инструктаж по 
      технике безопасности на рабочем месте – Приказ №01-09/604 от 30.08.2019 г. «Об   
      обеспечении безопасности в борьбе с терроризмом»;
      25.09.2019 г. проведен с социальными работниками внеплановый инструктаж по
      охране труда на рабочем месте «О проведении иммунизации персонала от гриппа»
       Приказ № 01-09/635 от 19.09.2019 г.
      09.10.2019г.  с социальными работниками повторный инструктаж по пожарной 
      безопасности №065-2016г.,№067-2016г.»Действие персонала в случае возникновения  
      пожара».
Проведено обучение (инструктирование) социальных работников по вопросам обеспечения доступности для инвалидов услуг и объектов, на которых они предоставляются, оказания при этом необходимой помощи:

27.02.2019 г.  – проведена учеба по вопросам, связанным с организацией и обеспечением доступности для инвалидов объектов и услуг: «Общие подходы к обеспечению доступности для инвалидов объектов и услуг в приоритетных сферах жизнедеятельности».
  13.03.2018 г. проведена учеба с социальными работникам отделения по теме «Виды нарушений функций организма, приводящие к инвалидности и вызываемые ими ограничения способности осуществлять социально-бытовую деятельность».
   10.07.2019 г. – проведена учеба с социальными работникам отделения по теме: «Общие подходы комплексной оценки доступности».
   07.08.2019г.-  по теме: «Инструкция  для специалистов учреждения, предоставляющих ситуационную помощь инвалидам в учреждениях социальной инфраструктуры». 04.09.2019г.- «Краткая характеристика барьеров окружающей среды для инвалидов разных форм. Общие рекомендации для специалистов по устранению барьеров  для инвалидов с разными формами инвалидности».
   09.10.2019г. «Классификация технических средств реабилитации (изделий) в рамках федерального перечня реабилитационных мероприятий, технических средств реабилитации и услуг, предоставляемых инвалиду, утвержденного распоряжением Правительства РФ от 30.12.2005 г.»
   20.11.2019г. «Технические средства обеспечения доступности для инвалидов объектов социальной инфраструктуры».


Участие в благотворительных акциях, посвященных календарным датам
22.02.2019 -  к «Месячнику защиты Отечества» поздравили мужчин, находящихся на обслуживании в отделении открытками, сделанными учащимися школ, с чтением стихов 
[image: Поздрав]

07.03.2019 г. – поздравление клиентов на дому сладкими подарками и открытками, сделанными учащимися школ с праздником 8 Марта 
[image: D:\папка Сергеевой Р.К на диск D\Фото отделения\Фото 2019 г\IMG-20190305-WA0006.jpg]


05.04.2019 г. – провели акцию «День здоровья», посвященную «Всемирному дню здоровья» - провели беседу с клиентами отделения о необходимости поддержания здоровья, раздали буклеты 

[image: D:\папка Сергеевой Р.К на диск D\Фото отделения\Фото 2019 г\Фото Акция здоровье в подарок 2019 г\5.jpg][image: D:\папка Сергеевой Р.К на диск D\Фото отделения\Фото 2019 г\Фото Акция здоровье в подарок 2019 г\4.jpg]

20.04.2019 г. – акция «Весенняя неделя добра»:
- «Твори добро на радость людям» - раздаче продуктовых наборов малообеспеченным клиентам отделения 
- сбор вещей для малообеспеченных граждан 

[image: D:\папка Сергеевой Р.К на диск D\Отчеты 2006 г. - 2019 г\Отчеты 2019 г\Отчеты II квартал 2019 г\Фото меропр. отд. Сергеевой Р.к. 2 кв. 2019г\акция Твори добро на радость людям.jpg]

01.05.2019 г. – приняли участие в первомайской демонстрации 

[image: D:\папка Сергеевой Р.К на диск D\Фото отделения\Фото 2019 г\1 мая 2019 г\P1240367.JPG]

08.05.2019 -  поздравление Ветеранов ВОВ совместно с работниками МФЦ, находящихся на обслуживании в отделениях с Днем Победы на дому подарками и открытками, изготовленными учащимися школ 
[image: D:\папка Сергеевой Р.К на диск D\Фото отделения\Фото 2019 г\Поздравление Ветеранов 08.05.2019 г. с МФЦ\Вручение подарков Ветеранм ОСО Красногорка 08.05.2019 г.jpg][image: D:\папка Сергеевой Р.К на диск D\Фото отделения\Фото 2019 г\Поздравление Ветеранов 08.05.2019 г. с МФЦ\IMG_20190508_104715.jpg]

09.05.2019 г. -   приняли участие в акции «Бессмертный полк» 

[image: D:\папка Сергеевой Р.К на диск D\Фото отделения\Фото 2019 г\бессмерт. полк 09.05.19 г\Бессмер. полк 09.05.19 г..jpg]

08.05.2019 г. - возложение цветов к Вечному огню 

[image: D:\папка Сергеевой Р.К на диск D\Фото отделения\Фото 2019 г\Возлож. цветов 08.05.19 г\4 Фото Возлож. цветов 08.05.19г.jpg][image: D:\папка Сергеевой Р.К на диск D\Фото отделения\Фото 2019 г\Возлож. цветов 08.05.19 г\4 Фото Возлож. цветов 08.05.19г.jpg]

08.07.2019 г. – поздравили семейные пары клиентов с «Днем семьи любви и верности» открытками - 4 семейные пары. 
К "Единому дню пенсионера":
1) 22.08.2019 г. - поздравили Ветеранов (бывших работников отделения) – 4 чел.;
2) с 19.08.2019 г. по 23.08.2019 г. -  проведено мероприятие на дому клиента «Рецепты хорошего настроения» 
3) с 01.08.2019 г. по 23.08.2019 г. - провели акцию «Вкусно и полезно» - благотворительная раздача овощей, выращенных на своих садовых участках клиентам отделения 

[image: Вкусно и полезно][image: 1 Вкусно и полезно август 2019 г]

4) с 19.08.2019 г. по 23.08.2019 г. – проведено мероприятие на дому у клиентов «Искусство спокойной жизни»

[image: Искусство спокойной жизни]
5) мероприятие для ветеранов (бывших работников Красногорского района - «Наши двери открыты» – просмотр слайд фильма «Это было недавно, это было давно» - перенесено на октябрь ко «Дню пожилого человека;
6) 21.08.2019 г. – проведена познавательно-развлекательная экскурсия с Ветеранами и работающими пенсионерами отделений на кораблике по реке Исеть «Родные берега. 
День здоровья – 06.09.2019 г.  – раздали клиентам буклеты с информацией о ЗОЖ 
[image: 1 Родные берега 2019 г][image: 2 Родные берега 2019 г]

01.10.2019 г. – поздравление клиентов на дому  с «Днем пожилого человека» 

[image: C:\Users\Sergeeva_RK\Desktop\01.10.19г. День пж. чел..jpg]

27.11.2019 г. – приняли участие в фестивале, посвященном «Дню матери» «Такие разные семьи» 
04.12.2019 г. – проведены мероприятия декада инвалидов - Акция «10 000 добрых дел»:
1) «Доброта в подарок» - раздача продуктовых наборов для малообеспеченных клиентов 
2) Сбор теплых вещей б/у для малообеспеченных семей 
3) «Рецепт хорошего настроения» - раздача брошюрок 
25.12.2019 г. – поздравление клиентов с Новогодним праздником открытками 

Контроль качества оказываемых услуг

Анализ выполнения  государственного задания

	8 отделений социального обслуживания на дому города
	План 
	Факт

	Количество человек
	1 091
	1 111



Государственное задание отделениями социального обслуживания на дому города Каменска – Уральского  в 2019г перевыполнено.


3.2. Отделение социального обслуживания на дому  
(Каменский район)

   В отделении социального обслуживания на дому Каменского района на 31.12.2019 года состояло на учете 244 чел. В том числе:

Инвалидов общего заболевания –  100 чел;
Инвалидов, участников ВОВ –   0 чел;
Тружеников тыла – 27 чел;
Ветеранов труда –  43 чел;
Вдов погибших, умерших участников или инвалидов ВОВ – 5 чел;
Репрессированные –  1 чел;
Реабилитированные –  2 чел;
Несовершеннолетние узники концлагерей – 1 чел.;
Инвалиды вследствие катастрофы на ЧАЭС и на ПО «Маяк» – 9 чел;
Родитель погибшего военнослужащего – 1  чел.
Пенсионеры по возрасту (не имеющие льгот) –   55 чел.

Всего в отделениях социального обслуживания на дому Каменского района за 2019 года обслужено 299 человек.

За  2019 года:
Взято на обслуживание – 48 чел;
Снято с обслуживания –  61  чел., в том числе умерло – 34  чел.

Бригадами социальных работников в течение  2019г  обслужено  чел., оказано    услуга.

Бригадой № 1 (зав. Ю.В. Макиенко) обслужено – 25 человек, оказано – 4 952 услуги. 

Бригадой № 2 (зав. Л.Г. Черноглазкина) обслужено – 32 человека, оказано – 7 428  услуг. 
 
Работа по оформлению документации.

Тех. учеба с социальными работниками:

  16.01.2019г. (по плану)
   1.   ПП СО 1149-ПП «О порядке предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в Свердловской области…». Положение о порядке и условиях предоставления ГАУ «КЦСОН города Каменска-Уральского» социальных услуг бесплатно, а также на условиях полной или частичной оплаты».
         30.01.2019г.  
Тех. учеба (внеплановая):
    1. Приказ №01-09/450 от 03.12.2018г. «О корректировке государственного задания в учреждении на 2018 год.»
   2. Приказ 01-09/490 от 25.12.2018г. «О корректировке государственного задания в учреждении на 2018 год.»
   3.  Приказ №01-09/32 от 21.01.2019г. «Об утверждении Графика проведения оперативных совещаний с сотрудниками»
   4.  ПП РФ от 29.11.2018г. №1440 «Об утверждении списка работ, производств, профессий должностей, специальностей, в соответствии с которыми устанавливается повышение размера фиксированной выплаты к страховой пенсии по старости и к страховой пенсии по инвалидности в соответствии с частью 14 ст.17 ФЗ «О страховых пенсиях», и правил исчисления периодов работы (деятельности), дающей право на установление повышения фиксированной выплаты к страховой пенсии по старости и к страховой пенсии по инвалидности в соответствии с частью14 ст.17 ФЗ «О страховых пенсиях»
       13.02.2019г.     
Тех. учеба (внеплановая):                                                                                                                            1) ПП СО от 05.02.2019г. №70-ПП «Об установлении величины прожиточного минимума за 4 квартал 2018г.                                                                                                                                              2) Приказ 01-09/80 от 04.02.2019г. «Об утверждении графика приема граждан сотрудниками»       3) Приказ 01-09/81 от 04.02.2019г. «Об утверждении плана-графика по организации внутренней проверки структурных подразделений на 2019г.»                                                                                   4) Приказ 01-09/510 от 29.12.2018г. «Об утверждении государственного задания на 2019 год»
       27.02.2019г.
Тех. учеба по плану:                                                                                                                                      1)  Изучение официального сайта ГАУ «КЦСОН города Каменска-Уральского»                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          
     Тех. учеба (внеплановая):
1.  Приказ №01-09/102 от 13.02.2019г. Переименование учреждения – подписи в листе ознакомления                                                                                                                                                  2.  Приказ №01-09/105 от 14.02.2019г. «О запрете использования личного автотранспорта в производственных целях» – подписи в листе ознакомления                                                                                                     3.  Приказ 01-09/79 от 04.02.2019г. «Об изменении списка лиц, которым для выполнения служебных (трудовых) обязанностей необходим доступ к персональным данным, обрабатываемым в информационных системах персональных данных (ИСПДн)
      13.03.2019г.                                                                                                                                                                              Тех. учеба по плану:                                                                                                                                         1)  Изучение Коллективного договора ГАУ «КЦСОН города Каменска-Уральского»                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          
     Тех. учеба (внеплановая):
1. Приказ №01-09/162 от 01.03.2019г. «О расчете взимаемой с граждан платы за социальные услуги»           
2. Анкетирование социальных работников для заинтересованной стороны «Сотрудники» ГАУ «КЦСОН города Каменска-Уральского» за 1 квартал 2019г.    
 03.04.2019г. (по плану)   .                                                                                                                               Индивидуальная программа реабилитации и абилитации инвалидов.
         24.04.2019г. (по плану) 
       Тема: «Антикоррупционная политика ГАУ «КЦСОН города Каменска-Уральского», изучение антикоррупционных мероприятий. 
15.05.2019г. (внеплановая)
1)Информация для социальных работников о социальных гарантиях для малоимущих граждан (льготы при переходе на цифровое телевидение)
   2)Письмо Министерства соц. политики Свердловской области от 14.03.2019г. №07-04-47/1994 «О соблюдении требований профессиональной этики»
   3)Информация для социальных работников о мерах предосторожности при пользовании банковскими картами клиентов. Социальным работникам в журналах индивидуальной работы с подопечными гражданами вести строгую отчетность по всем денежным операциям.
         29.05.2019г. (по плану)
   1)Меры социальной поддержки инвалидов и пожилых граждан, изучение законодательных актов: ФЗ №181 «О социальной защите инвалидов РФ», ФЗ №5 «О ветеранах»
    Тех. учеба (внеплановая):
1) Приказ №01-09/347 от 16.05.2019г. «Об изменении размеров заработной платы за                первую половину мая» - подписи в листе ознакомления
   2)Приказ №01-09/362 от 22.05.2019г. «О расчете взимаемой с граждан платы за социальные услуги»
   3)ПП СО от 14.05.2019г. №279-ПП «Об установлении величины прожиточного минимума за 1 кв. 2019г.»
   4)Приказ №01-09/350 от 16.05.2019г. «Об изменении списка лиц, которым для выполнения служебных (трудовых) обязанностей необходим доступ к персональным данным, обрабатываемым в информационных системах персональных данных» - подписи в листе ознакомления. 
         19.06.2019г.(внеплановая)  
1) Приказ №01-09/396 от 30.05.2019г. «Об обязательной вакцинации от кори» 
2) Приказ №01-09/378 от 27.05.2019г. «О прохождении флюорографии клиентами отделений социального обслуживания на дому» - подписи в листе ознакомления
     3) Положение о поощрении работников ГАУ «КЦСОН города Каменска-Уральского» от 25.02.2019г. - подписи в листе ознакомления.
     4) Положение о поощрении работников ГАУ «КЦСОН города Каменска-Уральского» медалью «За преданность интересам Центра» от 25.02.2019г. - подписи в листе ознакомления.
     5) Кодекс Этики и служебного поведения работников ГАУ «КЦСОН города Каменска-Уральского» от 25.02.2019г. - подписи в листе ознакомления.
     6) Положение «О клубных объединениях для граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации ГАУ «КЦСОН города Каменска-Уральского» от 25.02.2019г. - подписи в листе ознакомления.
     7) Положение «О работе Школы социального работника ГАУ «КЦСОН города Каменска-Уральского» от 25.02.2019г. - подписи в листе ознакомления.
     8) Положение «Об организации Школы пожилого возраста в городе Каменске-Уральском и Каменском районе в ГАУ «КЦСОН города Каменска-Уральского» от 25.02.2019г. - подписи в листе ознакомления.   
 10.07.2019г. (внеплановая)   .                                                                                                                               1) Положение о порядке проведения аттестации специалистов по социальной работе и социальных работников ГАУ «КЦСОН города Каменска-Уральского» от 25.02.2019г. - подписи в листе ознакомления.
     2) Положение о комиссии по контролю качества оказания социальных услуг, предоставляемых структурными подразделениями ГАУ «КЦСОН города Каменска-Уральского»  от 25.02.2019г. - подписи в листе ознакомления.
     3) Положение об организации внутреннего контроля качества ГАУ «КЦСОН города Каменска-Уральского» от 25.02.2019г. - подписи в листе ознакомления.
31.07.2019г. (внеплановая) 
       1) Уведомление о введении электронного листка нетрудоспособности - подписи в листе ознакомления.
     2) Приказ №01-09/457 от 26.06.2019г. «Об утверждении корректировки плановых показателей выполнения государственного задания на 2,3,4 кварталы 2019г. - подписи в листе ознакомления.
     3) Информация для социальных работников о компенсации 90% затрат на приобретение и установку пользовательского оборудования для приема сигнала цифрового эфирного наземного телевизионного вещания.
    4)  Информация для социальных работников о недопущении конфликтных ситуациях в отделении (этический кодекс, внутренний трудовой распорядок). С клиентами придерживаться делового общения, не обсуждать проблемы, работу Центра.
28.08.2019г. (по плану)
1) ПП №1149-ПП от 18.12.2014г. «Об утверждении Порядка предоставления социальных услуг в Свердловской области и признании утратившими силу отдельных постановлений Правительства Свердловской области»                                                                             28.08.2019г. (внеплановая)
 1)  Положение о наставничестве, подписи в листе ознакомления.
2)  Положение о рабочей группе по разрешению конфликтных ситуаций, подписи в листе ознакомления.
3)  Положение об определении качественных показателей государственного задания, подписи в листе ознакомления.
4)  Положение о порядке и условиях предоставления Центром социальных услуг бесплатно, а также на условиях полной или частичной оплаты, подписи в листе ознакомления.
5)  Правила внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, подписи в листе ознакомления.
6)  Положение о защите, хранении, обработке и передаче персональных данных, подписи в листе ознакомления.
7)  Политика в отношении обработки персональных данных сотрудников, подписи в листе ознакомления.
8)  Приказ от 17.07.19 г. № 01-09/503 "Об определении границ контролируемой зоны информационных систем персональных данных", подписи в листе ознакомления.
9)  Приказ от 26.08.19 г. №01-09/590 «О расчете взимаемой с граждан платы за социальные услуги». 
 18.09.2019г. (по плану)
 1)  Приказ Министерства социальной политики Свердловской области от 11.08.2015г.      №482 «Об утверждении стандартов социальных услуг в новой редакции».
         18.09.2019г.(внеплановая)  
1) Приказ №01-09/612 от 05.09.2019г. «Об утверждении Положения о «телефоне доверия» и Положения о сайте учреждения 
2) Письмо Администрации г.Каменска-Уральского №4090 от 06.09.2019г. «О проведении Дня здоровья в Свердловской области». Выдача буклетов ЗОЖ для клиентов отделения.
     3) Положение о поощрении работников ГАУ «КЦСОН города Каменска-Уральского» от 25.02.2019г. - подписи в листе ознакомления.
      09.10.2019г. 
Тех. учеба (по плану):   
 1) ПП РФ от 18.10.2014 № 1075 "Об утверждении Правила определения среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно". 
30.10.2019г.
1) ПП РФ от 18.10.2014 № 1075 "Об утверждении Правила определения среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно".                                  
13.11.2019г.
Тех. учеба (по плану):
       1) Приказ Министерства социальной политики Свердловской области от 11.08.2015г.                №482 «Об утверждении стандартов социальных услуг в новой редакции», с изменениями от 09.09.2019г.                                                                                                                                                          Тех. учеба (внеплановая):                                                                                                                                        1)  Письмо МСП СО №07-14-15/8731 от 11.11.2019г. «О направлении информации о Государственном юридическом бюро и размещении в социальных сетях» 
27.11.2019г.
1)  Приказ №01-09/749 от 14.11.2019г. «О расчете взимаемой с граждан платы за социальные услуги». 
2)  Прожиточный минимум на 3 квартал 2019г. ПП СО от 07.11.2019г. №769-ПП «Об установлении величины прожиточного минимума за 3 кв. 2019г.»
18.12.2019г.
1)  Приказ №01-09/184 от 13.03.2019г. «О проведении работы» (работа с ИППСУ, своевременно закрывать ИППСУ с отметками о выполнении)
2) Приказ №01-09/786 от 03.12.2019г. «Об усилении контроля» (соц. работникам своевременно сдавать журналы индивидуальной работы с подопечными гражданами, в связи с их фактическим завершением)

По доступной среде:
16.01.2019г.  
     Тема:   «Обеспечение доступности для инвалидов социального обслуживания».
27.02.2019г.
    Тема: «Классификация технических средств реабилитации (изделий) в рамках федерального перечня реабилитационных мероприятий, технических средств реабилитации и услуг, предоставляемых инвалиду, утвержденного распоряжением Правительства РФ»
13.03.2019г.
    Тема:   «Инструкция №1. Для специалистов учреждения, предоставляющих ситуационную помощь инвалидам в учреждениях социальной инфраструктуры»         
24.04.2019г.  Тема:   «Этические нормы и принципы эффективной коммуникации с инвалидами. Психологические аспекты общения с инвалидами и оказания им помощи»
29.05.2019г.
    Тема:  «Декларация независимости инвалида»
19.06.2019г.
    Тема:  «Правила этикета при общении с инвалидами»        
 31.07.2019г.      
        Повторный. Тема: «Общие подходы к обеспечению доступности для инвалидов объектов и услуг в приоритетных сферах жизнедеятельности».
28.08.2019г.
        Повторный. Тема: «Общие подходы комплексной оценки доступности».
18.09.2019г.
        Повторный. Тема: «Технические  средства обеспечения доступности для инвалидов объектов социальной инфраструктуры          
30.10.2019г.
Повторный. Тема: «Технические  средства, используемые в санитарно – гигиенических помещениях». 
27.11.2019г.
Повторный. Тема: «Технические  средства, используемые для создания системы информации на объекте (устройства и средства информации и связи и их системы).
18.12.2019г.
Системы вызова помощника.
Электронные устройства, предназначенные для вывода текстовой информации.
Информационные системы для слабослышащих

Инструктаж по пожарной безопасности
   13.03.2019г.  Повторный противопожарный инструктаж ИОТ №065
   19.06.2019г.  Повторный противопожарный инструктаж ИОТ №065
   18.09.2019г.  Повторный противопожарный инструктаж ИОТ №065
   18.12.2019г.  Повторный противопожарный инструктаж ИОТ №065


 Инструктаж по технике безопасности на рабочем месте
 30.01.2019г.  Внеплановый   Инструктаж по профилактике гриппа  
      13.02.2019г. Внеплановый Приказ №01-09/73 от 01.02.2019г. Инструкция по профилактике ВИЧ-инфекции.
19.06.2019г.  
Повторный Инструкция №001 от 02.09.2016г. – по охране труда для социальных работников 
19.06.2019г.  
Внеплановый  Приказ №01-09/396 от 30.05.2019г. «Об обязательной вакцинации от кори»
Анкетирование социальных работников по Охране труда
31.07.2019г.  
1) Повторный. Инструкция ИОТ№045 – 2016г. «Инструкция по охране труда при выполнении работ по влажно-тепловой обработке (работа с утюгом).
2)  Повторный. Инструкция ИОТ№047 – 2016г. «Инструкция по охране труда при мойке окон».
3) Внеплановый. Приказ №01-09/480 от 04.07.2019г. «О профилактике заболеваемости энтеровирусной инфекции в ГАУ «КЦСОН города Каменска-Уральского».
31.07.2019г.  
1)  Повторный.  ИОТ № 048-2016 «При стирке, сушке и глажке белья». 
2)  Повторный.  ИОТ №049-2016 «При монтаже карнизов для штор».        
18.09.2019г.  
      Внеплановый. Приказ №01-09/604 от 30.08.2019г. «Об обеспечении безопасности в борьбе с терроризмом»
      Внеплановый. Приказ №01-09/635 от 19.09.2019г. «О проведении иммунизации персонала от гриппа»
    30.10.2019г.
1) Повторный. ИОТ №056-2016г. «При работе с бытовыми электроприборами»                                                                                                                                                          2)  Повторный. ИОТ №059-2016г. «При работе на персональном компьютере»
    13.11.2019г.
1) Повторный.  ИОТ №050 - 2016г. «По оказанию доврачебной помощи».                                                                                                                                                       2) Повторный. ИОТ №051 - 2016г. «По оказанию первой доврачебной помощи при несчастных случаях».                                                                                                                                                                   3) Повторный. ИОТ №067 - 2016г. «Оказание первой помощи при поражении электрическим током».     
    18.12.2019г.  
    Повторный. Инструкция №001 от 02.09.2016г. – по охране труда для социальных работников 
                                                                                                                                                                                                                  
            Инструктажи по ГО и ЧС.  
Проводились по плану

Приняли участие в акциях и мероприятиях

Акции, посвященные месячнику защитника отечества
· Организация поздравлений клиентов на дому с Днем защитника отечества 23 Февраля – с вручением поздравительных открыток, изготовленных учащимися школ.  
   
 [image: Фото к 23 Февраля]

· Организация благотворительной акции «Доброе дело»   для клиентов (мужчин), находящихся на обслуживании в отделении - вручение подарков силами социальных работников.

Акция, посвященные Международному женскому дню 8 Марта
·  Организация поздравлений клиентов на дому с Международным женским днем 8 Марта
[image: DSC03655]             [image: IMG-20190307-WA0000]   
· Поздравление с Международным женским днем 8 Марта ветеранов Центра 
   

· Благотворительный сбор денежных средств для Корелиной О.В.  
      

Акции к Весенней неделе добра
·  Организация благотворительной акции «Территория добрых дел»   для клиентов, находящихся на обслуживании в отделении  - благотворительная помощь для малообеспеченных клиентов отделения – в виде овощей, фруктов.  
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· Акция «Мир измеряется добротой» по сбору вещей, обуви,   игрушек с последующей раздачей малообеспеченным гражданам, проживающим в Каменском районе 
      
 
· Организация и проведение субботников на территории Каменского района (уборка территорий ОВП, сельских администраций).  

                
·  благотворительный сбор денежных средств для клиентов п.Лебяжье 

Мероприятия, посвященные 74-й годовщине Победы
в Великой Отечественной войне 
· Организация поздравлений клиентов на дому с вручением поздравительных открыток,    
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· Организация благотворительной акции «Спасибо за победу!»   для клиентов, находящихся на обслуживании в в Центре  по оказанию бесплатной социально-бытовой услуги (снятие и развеска штор, мытье люстр, бра, торшеров, очистка от пыли ковровых дорожек, портьер на улице)
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· Доставка подарка на дом клиенту
         
· Участие в акции «Дорогами добра». Уборка обелиска.
   

[image: DSC03740]
· Поздравление клиентов и ветеранов Центра  с  74 годовщиной Победы в ВОВ   через районную газету «Пламя».

Участие в мероприятии, посвященном Дню социального работника

[image: IMG_8855]     [image: P1120020]                  

Участие в заседании районного Совета ветеранов

          Участие в выездном мероприятии – заседании районного Совета ветеранов, п. Новый Быт с целью взаимодействия и привлечения новых клиентов на социальное обслуживание на дому в Каменском районе.
         Сформировано и роздано представителям Совета ветеранов 20 буклетов с информацией о социальном обслуживании на дому; перечень документов, необходимых для оформления на соц. обслуживание, а также предельные тарифы на социальные услуги.
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Акция к Дню семьи, любви и верности
·  Организация благотворительной акции «Осень жизни – время золотое»  для семейных пар, находящихся на обслуживании в отделении  - поздравление на дому.  
      

Мероприятия по проведению месячника, посвященного Дню пенсионера
с 26.08.2019г. – 30.09.2019г.
· Организация поздравлений клиентов на дому с «Единым Днем пенсионера»
с вручением поздравительных открыток,  
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· Акция «День добра и уважения».  Оказание бесплатной социальной услуги, не входящей в перечень гарантированных услуг для клиентов,  находящихся  на социальном  обслуживании  на дому, для клиентов (снятие и развеска штор, очистка от пыли ковровых дорожек, портьер на улице, уборка двора от мусора, поднятие, опускание овощей в погреб)
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· Психологическая беседа с клиентами «Душа как прежде молода».         
    
· Акция «Осторожно, мошенники!». Доведение информации в форме беседы, распространение буклетов до клиентов,  находящихся  на социальном  обслуживании  на дому
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· Акция «Мы вместе, мы рядом». Распространение буклетов, листовок  с информацией о  предоставлении мер социальной поддержки и социально-бытового обслуживания на дому, перечень документов, необходимых для оформления на соц. обслуживание, а также предельные тарифы на социальные услуги с целью привлечения новых клиентов на социальное обслуживание на дому в Каменском районе.
   
[image: IMG_0038]
· Поздравление клиентов и ветеранов Центра  с  Днем пенсионера через районную газету «Пламя».
· Поздравление ветеранов Центра  с  Днем пенсионера поздравительными открытками      (7 ветеранов)
          
Мероприятия к Дню матери
· Поздравление клиентов на дому с Днем матери
        
· Участие в Фестивале «Такие разные семьи» 
         
    
Мероприятия, посвященные Дню милосердия «10000 добрых дел»
 Акция «Праздник урожая» - благотворительный сбор овощей для малообеспеченных граждан, состоящих на обслуживании
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· Акция «Мир измеряется добротой» по сбору вещей, обуви,   игрушек с последующей раздачей малообеспеченным гражданам, проживающим в Каменском районе 
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Мероприятия, посвященные Декаде инвалидов
·    Акция «Бодрость и здоровье» - разработка и выдача буклетов для клиентов отделения (инвалидов) «Профилактика сердечно-сосудистых заболеваний»
   
Акции, посвященные Новогодним праздникам
· Поздравление клиентов, находящихся на обслуживании с Новогодними праздниками
         
 
Поздравление социальных работников с новогодними праздниками

Проведение новогоднего оперативного совещания с поздравлением сотрудников

Акция «Мы желаем счастья Вам»
        Поздравление клиентов-долгожителей на дому с юбилейными датами.  
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Анализ выполнения  государственного задания

	2 отделения ОСО на дому Каменского района
	План 
	Факт

	Количество человек
	240 
	244



Государственное задание отделениями социального обслуживания на дому в 2019г перевыполнено.

3.3. Отделение участковой социальной службы города

1.Совещания:
Еженедельно по понедельникам проходят оперативные совещания с специалистами по социальной работе на которых проводится тех. учёба, инструктажи, даются рекомендации по обслуживанию граждан пожилого возраста и инвалидов.
За данный период было проведено 44 оперативных  совещаний.
             
2. Работа по улучшению качества социальных услуг
Была проведена учеба по рабочим вопросам, оказана помощь в составлении планов, графиков выходов и оформлении отчётов. Проведен со вновь поступившими специалистами по социальной работе вводный  инструктаж, ознакомление с правилами внутреннего трудового распорядка и этическим кодексом
 1. Тех. учеба специалистами по  социальной работе по программе школы становления профессионального мастерства «Ступени роста».:
Тех. учеба проводилась заведующей УСС Максунова Е.В.
1 квартал
14.01.19г. (по плану)
Тема: «Постановления Правительства Свердловской области 1149-ПП «О порядке предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в Свердловской области…», Положение о порядке и условиях предоставления ГАУ «КЦСОН города Каменска – Уральского» социальных услуг бесплатно, а также на условиях полной или частичной оплаты» 
21.01.19г. (по плану)
Тема: «Страховая пенсия по старости неработающих пенсионеров вырастет с 1 января 2019 года» 
21.01.19г. (по плану)
Тема: «Информация о порядке распоряжения средствами областного материнского капитала на подключение жилых помещений к газовым сетям…..»
21.01.19г. (по плану)
Тема: «О повышении пенсии сельским пенсионерам»
04.02.19г. (по плану)
Тема: «В Свердловской области полностью запущен второй мультиплекс» 
04.02.19г. (по плану)
Тема: «Изучение официального сайта ГАУ «КЦСОН города Каменска-Уральского»
11.03.19г. (по плану)
Тема: «Изучение коллективного договора»
 2 квартал
22.04.19г. (по плану)  
Тема: «Антикорупционная политика ГАУ «КЦСОН города Каменска-Уральского», изучение антикоррупционных мероприятий» 
29.04.19г. (по плану)   
Тема: «Индивидуальная программа реабилитации и абилитации инвалида»
20.05.19г. (по плану)  
Тема: «Меры социальной поддержки инвалидов и пожилых граждан, изучение законодательных актов: ФЗ-5 «О ветеранах», ФЗ-181 «О социальной защите инвалидов РФ» и др.»

4 квартал
21.10.19г. (по плану)  
Тема: «Изучение Стандартов социальных услуг».
11.11.19г. (по плану)   
Тема: «Изучение ФЗ-59 «О порядке рассмотрения обращений граждан РФ», Положение ГАУ «КЦСОН города Каменска – Уральского»  «О порядке рассмотрения обращений граждан»
30.12.19г. (по плану)  
Тема: «Изучение Этического кодекса учреждения»

2. Доступная среда. Обучение (инструктирование) сотрудников учреждения по вопросам обеспечения доступности для инвалидов услуг и объектов, на которых они предоставляются, оказания при этом необходимой помощи
 1 квартал
 28.01.2019г.  
Тема: «Требования законодательства, нормативных правовых документов по обеспечению доступности для инвалидов объектов социальной, инженерной и транспортной инфраструктур и услуг»
25.02.2019г.
Тема: «Установление инвалидности в соответствии с российским законодательством».
25.03.2019г.
Тема: «Систематизация форм инвалидности для решения вопросов доступности».
2 квартал
 29.04.2019г.(по плану)   
 Тема: «Общие рекомендации для специалистов по устранению барьеров для инвалидов с разными формами инвалидности».
27.05.2019г. (по плану)  
Тема: «Краткая характеристика барьеров окружающей среды для инвалидов разных форм». 
24.06.2019г. (по плану)  
Тема: «Этические нормы и принципы эффективными коммуникациями с инвалидами». 
3 квартал
 29.07.2019г.(по плану)   
 Тема: «Психологические аспекты общения с инвалидами и оказания им помощи».
26.08.2019г. (по плану)  
 Тема: «Правила этикета при общении с инвалидами, испытывающими трудности при передвижении». 
23.09.2019г. (по плану)  
Тема: «Правила этикета при общении с инвалидами, испытывающими нарушение зрения и незрячие».
4 квартал
28.10.2019г.(по плану)   
Тема: «Правила этикета при общении с инвалидами, имеющими нарушение слуха».
25.11.2019г. (по плану)  
Тема: «Правила этикета при общении с инвалидами, имеющими задержку в развитии и проблемы общения с умственным нарушением»
23.12.2019г. (по плану)  
Тема: «Правила этикета при общении с инвалидами, имеющими психические нарушения» 

3. Инструктаж по пожарной безопасности
18.03.2019г.  Повторный противопожарный инструктаж от 11.01.2016г.
24.06.2019г.  Повторный противопожарный инструктаж от 11.01.2016г.
23.09.2019г.  Повторный противопожарный инструктаж от 11.01.2016г.
23.12.2019г.  Повторный противопожарный инструктаж от 11.01.2016г.

4. Инструктаж по технике безопасности на рабочем месте
28.01.2019г.  Внеплановый.  «Профилактика гриппа»
11.02.2019г.  Внеплановый.  «Приказ 01-09/73 от 01.02.2019 г.»
10.06.2019.  Внеплановый. Приказ №01-09/369 от 30.05.2019г.
25.06.2019г.  Повторный.  Инструкция по охране труда для специалистов по социальной работе №038-2016г
08.07.2019г. Повторный. Инструкция по охране труда для специалистов по социальной работе №042-2016г.
22.07.2019г. Внеплановый.  Инструктаж №01-09/480 от 04.07.2019г. «О профилактике заболеваемости энтеровирусной инфекции». 
29.07.2019г. Повторный. Инструктаж по технике  безопасности на рабочем месте №043-2016, №050-2016.
05.08.2019г. Повторный. Инструктаж по технике  безопасности на рабочем месте №051-2016, №053-2016, №054-2016.
30.08.2019г. Внеплановый.  Инструктаж №01-09/604 от 30.08.2019г.  «Об обеспечении безопасности по борьбе с терроризмом»
16.09.2019г. Повторный. Инструктаж по технике  безопасности на рабочем месте №059-2016.
23.09.2019г.Внеплановый.  Инструктаж №01-09/635 от 19.09.2019г. «О проведении иммунизации персонала от гриппа». 
07.10.2019г. Повторный. Инструктаж по технике  безопасности на рабочем месте №067-2016, №071-2016, №084-2016,
25.11.2019г. Повторный. Инструктаж по технике  безопасности на рабочем месте №085-2016, №086-2016.
23.12.2019г. Повторный. Инструктаж по технике  безопасности на рабочем месте №087-2016, №088-2016, №037-2016, №038-2016. 

5. Обучению сотрудников по ГО и ЧС  
14.01.2019г. - тема: «Порядок и правила использования средств индивидуальной и коллективной защиты, а также средств пожаротушения, имеющихся в организации».
18.02.2019г. - тема: «Действия работников при аварии, катастрофе и пожаре на территории организации».
18.03.2019г. – тема: «Действия работников организации при угрозе и возникновении чрезвычайных»
15.04.2019г. - тема: «Оказание первой медицинской помощи».
20.05.2019г. - тема: «Действия работников организации в условиях негативных и опасных факторов бытового характера» 

Поздравления сотрудников отделения с Днем рождения, юбилеями и календарным праздниками.
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3.Организационная деятельность:

Работа с населением.
Выявлено граждан нуждающихся в надомном обслуживании на территориях участков – 219 человек. Подготовлены и сданы документы в УСП для признания гражданина нуждающимся, оформлены документы для заключения договоров.
Пополнение и корректирование «Социальных паспортов».
На 2019 году на учете у участковых специалистов находятся:
1.Вдовы погибших инвалидов– 10 человек.
2.Вдовы умерших инвалидов –  4 человека.
3. Пенсионеров –  401 человек.
4. Инвалидов –  1353 человека.
5. Участников ВОВ – 52 человек.
6. Участников трудового фронта (УТФ) – 173 человека.
7. Ветеранов труда –  154 человек.
8. Репрессированные – 5 человек
9. Узники концлагерей – 10 человек.
10. Реабилитированные – 0 человек.
11. Инвалиды локальных войн – 0 человек.
12. Пострадавшие на Чернобыльской АЭС и «МАЯК» - 1 человек.
13. Родитель погибшего военнослужащего – 2 человека.
14. Ветераны боевых действий – 4 человек.
15. Лица без определенного места жительства – 2 человек.
Проведены мероприятия по информированию населения о деятельности участковых специалистов;
 - информирование населения через социальную рекламу, расположенную на информационных стендах;
-  информирование населения  в ходе личного приема.
Было принято на консультативных пунктах  -  771 человек.
Консультации по телефону граждан  обратившихся по социальным вопросам получили – 1022  человека.
За  2019 год в отделение обратилось - 2661 гражданин, все обращения, рассмотрены в сроки, установленные законодательством РФ.
Всего специалистами по социальной работе оказано содействие в оформлении и получении технических  средств ухода, адаптации и реабилитации - 45 средств.
Помощь в оформлении документов оказали 158 гражданам.
Оформлено граждан на социальное обслуживание на дому – 219 человек, в отделение социального такси – 51 человек, в отделение дневного пребывания – 48 человек.
Обследование социально–бытовых условий граждан, нуждающихся в социальной поддержке - составлено актов  – 2170.
Оказание социальных услуг населению в соответствии с государственными стандартами, должностной инструкции и положением УСС:
- проведение опроса и первичной социальной диагностики граждан для оценки их реального положения - 2170 услуг;
- консультирование по вопросам, связанным с правом граждан на социальное обслуживание в государственной и негосударственной системах социальных служб и защиту своих интересов – 2187 услуг;
-  оказание помощи в подготовке документов, направляемых в различные инстанции по конкретным проблемам получателей социальных услуг – 531 услуга;
Всего за 2019 год отделением оказано  4888 услуг населению. Обслужено 2170 человек. Профилактические мероприятия -  обслужено  4538 человек.
 
Организация мероприятий:
В  2019 году было организованы и проведены 12 мероприятий по информированию населения о работе учреждения, об оказании социальных услуг оказываемых ГАУ «КЦСОН города Каменска-Уральского» гражданам пожилого возраста, проживающим на территории г. Каменска – Уральского»  
В  п. Трубный, ул.Лесная,2а - (07.02.2019г) обслужено 18 человек;
- индивидуальные консультации юрисконсульта – 6 человек,
В п.Хозспособ, ул.Машинистов,51 – (05.03.2019г) обслужено 16 человек;
В Библиотеке им.Бажова, ул.Стахановская,1 - (26.03.2018г) обслужено 20 человек. 
- индивидуальные консультации психолога – 1 человек,
- выдали средства реабилитации – 1 человеку.
В п. Октябрьский, ул. Титова,8 (02.04.2019г) - обслужено 16 человек;
- индивидуальные консультации юрисконсульта – 3 человека.
В библиотеке семейного чтения, ул. Суворова,27 (24.04.2019г) - обслужено 10 человек;
В п. Силикатный  (18.06.2019г ) - обслужено 12 человек. 
В п. Ленинский, ул.Лермонтова, 133,а - (22.08.2019г) обслужено 14 человек,
В д.Монастырка, ул.Комиссаров,29 – (05.09.2019г) обслужено 24 человека.
В  п. Трубный, ул.Лесная,2а - (03.10.2019г) обслужено 24 человека:
В библиотеке семейного чтения, ул. Суворова,27 (23.10.2019г) - обслужено 14 человек:
В  п.Октябрьский, ул.Титова,8 - (07.11.2019г) обслужено 15 человек:
В  библиотеке здания Театра Драмы, ул.Алюминиевая,47 - (28.11.2019г) обслужено 14 человек.
Всего обслужено 197 человек.
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            11 января 2019 года в детской центральной библиотеке им.П.П.Бажова специалистом по социальной работе Греховой Татьяной Владимировной было организовано и проведено мероприятие «Рождественские пения», на котором присутствовало 20 человек.
На мероприятие был приглашен хор Храма Святого Благовенного Александра Невского протоиерея Александра. Протоиерей Александр рассказал об исторических событиях празднования на Руси «Рождества Христова» Исполнение песен хора заворожило присутствующих. В заключении мероприятия приглашенные гости и участники мероприятия пели полюбившиеся песни.
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15 января 2019 года в микрорайоне Хозспособ по адресу: ул. Машинистов д,51 специалист по социальной работе провела мероприятие «Январские морозы», в котором приняли участие 14 человек.
                           [image: 2019-02-15 15-14-49]
              25  января 2019 года в Детской центральной библиотеке им. П.П. Бажова специалист по социальной работе Грехова Татьяна Владимировна организовала и провела мероприятие «Татьянин день», на котором присутствовало 20 человек.

                                         [image: SAM_1034]

Нохрина Наталья Александровна, специалист библиотеки, в начале мероприятия рассказала присутствующим об истории празднования «Татьяниного дня»- это праздник широко отмечается среди студентов нашей страны. Вот и участники мероприятия выступили со стихами, песнями, танцами. Рассказали о своих курьезных случаях из своей студенческой жизни. Также приглашенные, приняли участие в шуточных конкурсах, посвященные Дню студента. 
22 февраля специалистом по социальной работе Греховой Татьяной Владимировной было организовано и проведено мероприятие посвященное Дню Защитника Отечества, на котором состоялась встреча пенсионеров с военнослужащим воинской части № 45123 Александром Юрьевичем Лазаревым.
Хочется сразу отметить, что с первой минуты сложилась очень тёплая и душевная обстановка. Александр Юрьевич рассказал об особенностях службы в рядах ВВС России, приводя примеры из своего жизненного опыта. А примеры были разные, начиная с принятия решения стать лётчиком, студенческой поры и исполнения интернационального долга в горячих точках.
У гостей мероприятия  было немало вопросов. Но самый главный из них – как побороть страх. Ведь страх бывает большой и маленький, не только в военном деле, но и в каждодневной жизни. Ответ был простым и чётким – надо действовать, ставить конкретные цели, идти только вперёд и не опускать руки.
В завершении встречи он отметил, что неважно, какую профессию ты выбираешь. Главное – любить свою Родину, и дело, которым занимаешься. Это достойный подвиг каждого человека.
06.03.2019 г. в детский сад №79 было проведено мероприятие: Чудесный праздник – Женский день!, на котором присутствовало 20 человек.
Праздничное настроение создали дети при встрече гостей: яркими костюмами, весёлыми улыбками и нежными словами!
Коллектив Детского сада вместе с дошколятами приготовил творческие номера: стихи, песенки,театрализованные сценки – концерт получился ярким и захватывающим. Все гости получили массу положительных эмоций, праздничное настроение и конечно подарки сделанные своими руками! Праздник действительно получился чудесным!!!
Накануне праздника 8 марта, а именно 5 марта состоялось праздничное мероприятие, посвященное международному женскому дню, которое состоялось на территории библиотеки семейного чтения №13 по адресу улица Суворова д.27 организованное специалистом по социальной работе Бабаевой Еленой Павловной на котором присутствовало 18 человек.
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07 марта 2019года в библиотеке п. Силикатный  состоялось праздничное выступление клуба «Элегант». Библиотекарь Четыркина Л. М. и специалист по социальной работе участка Киричек В.М. организовали поздравление жителей поселка  с праздником 8 Марта. На празднике присутствовало 25 человек.
Пели песни, звучали стихи - всё о женщинах, о любви, весне и радости! Были и частушки, под которые можно потанцевать. Все женщины были поздравлены открытками, изготовленными школьниками СОШ №7 и СОШ №37.
9 марта 2019года  на территории п. Силикатный клуб «Элегант» совместно с
инициативными  жителями поселка, провели праздник Масленицы. Инициатором выступили библиотекарь поселка Четыркина Любовь Михайловна,  и специалист по социальной работе Киричек Валентина Михайловна. Праздник этот проходит уже не первый год и на нем, обязательно присутствуют матрешки. Проводились игры и конкурсы для детей и взрослых. Сжигали Масленицу и пели песню - гори, гори ясно, что бы не погасло…И все дружно ели блины, которые стряпали тоже сами. На празднике было много детей и взрослых, более 50 человек. Присутствовала депутат Малахова Надежда Петровна
. [image: image (15)]
            6 марта 2019 года в микрорайоне Хозспособ по адресу ул.Машинистов 51,состоялось мероприятие, посвященное международному дню 8 Марта который организовала специалист по социальной работе Шаталова Валентина Сергеевна. На празднике присутствовало 20 человек, в основном это были женщины пенсионного возраста, труженики тыла, ветераны труда и инвалиды. Юные спортсмены, которые тренируются в клубе «Прометей» приготовили для присутствующих свои показательные выступления.
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12 марта в 16:00 в ЦДБ имени П.П. Бажова специалист по социальной работе Грехова Татьяна Владимировна организовала и провела праздничное мероприятие, посвященное 8 марта, на котором присутствовало 20 человек. За праздничным столом за чашкой чая сотрудниками библиотеки были проведены различные конкурсы. Участники читали стихи не только известных поэтов, но и собственного сочинения. Пели полюбившиеся песни под караоке, танцевали. 
            14 марта 2019 года в клубе «Сударушка »  поселка Чкаловский, в библиотеке № 17, состоялось выездное выступление клуба «Элегант». Библиотекарь Четыркина Л. М. и специалист по социальной работе участка Киричек В.М. организовали поздравление членов клуба « Сударушка» с праздником 8 Марта. На празднике присутствовало 18 человек. 
В библиотеке им. Бажова, ул.Стахановская,1 (24.04.19г.) был организована и проведена «Выставка музея П.П.Бажова г.Екатеринбург» охвачено – 20 человек.
В поселке Хозспособ было организовано мероприятие «День добра» - (23.04.2019г) – охвачено 16 человек.
В библиотеке семейного чтения, ул. Суворова,27 – (08.05.2019г) был организовано и проведено мероприятие «Встреча сКомаровым Владимиром Георгиевичем» охвачено – 23 человека.
Организация и проведение на социальных участках города праздника – «День Победы»:
- п. Хозспособ (07.05.19г.) охвачено – 20 человек.
- п. Силикатный (14.05.19г.) охвачено –  24 человека.
- СОШ №40 «Песни военных лет» (07.05.19г.) охвачено – 45 человек.
- им. Бажова, ул. Стахановская, 1 (08.05.19г.) охвачено – 25 человек.
-п.Ленинский, ул.Лермонтова,  (08.05.19г.) охвачено – 16 человек.
-д.Монастырка, «Бессмертный полк» (09.05.19г.) охвачено – 11 человек.
-п.Ленинский, ул.Лермонтова,  (14.05.19г.) охвачено – 26 человек.
Всего охвачено:  167 человек.
 Для поздравления граждан на участках были изготовлены школьниками 112 открыток.
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           Участие в фестивале творчества пожилых людей, посвященный 74-ой годовщине Победы в Великой отечественной войне «Салют Победа!» в Детском культурном центре. В номинации «Вокальное искусство» участвовал клуб «Элегант» п. Силикатный 
(06 мая 2019г.)
            В библиотеке семейного чтения, ул. Суворова,27 – (16.05.2019г) был организовано и проведено мероприятие «Встреча с Швецовой Кладией Ивановной» охвачено – 23 человека.
В поселке Хозспособ было организовано мероприятие «День России»- (11.06.2019г) – охвачено 20 человек.
В библиотеке им.П.П.Бажова, ул.Стахановская,1 (21.06.19г.) был организован и проведен праздник «С весельем по жизни» охвачено – 20 человек.
28 июня поселок Силикатный праздновал свой день рождения. Это уже стало традицией, и жители ожидали праздник. В этом году праздник организовали специалист по социальной работе Киричек Валентина Михайловна и библиотекарь Четыркина Любовь Михайловна.
Были поздравления и награждения активных жителей поселка. За участия в субботниках и других мероприятиях. Также были поздравлены долгожители поселка. В празднике приняли участие 42 жителя поселка. Все остались, очень довольны, и ушли с хорошим настроением.
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             В д.Монастырка, ул.Комиссаров,29 прошло мероприятие - конкурс «День подворья», в котором приняли участие 6 дворов деревни (11.07.2019г). 
           В поселке Силикатный и поселке Чкалова (11.07.19г.) организована и проведена социальная стрижка для людей пожилого возраста и инвалидов, охвачено –  29 человек.
           16 июля 2019 года в Центральной детской библиотеке им. П.П.Бажова, специалистом по социальной работе Греховой Татьяной Владимировной,  было организовано и проведено мероприятие «Родной город - мне дорог». На мероприятии присутствовало  15 человек. Работники библиотеки рассказали об истории города Каменска-Уральского. Вспомнили обо всех достопримечательностях родного города. Татьяна Владимировна провела викторину на тему- «Знаешь ли ты, историю своего города?».
          В последнее воскресенье августа в Свердловской области отмечается День пенсионера. В преддверии Дней пенсионеров специалистами нашего Центра было проведено мероприятие для граждан пенсионного возраста – туристический слет конкурс для слушателей Школ пожилого возраста и клубов по интересам, созданных при ГАУ «КЦСОН города Каменска-Уральского» в форме квест -  игры  «Эмоций взлет – дает турслет». Мероприятие прошло на  территории парк отдыха «Каменский дворик, который является нашим социальным партнером. В мероприятии участие приняла команда пенсионеров нашего Центра «Пираты», капитан команды – Киричек В.М.
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          25 августа 2019 года в воскресенье на территории спортивного комплекса «Факел»  состоялось торжественное праздничное мероприятие для пенсионеров города Каменска – Уральского и Каменского района «Активное долголетие». Организаторами мероприятия выступил Центр социального обслуживания населения города Каменска-Уральского. На территории спортивного комплекса «Факел» была организована выставка декоративно-прикладного творчества пенсионеров города и Каменского района. Также была организована выставка «Дары природы», овощами и фруктами можно было угоститься и взять с собой.
           25 августа 2019 года в городе Екатеринбурге состоялось мероприятие, посвященное Дню пенсионера в Свердловской области. Это мероприятие посетили участники советов ветеранов города Каменска-Уральского. Пенсионеров сопровождала специалист по социальной работе Киричек Валентина Михайловна. Все участники активно участвовали в проводимых мероприятиях. С интересом слушали выступление самодеятельных артистов элегантного возраста. Особым гостем праздника стал народный артист Белоруссии и заслуженный артист РФ Ярослав Евдокимов. Любимые композиции певца не дали ветеранам спокойно усидеть на местах. Зал наполнился танцующими парами. 
04 сентября 2019 года в Центральной детской библиотеке им. П.П.Бажова, специалистом по социальной работе Греховой Татьяной Владимировной,  было организовано и проведено мероприятие «В здоровом теле, здоровый дух». На мероприятии присутствовало  25 человек
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В д.Монастырка прошло праздничное мероприятие, посвященное 337 годовщине «День деревни», посвященное 337 годовщине (07.09.2019г). 
В  большом празднике  «День  деревни  Монастырка» в этом году приняли  участие  глава  администрации  Красногорского  района Дмитрий Башарин, депутат Городской Думы Владимир  Горенков,  совет  ветеранов  города,  артисты  ДК  «Металлург».
Чествовали   юбиляров и  семейные пары,  прожившие  вместе  50  лет,  которым   вручили  подарки.  Награды в честь праздника получили в торжественной обстановке участники  соревнований  по  шашкам,  шахматам,  велоспорту  и  команда  футболистов − самые  активные дети.  Получили  награды  за свой труд  и  хозяева  лучших  подворьев.
Совет ветеранов  Красногорского района тоже не остался в стороне: благодарственное письмо по поводу торжества и памятный подарок вручили ветеранам деревни.
Праздник в деревне Монастырка удался. Помимо торжества и концерта, здесь была организована выездная торговля овощами и фруктами, а также промышленными товарами. 
26 сентября 2019 года по адресу ул. Титова, 8 прошло праздничное мероприятие для пенсионеров «День почета и уважения», на котором присутствовало 15 человек.
Для поздравления граждан с Днем пожилого человека на участках были изготовлены школьниками 241 открытка.
3 октября 2019 года в Центральной детской библиотеке имени П.П.Бажова, специалистом по социальной работе, Греховой Татьяной Владимировной было организовано и проведено мероприятие посвященное Дню пожилого человека, на котором присутствовало 20 человек. 
                       [image: SAM_1106]
15 октября 2019 года в Центральной детской библиотеке им.П.П.Бажова, специалистом по социальной работе Греховой Татьяной Владимировной, было организовано и проведено мероприятие «Литературные чтения», посвященное творчеству русского поэта М.Ю.Лермонтова, на котором присутствовало 15 человек.
1 октября 2019 года в СОШ №40 было организовано и проведено мероприятие специалистом по социальной работе Корниловой Еленой Сергеевной «День Добра и уважения», на котором присутствовало 12 человек.
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            22 ноября 2019 года в Центральной детской библиотеке им.П.П.Бажова, специалистом по социальной работе Греховой Татьяной Владимировной, было организовано и проведено мероприятие посвященное Дню матери «Славим женщину-мать!», на котором присутствовало 20 человек.
18 декабря 2019 года в СОШ №40 было организовано и проведено мероприятие специалистом по социальной работе Корниловой Еленой Сергеевной «Зазываем новый год1», на котором присутствовало 25 человек.
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26 декабря 2019 года в деревни Новый Завод было организовано и проведено мероприятие специалистом по социальной работе Чемезовой Анастасией Андреевной «Новогодний огонек», на котором присутствовало 10 человек.
27 декабря 2019 года в Центральной детской библиотеке им.П.П.Бажова, специалистом по социальной работе Греховой Татьяной Владимировной, было организовано и проведено мероприятие посвященное Дню матери «Новогодний огонек», на котором присутствовало 25 человек.

Работа по профилактике наркомании  и алкоголизма.
По профилактике наркомании, токсикомании и алкоголизма проведены мероприятия:
- информирование клиентов через информационные стенды на консультативных пунктах с использованием информационных материалов правовой и профилактической направленности  по профилактике алкоголизма и наркомании – 9 стендах.
Работа по профилактике ВИЧ инфекции и оказание государственной социальной помощи и поддержки граждан оказавшихся ВИЧ инфицированными:
Информирование клиентов через информационные стенды на консультативных пунктах с использованием информационных материалов правовой и профилактической направленности  по профилактике ВИЧ- инфекции и наркомании - 9 стендах: «Остановить можешь ТЫ!», «Прости и задумайся, осторожно - СПИД!».
            Информирование клиентов через информационные стенды на консультативных пунктах с использованием информационных материалов правовой и профилактической направленности  по профилактике туберкулеза на территории города Каменска-Уральского - 9 стендах: «Что такое туберкулез?».
            На конференции «Об оказании социальных услуг оказываемых ГАУ «КЦСОН города Каменска-Уральского»  гражданам пожилого возраста, проживающим на территории города  Каменска – Уральского» проведена беседа на тему «Профилактика и ранняя диагностика туберкулеза», которая состоялась в библиотеке им. Бажова, ул. Стахановская, 1, присутствовало – 20 человек.
            Информирование во время социальных патронажей клиентов при беседе о профилактике ВИЧ-инфекции и туберкулеза - 32 семей.
            Информирование граждан, имеющих группу инвалидности с возможностью получения услуг, прописанных в ИПРА инвалида.
Для ознакомления поступило в отделение всего по ИПРА на 2064 человека.
Проведено анкетирование инвалидов трудоспособного возраста для Центра занятости – 8 человек.
После ознакомления не было оформлено актов об отказе от мероприятий социальной реабилитации или абилитации, предусмотренных Ипра инвалида, выбыли с данного адреса – 197 человек, умерли – 27 человек, не было доступа в квартиру – 379 человека.
Проинформированных об оказании и возможности получения реабилитационных услуг Центра и отдано в консультативное отделение  – 1461 человек.
Помощь в оформлении документов в дома интернаты для престарелых инвалидов одиноким гражданам – необходимости не возникло.
Содействие в организации похорон одиноким гражданам – в содействии организации похорон необходимости не возникло.
Взаимодействие с отделение социального обслуживания на дому по контролю качества социальных услуг, оказываемых социальными работниками:
В 2019 году был контроль качества социальных услуг, оказываемых социальными работниками – проверен 123 социальных работника, посещено специалистами по социальной работе – 945 клиента.
Организация и проведение акции:
- акция «Праздник в доме» - поздравление на дому пенсионеров с юбилеями и днями рождения, вручение персональных поздравлений президента РФ, поздравительных открыток и памятных подарков – поздравлено – 261 человек.
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Организационные мероприятие по развитию клубной деятельности на социальных участках города в клубах:
 «Ветераночка»:
Январь – тема: «У самовара, за чашкой чая», присутствовало  6 человек.
Февраль – тема: «От сердца к сердцу», присутствовало 5  человек.
Март – тема: «Колыбель качала мама….», присутствовало  6 человек.
 «Элегант»:
Январь – тема: «Рождественские посиделки», присутствовало 11 человек.
Февраль – тема: «Ты, женщина, начало всех начал», присутствовало 9 человек.
Март – тема: «Масленица «Вкусное солнышко», присутствовало 11 человек.
«Свеча»:
Январь – тема: «Уральские сказы Бажова». Литературные аккорды к 140-летию со дня рождения П.П.Бажова», присутствовало 19 человек.
Февраль – тема: «Лесные полянки В.Биянки». Вечер книги к 125-летию со дня рождения писателя В.В.Биянки., присутствовало 15 человек.
Март – тема: «Любимец публики». Музыкальная композиция к 70-летию со дня рождения эстрадного певца Валерия Леонтьева, присутствовало 15 человек.
 «Фронтовики»:
Январь – тема: «Чудесный праздник Новый год», присутствовало 8 человек.
Февраль – тема: «Слава нашим героям», присутствовало 8 человек.
Март – тема: «Мы этой памяти верны», присутствовало 8 человек.
 «Молодушки»:
Январь – тема: «Рождественские колядки», присутствовало 6 человек.
Февраль – тема: «Слава солдату - воину», присутствовало 7 человек.
Март – тема: «8-е Марта», присутствовало 7 человек.
«Виктория»:
Январь – тема: «День инженерных войск России – Международный день объятий», присутствовало 5 человек.
Февраль – тема: «Славим наших воинов», присутствовало 23 человек.
Март – тема: «С Днем добра, весенней пасхи», присутствовало 11 человек.
 «Валенсия»:
Январь – тема: «Посещение театра Драмы», присутствовало 9 человек.
Февраль – тема: «Любви все возрасты покорны», присутствовало 9 человек.
Март – тема: «Международный женский день», присутствовало 9 человек.
«Провинциалка»:
Январь – тема: «Рождественские колядки», присутствовало 8 человек.
Февраль – тема: «Слава защитникам Родины», присутствовало 8 человек.
Март – тема: «8-е Марта», присутствовало 8 человек.
«Сударушка»:
Январь – тема: «Год свиньи встречаем в желтом», присутствовало 9 человек.
Февраль – тема: «Песни «Советской эпохи», присутствовало 12 человек.
Март – тема: «Женское счастье», присутствовало 12 человек.
«Ветераночка»:
Апрель– тема: «Терпенье и труд все перетрут», субботник на территории д.Новый Завод с привлечением всех желающих;
Май – тема: «Истории славной великая дата, час памяти;
«Элегант»:
Апрель– тема: «Праздник праздников и торжество торжеств»; праздничное мероприятие;
Май – тема: «О героях былых времен….»; праздничное мероприятие;
 «Свеча»:
Апрель– тема:»Добрые книги детства», Книжное домино к Международному Дню книги».
Май – тема: Вечер – портрет к 95-летию со Дня рождения Ю.В.Меньшова «Я родом из войны»
 «Фронтовики»:
Апрель– тема: «Мы этой памяти верны»; праздничное мероприятие;
Май – тема: «Гордимся тобой ветеран», праздничное мероприятие;
 «Молодушки»:
Апрель– тема: «Пасхальные посиделки»; праздничное мероприятие;
Май – тема: «Славим ветеранов войны»; праздничное мероприятие;
 «Виктория»:
Апрель– тема: «День ветеранов органов внутренних дел и внутренних войск», вечер-встреча;
Май – тема: «Бессмертный батальон»;
«Провинциалка»:
Апрель– тема:; «Пасхальные посиделки»; праздничное мероприятие;
Май – тема: «День победы»; праздничное мероприятие;
«Сударушка»:
Апрель– тема: «Готовимся к лету»; праздничное мероприятие;
Май – тема: «Давайте вспомним про войну»; праздничное мероприятие;
«Отрада»:
Апрель– тема: «Давайте посмеёмся»; праздничное мероприятие;
Май – тема: «День победы»; праздничное мероприятие;
 «Валенсия»:
Апрель– тема: «Святая пасха»; праздничное мероприятие;
Май – тема: Участие в праздничной демонстрации;
В 3 квартале были организованы клубы на социальных участках города:
«Ветераночка»: Организатор специалист по социальной работе Чемезова А.А.
«Элегант»:  Организатор специалист по социальной работе Киричек В.М.
«Сударушка»: Организатор специалист по социальной работе Киричек В.М.
«Фронтовики»: Организатор специалист по социальной работе Корнилова Е.С.
«Виктория»: Организатор специалист по социальной работе Осинцева Е.И.
«Провинциалка»: Организатор специалист по социальной работе Кочебина Н.А.
«Валенсия»: Организатор специалист по социальной работе Петрушина Е.П.
«Отрада»: Организатор специалист по социальной работе Грехова Т.В.
«Знатоки истории»: Организатор специалист по социальной работе Самигуллина С.К.
«Свеча»: Организатор специалист по социальной работе Бабаева Е.П.
«Ветераночка»:
Октябрь– тема: «Не стареть душой никогда», присутствовало  8 человек.
Ноябрь – тема: «О той, кто нас растит, лелеет», присутствовало 8  человек.
Декабрь– тема: «Весёлый карнавал.», присутствовало  8 человек.
 «Элегант»:
Октябрь– тема: «Ты не считай ни лет, ни зим», присутствовало 9 человек.
Ноябрь – тема: «О, как прекрасно это слово мама», присутствовало 18  человек.
Декабрь– тема: «Весело и дружно встретим Новый год.», присутствовало 9 человек.
 «Свеча»:
Октябрь– тема: «На свете все нужны и мушки и слоны», присутствовало 12  человек.
Ноябрь – тема: «Музыки живой родник», присутствовало  15 человек.
Декабрь– тема: «Чудеса в зимнюю ночь.», присутствовало 14  человек.
 «Фронтовики»:
Октябрь– тема: «День добра и уважения», присутствовало 7 человек.
Декабрь– тема: «.Новый год у ворот», присутствовало  7 человек.
 «Знатоки истории»:
Октябрь– тема: «Праздник в музее», присутствовало 8  человек.
Ноябрь – тема: «Талантливые земляки», присутствовало  8 человек.
Декабрь– тема: «.Новый год», присутствовало  8 человек.
 «Виктория»:
Октябрь– тема: «Багряный стол», присутствовало 15 человек.
Ноябрь – тема: «Любовью материнской мы согреты», присутствовало  20 человек.
Декабрь– тема: «.Посланьем спасения сияет звезда…», присутствовало  15 человек.
 «Валенсия»:
Октябрь– тема: «День именинника», присутствовало 11 человек.
Ноябрь – тема: «День матери», присутствовало  11 человек.
Декабрь– тема: «С новым годом!.», присутствовало 11 человек.
 «Провинциалка»:
Октябрь– тема: «Самые лучшие мамы», присутствовало 8  человек.
Ноябрь – тема: «Осенний марафон», присутствовало 8  человек.
«Сударушка»:
Октябрь– тема: «Чай, да травка, здоровью поправка», присутствовало 20  человек.
Ноябрь – тема: «Идем в гости к маме», присутствовало 21 человек.
Декабрь– тема: «Новогодний огонёк.», присутствовало 15 человек.
«Отрада»:
Октябрь– тема: «Вечер отдыха», присутствовало  8 человек.
Ноябрь – тема: «Вечер песни, посвященный Дню матери», присутствовало  8 человек.
Декабрь– тема: «Новогодний огонёк.», присутствовало 8  человек.

5.Организация работы Школы пожилого возраста.
Организация обучения граждан пожилого возраста по направлениям в 1 квартале:
1.Активное долголетие. Организатор специалист по социальной работе Чемезова А.А. Занятия проводятся еженедельно по пятницам в п.Ленинский, ул Лермонтова, 133а
Прошло 10 занятий, посетило 68 человек.
- тема: Гимнастика..  
2.Безопасная жизнедеятельность. Организатор специалист по социальной работе Чемезова А.А.. Занятия проводятся 1 раз в месяц в п.Ленинский, ул. Лермонтова, 133а
Прошло 3 занятия, посетило 19 человек.
3.Краеведение.  Организатор специалист по социальной работе Петрушина Е.П. Занятия проводятся 1 раз в месяц по ул.Титова,8. Прошло 3 занятия, посетило 15 человек.
4.Финансовая грамотность. Организатор специалист по социальной работе Осинцева Е.И. Занятия проводятся 1 раз в месяц в п.Трубный, ул.Лесная,2а. Прошло 3 занятия, посетило 26 человек.
5.Творческая  и прикладная деятельность Организатор специалист по социальной работе Шаталова В.С. Занятия проводятся 1 раз в месяц в п. Хозспособ, ул. Машинистов,91. Прошло 3 занятия, посетило 24 человек.
6.Творческая  и прикладная деятельность Организатор специалист по социальной работе Кочебина Н.А. Занятия проводятся 1 раз в месяц в д. Монастырка, ул.Комиссаров,29. Прошло 3 занятия, посетило 24 человек.
7.Творческая  и прикладная деятельность Организатор специалист по социальной работе Бабаева Е.П. Занятия проводятся 1 раз в месяц в Библиотеке №13, ул. Суворова, 27. Прошло 3 занятия, посетило 24 человек.
8.Обучение навыкам ухода. Организатор специалист по социальной работе Киричек В.М. Занятия проводятся 1 раз в месяц в п. Силикатный, ул.2–я Рабочая,99, Прошло 3 занятия, посетило 26 человек.
9.Творческая  и прикладная деятельность Организатор специалист по социальной работе Корнилова Е.С. Занятия проводятся 1 раз в месяц в СОШ №40, ул.Челябинская, Прошло 3 занятия, посетило 24 человек.
10.Активное долголетие. Организатор специалист по социальной работе Грехова Т.В. Занятия проводятся еженедельно по средам и пятницам Дворец спорта «Салют», ул.Каменская,34.. Прошло 10 занятий, посетило 80 человек.
 - тема: Гимнастика.. 
Организация обучения граждан пожилого возраста по направлениям во 2 квартале:
1.Активное долголетие. Организатор специалист по социальной работе Чемезова А.А. Занятия проводятся еженедельно по пятницам в п.Ленинский, ул Лермонтова, 133а
Прошло 5 занятий, посетило 8 человек.
- тема: Гимнастика..  
2.Активное долголетие. Организатор специалист по социальной работе Грехова Т.В. Занятия проводятся еженедельно по средам и пятницам Дворец спорта «Салют», ул.Каменская,34.. Прошло 5 занятий, посетило 10 человек.
 - тема: Гимнастика. 
3.Творческая  и прикладная деятельность. Организатор специалист по социальной работе Бабаева Е.П. Занятия проводятся 1 раз в месяц в Библиотеке №13, ул. Суворова, 27.
Апрель – тема: Мастер-класс «Пасхальное яйцо»
Май– тема: «Выставка фотографий и изделий»
Посетило 10 человек.
4.Творческая  и прикладная деятельность. Организатор специалист по социальной работе Шаталова В.С. Занятия проводятся 1 раз в месяц в п. Хозспособ, 
ул. Машинистов,91.
Апрель – тема: «Поделки из полимерной глины» 
Май– тема: «Цветочная мозаика»
Посетило 8 человек.
5.Творческая  и прикладная деятельность. Организатор специалист по социальной работе. Кочебина Н.А.  Занятия проводятся 1 раз в месяц в д. Монастырка, ул.Комиссаров,29.
Апрель – тема: Мастер-класс «Пасхальные поделки»
Май– тема: «Праздничная выставка»
Посетило 8 человек.
6.Финансовая грамотность. Организатор специалист по социальной работе Осинцева Е.И. 
Занятия проводятся 1 раз в месяц в п.Трубный, ул.Лесная,2а.
Апрель – тема: «Школа жизни: приучаем ребенка разумно тратить и сберегать» 
Май– тема: «Подушка безопасности для семейного бюджета»
Посетило 10 человек.
7.Творческая  и прикладная деятельность. Организатор специалист по социальной работе Корнилова Е.С. Занятия проводятся 1 раз в месяц в СОШ №40, ул.Челябинская, 38
Апрель – тема: Музыкотерапия «Загадки истории»
Май– тема: Музыкотерапия  «Вечные песни Великих времён»
Посетило 10 человек.
8.Обучение навыкам ухода. Организатор специалист по социальной работе Киричек В.М.. Занятия проводятся 1 раз в месяц в п. Силикатный, ул.2–я Рабочая,99. 
Апрель – тема: «Убираем из жизни стресс и нарушение сна»
Май– тема: «Здоровье от цветов»
Посетило 8 человек.
9.Безопасность жизнедеятельности. Организатор специалист по социальной работе Чемезова А.А. Занятия проводятся 1 раз в месяц в п.Ленинский, ул. Лермонтова, 133а. 
Апрель – тема: «Мы за здоровый образ жизни»
Май– тема: «Обеспечение личной безопасности в быту»
Посетило 7 человек.
10.Краеведение. Организатор специалист по социальной работе Петрушина Е.П. Занятия проводятся 1 раз в месяц в п.Октябрьский, ул.Титова, 8. 
Апрель – тема: «Наша малая родина»
Май– тема: «Подведение итогов»
Посетило 6 человек.
Организованы собрания школы пожилого возраста по следующим направлениям в 3 квартале:
1.Активное долголетие. Организатор специалист по социальной работе Чемезова А.А. Занятия посещают 7 человек.
2.Безопасная жизнедеятельность. Организатор специалист по социальной работе Чемезова А.А.. Занятия посещают 7 человек.
3.Творческая и прикладная деятельность. Организатор специалист по социальной работе Петрушина Е.П. Занятия посещают 8 человек.
4.Финансовая грамотность. Организатор специалист по социальной работе Осинцева Е.И. Занятия посещают 8 человек.
5.Творческая  и прикладная деятельность Организатор специалист по социальной работе Самигуллина С.К. Занятие посещают 8 человек.
6.Творческая  и прикладная деятельность Организатор специалист по социальной работе Кочебина Н.А. Занятие посещают 8 человек.
7.Безопасная жизнедеятельность.  Организатор специалист по социальной работе Киричек В.М. занятия посещают 8 человек.
8.Творческая  и прикладная деятельность. Организатор специалист по социальной работе Корнилова Е.С. Занятие посещают 8 человек.
9.Садоводы и огородники. Организатор специалист по социальной работе Грехова Т.В. Занятия посещают 8 человек.
10.Творческая  и прикладная деятельность. Организатор специалист по социальной работе Бабаева Е.П. Занятие посещают 8 человек.
Организация обучения граждан пожилого возраста по направлениям в 4 квартале:
1.Активное долголетие. Организатор специалист по социальной работе Чемезова А.А. Занятия посещают 7 человек.
2.Безопасная жизнедеятельность. Организатор специалист по социальной работе Чемезова А.А.. Занятия проводятся 1 раз в месяц в п.Ленинский, ул. Лермонтова, 133а. 
Занятия посещают 7 человек.
3.Творческая и прикладная деятельность. Организатор специалист по социальной работе Петрушина Е.П. Занятия проводятся 1 раз в месяц в п.Октябрьский, ул.Титова, 8. 
Занятия посещают 8 человек.
4.Финансовая грамотность. Организатор специалист по социальной работе Осинцева Е.И. Занятия посещают 8 человек.
5.Творческая  и прикладная деятельность Организатор специалист по социальной работе Самигуллина С.К. Занятия проводятся 1 раз в месяц в п.Октябрьский, ул.Титова, 8. 
Занятие посещают 8 человек.
6.Творческая  и прикладная деятельность Организатор специалист по социальной работе Кочебина Н.А. Занятие посещают 8 человек.
7.Безопасная жизнедеятельность.  Организатор специалист по социальной работе Киричек В.М. Занятия проводятся 1 раз в месяц в п. Силикатный, ул.2–я Рабочая,99. Занятия посещают 8 человек.
8.Творческая  и прикладная деятельность. Организатор специалист по социальной работе Корнилова Е.С. Занятия проводятся 1 раз в месяц в СОШ №40, ул.Челябинская, 38, Д/С №79, ул.Каменская,56.
Занятие посещают 8 человек.
9.Садоводы и огородники. Организатор специалист по социальной работе Грехова Т.В. Занятия проводятся 1 раз в месяц в библиотеке им.Пушкина, ул.Стахановская, 1 
Занятия посещают 8 человек.
10.Творческая  и прикладная деятельность. Организатор специалист по социальной работе Бабаева Е.П. . Занятия проводятся 1 раз в месяц в Библиотеке №13, ул. Суворова, 27.
Занятие посещают 8 человек.

5.Контроль качества оказываемых услуг.
           Осуществление контроля качества предоставляемых услуг специалистами по социальной работе:    
В 2019г. были запланированы проверки  специалистов по социальной работе. Все выезды и проверка рабочей документации выполнена в соответствии с графиками проверки участков.
Цель проверки: Проверить организацию приёма граждан по социальным вопросам на социальном участке города. Оценить качество проведение социального патронажа в соответствии требованиям государственных стандартов социального обслуживания населения. Оценить качество оказания консультативной помощи гражданам. Проверить рабочую документацию специалиста по социальной работе участка
1 квартал:
Все замечания по итогам контроля были обсуждены на оперативном совещании, протоколы №2 от 21.01.2019, №3 от 28.01.2019г., №4 от 11.02.2019г., №5 от 18.03.2019г., №8 от 11.03.2019г., №10 от 25.03.2019г..
2 квартал:
Все замечания по итогам контроля были обсуждены на оперативном совещании, протоколы №12 от 08.04.2019, №13 от 15.04.2019г., №18 от 20.05.2019г., №19 от 27.05.2019г., №20 от 03.06.2019г., №21 от 10.06.2019г., №23 от 24.06.2019г..
3 квартал:
Все замечания по итогам контроля были обсуждены на оперативном совещании, протоколы №25 от 08.07.2019, №26 от 15.07.2019г., №27 от 22.07.2019г., №31 от 16.09.2019г.
4 квартал:
Все замечания по итогам контроля были обсуждены на оперативном совещании, протоколы №37 от 28.10.2019, №40 от 25.11.2019г., №41 от 02.12.2019г., №42 от 09.12.2019г..
           По результатам проверки составлены акты контроля качества социальных услуг, оказываемых специалистами по социальной работе. Контроль качества оказания услуг специалистами по социальной работе проводился в соответствии с планом графиком.
Осуществлялся подсчет социальных услуг, оказываемых специалистами отделения, в соответствии с государственными стандартами –  еженедельно, ежемесячно, на конец квартала.
Составлен статистический и аналитический отчет о проделанной работе отделения за 2019 год.
Составлены  планы: календарные, квартальные планы.

Анализ выполнения объемов государственного задания (профилактические мероприятия).

	
	План
	Факт
	% исполнения

	Профилактические мероприятия
	4000 единиц
	4538 единиц
	113 %



Анализ выполнения объемов государственного задания (акты предоставления социальных услуг).

	
	План
	Факт
	% исполнения

	Акты предоставления социальных услуг
	2100 актов
	2170 актов
	103 %



3.4. Отделение участковой социальной службы по Каменскому району

Организационная деятельность:
Работа с населением.
   Выявлено граждан нуждающихся в надомном обслуживании на территориях участков – 46 человек. Подготовлены и сданы документы в УСП для признания гражданина нуждающимся в социальном обслуживании, оформлены документы для заключения договоров. 
     Подготовлены и сданы документы в УСП для признания гражданина нуждающимся в реабилитационных услугах Отделения дневного пребывания: с 01.02.19г.-  10 человек, п. Мартюш, с 25.02.19г. – 6 человек с. Сипавское,  с. 20.03.19г. – 6 человек  с. Новоисетское,   с 11.04.19г. - 5 человек с. Клевакинское,    с 25.09.19г.,12 человек – п. Новый Быт, с 17.10.19г. 6 человек- с. Сипаввское,  с 11.11.19г. – 6 человек – п. Мартюш.
   Пополнение и корректирование «Социальных паспортов».
Проведены мероприятия по информированию населения о деятельности участковых специалистов;
 - информирование населения через социальную рекламу, расположенную на информационных стендах;
-  информирование населения  в ходе личного приема.
	Было принято на консультативных пунктах  -  3 651 человек.
 Консультации по телефону граждан  обратившихся по социальным вопросам получили – 452 человека.
- Участие в выездной мобильной бригаде совместно с отделением срочного социального обслуживания, согласно графиков. За 2019 год организовано 20 выездов  на  территории сельских администраций, обслужено 318 человек.
        Содействие в организации работы филиалов социального пункта проката технических средств  ухода,  адаптации и реабилитации:
- п. Мартюш - обратилось 42 человека, получили 42 средства;
- с. Позариха - обратилось 5 человек, получили 5 средств;
- с. Колчедан - обратилось 11 человек, получили 11 средств.
Всего специалистами по социальной работе оказано содействие в оформлении и получении технических  средств ухода, адаптации и реабилитации – 273 средства.

Участие в реализации индивидуальных программ реабилитации семей с несовершеннолетними детьми;
На конец 2019 года на учете у участковых специалистов находятся:
1.  Неблагополучных семей, состоящих на учете в ТКДН и ЗП Каменского района – 17семей,  9 несовершеннолетних.
2. На внутреннем учете в отделении – 58 семей.
	В июне 2019года  заведующей УСС по Каменскому району был разработан Порядок организации работы по профилактике семейного неблагополучия отделения Участковой социальной службы по Каменскому району,  алгоритм работы специалиста по социальной работе с неблагополучной семьей, утвержден директором Центра, согласован председателем ТКДН и ЗП Каменского района и начальником ТОИОГВ СО УСЗН МСЗН СО по г. Каменск-Уральскому и Каменскому району.
- Патронажи семей  –    1166 патронажей. 
      В ходе патронажей были случаи выявления семей, где дети находились в социально опасном положении, родители которых злоупотребляли спиртными напитками, не выполняли родительские обязанности – 16 семей, заполнено 4 карты семьи для постановки на учет в ТКДН и ЗП Каменского района.
- Консультаций по социально- правовым вопросам – 259 консультаций.
Участие специалистов по социальной работе на Советах профилактики семейного неблагополучия при сельских администрациях и   выездных заседаниях  ТКДН и ЗП Каменского района:
16.01.19г. – Маминская с/а – 1 семья.
30.01.19г. – Новоисетская с/а – 6 семей.
20.02.19г. – Клевакинская с/а – 7 семей.
28.02.19г. –Маминская с/а – 8 семей.
03.04.19г. – Горноисетская с/а – 1 семья.
05.04.19г. – Сипавская с/а – 3 семьи.
15.05.19г. - Сипавская с/а – 2 семьи.
16.05.19г. – Окуловская с/а – 5 семей.
20.05.19г. – Клевакинская с/а – 7 семей.
22.05.19г. – Позарихинская с/а – 3 семьи.
05.06.19г. – Колчеданская с/а – 7 семей.
13.06.19г. – Новоисетская с/а – 5 семей.
18.06.19г. – Покровская с/а – 10 семей.
21.06.19г. – Покровская с/а – 1 семья.
26.06.19г. – Травянская с/а – 5 семей.
03.06.19г. - Сипавская с/а – 1 семья.
24.06.19г. – Сипавская с/а – 2 семьи.
01.07.19г. – Сипавская с/а – 2 семьи.
26.07.19г. – Позарихинская с/а – 1 семья
07.08.19г. – Позарихинская с/а – 3 семьи
16.08.19г. - Сипавская с/а – 1 семья
28.08.19г. – Маминская с/- 1 семья
06.09.19г. – Сипавская с/а – 2 семьи
18.09.19г. - Травянская с/а – 9 семей
18.09.19г. - Новоисетская с/а – 3 семьи.
25.09.19г. – Маминская с/а – 3 семьи
31.07.19г. – Клевакинская с/а – 8 семей
11.09.19г. – Новоисетская с/а – 8 семей
09.10.19г. – Колчеданская с/а – 5 семей
18.10.19г. – Сипавская с/а – 1 семья
24.10.19г. – Черемховская с/а – 8 семей
23.10.19г. – Маминская с/а – 1 семья
13.11.19г. – Сосновская с/а – 6 семей
13.11.19г. – Клевакинская с/а – 9 семей
20.11.19г. – Барабановская с/а – 1 семья
20.11.19г. – Колчеданская с/а – 13 семей, выездное заседание ТКДН
21.11.19г. – Сосновская с/а – 1 семья
29.11.19г. – Сипавская с/а – 1 семья
13.12.19г. – Маминская с/а – 1 семья
11.12.19г. – Травянская с/а – 1 семья
12.12.19г. – Покровская с/а – 3 семьи
18.12. 19г. – Окуловская с/а – 1 семья
18.12.19г – Клевакинская с/а – 10 семей
  - Обследование социально – бытовых условий граждан, нуждающихся в социальной поддержке;
- составлено актов обследования неблагополучных семей–  187 актов.
- составление актов сохранности жилых помещений опекаемых детей – 35 штук.
- акты жилищно-бытовых условий опекаемых детей- 1
- Участие в оперативно- профилактической операции «Визит» с 01 по 30 апреля 2019 года – охвачено 98 семей.

- Участие в оперативно- профилактической операции «Твой выбор» и «Беглец» с 13 по 20 мая 2019 года – охвачено 41 семей.
- Участие в оперативно- профилактической операции «Семья без наркотиков»  с 25 по 28 апреля 2019года -  охвачено 22 семьи.
- Участие в оперативно- профилактической операции «Детство без насилия» с 03 по 10 июня 2019года – охвачено 42 семьи.
-Участие в оперативно- профилактической операции «Условник»  с 01 по 04 июля  2019 года – охвачено 42 семьи.
- Участие в оперативно- профилактической операции «Комендантский патруль» с 29 июля по  07 августа 2019 года - охвачено 47 семей.
- Участие в оперативно- профилактической операции «Здоровье» с 02 по  05 сентября 2019 года - охвачено 39 семей.
- Участие в оперативно- профилактической операции «Школьник», «Помоги пойти учиться» с 19 августа по 13 сентября 2019 года - охвачено 56 семей, 130 детей получили подарки в виде канцелярских наборов.
- Участие в оперативно- профилактической операции «Единый день профилактики» в период с 07. По 11 октября 2019г. – охвачено 46 семей.
-  мероприятий в рамках Дня правовой помощи детям 20 ноября  2019 года  - охвачено 29 семей.
- Ежеквартально заведующей отделением предоставлены отчеты по итогам проведенных мероприятий по реабилитации неблагополучных семей ТКДН и ЗП Каменского района.

     Оказание социальных услуг населению в соответствии с государственными стандартами, должностной инструкции и положением УСС:
- проведение опроса и первичной социальной диагностики граждан для оценки их реального положения - 1864 услуги;
- консультирование по вопросам, связанным с правом граждан на социальное обслуживание в государственной и негосударственной системах социальных служб и защиту своих интересов - 2217 услуг;
-  оказание помощи в подготовке документов, направляемых в различные инстанции по конкретным проблемам получателей социальных услуг – 1708 услуг;
- Обращение в интересах клиента либо сопровождение клиента в различные организации по вопросу оформления и восстановления документов  - 1882 услуги.
        Всего за 2019 год отделением оказано  7 671 услуг населению. Обслужено  2 163 человека. Профилактические мероприятия -  предоставлено 4 608 единиц профилактических мероприятий.

Организация мероприятий:

        Организация и проведение мероприятий,  посвященных Дню защитника отечества: 
- были поздравлены на дому участники боевых действий, клиенты,  состоящие на обслуживании совместно с волонтерами учреждений образования с вручением поздравительных открыток – поздравлено 103 человека. 
- Так же поздравление всех мужчин через газету «Пламя».
 - Приняли участие в организации и проведение акции «Письмо солдату», посылки получил- 1 солдат срочной службы. 
- Оформление тематического стенда, посвященного 30 летию  вывода войск из Афганистана – на социальных участках специалистов по социальной работе: Будиловой Г.В., паначевой Г.А., Бабиновой Л.В.
- организация и проведение вечера отдыха для женщин пожилого возраста села Кисловское   – 10 человек.
В последнее воскресенье августа в Свердловской области отмечается День пенсионера. В преддверии Дней пенсионеров специалистами нашего Центра было проведено мероприятие для граждан пенсионного возраста – туристический слет конкурс для слушателей Школ пожилого возраста и клубов по интересам, созданных при ГАУ «КЦСОН города Каменска-Уральского» в форме квест -  игры  «Эмоций взлет – дает турслет». 
Мероприятие прошло на  территории парк отдыха «Каменский дворик, который является нашим социальным партнером.
 Основная цель мероприятия это  пропаганда активного отдыха на природе, как средство укрепления здоровья и формирования здорового образа жизни пожилых граждан.
Мероприятие началось с приветственного слова директора нашего Центра И.С.Гапанович.
Творческое  представление команд прошло на этапе «Визитная карточка»:
- первыми представили свою команду пенсионеры из поселка Мартюш «Непоседы», капитаном команды выступил пенсионер Уфимцев А.Н.
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- команда пенсионеров из села Сипавское «Рябинушка» так же представили свою команду, капитаном команды выступила пенсионерка Тараданова Л.А.
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- далее прошло представление команды пенсионеров из села Новоисетское «Спортивные бабушки», капитаном команды выступила библиотекарь Новоисетской сельской библиотеки Зингель О.А.
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- представление команд завершили команда из поселка Новый Быт «Пингвины», капитаном команды выступила библиотекарь поселка Новый быт Юшкевич Л.Н.
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,Далее мероприятие проходило в виде  квест – игры. Каждой команде было предложено подготовиться к походу, собрать туристический рюкзак, собрать и разобрать туристическую палатку.  Пройти полосу препятствий, решить логическую задачу на этапе «Мозговой штурм». Определить в команде самого меткого стрелка, оказать первую медицинскую помощь пострадавшему, определить название птиц по голосу и соотнести с картинкой птицы, умение быстро ориентироваться в непредвиденной ситуации и разгадать географические шарады. Команды двигались по заданным  маршрутным картам для прохождения и выполнения заданий на каждом этапе квест- игры.
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Мероприятие закончилось дружным чаепитием с пирогами за беседой между командами и вручением дипломов и памятных подарков.

  Благотворительная акция «Здравствуй, школа!»
	с 1 августа по 06 сентября 2019 года нашим Центром организована и проведена благотворительная акция «Здравствуй, школа!» по сбору канцелярских наборов, одежды и обуви  для детей из семей, испытывающих материальные трудности в подготовке детей к школе,  проживающих на территории Каменского района. Всего помощь в виде канцелярских наборов получили 130 детей. 
 
Мероприятия, посвященные Дням пенсионера.
- Организация акций и мероприятий специалистами по социальной работе:
- с 25.08.19г. по 01.10.19г. Акция «Праздник в доме» - поздравления на дому пенсионеров с юбилейными датами рождения, с юбилейными датами свадьбы  ( 55 и более лет) – поздравлено 78 человек.
- с 25.08.19г. по 01.10.19г. Акция «Урожайная грядка». Оказание помощи овощами одиноко проживающим немощным пенсионерам – помощь овощами и фруктами получили 14 пожилых одиноко проживающих граждан.
- с 25.08.19г. по 01.10.19г. Акция «Ты не одинок» - организация посещения на дому одиноко проживающих мало мобильных пенсионеров с волонтерами образовательных учреждений. Посещено 9 пенсионеров.
- с 25.08.19г. по 01.10.19г. Акция «Добро души»  - сбор теплых вещей, обуви, продуктов питания, овощей, фруктов, заготовок на зиму с последующей раздачей одиноко проживающим пожилым гражданам. Помощь оказана 8 пенсионерам.
- Поздравление с юбилейными датами рождения через газету «Пламя» пожилых граждан.
Взаимодействие с редакцией газеты «Пламя» по поздравлению пожилых граждан с юбилейными датами и днями рождения, с Днем пожилого человека. Поздравлено 138 человек.
- 26.08.19г. «Красота в подарок». Организация и проведение бесплатной стрижки волос для пенсионеров. Подстрижено 10 пенсионеров.
- 29.08.19г. «Из лукошка в погребок». Организация и проведение конкурса заготовок на зиму. Приняло участие   7 пенсионеров с. Новоисетское.
- 17.08.19г. Конкурс ухи. Организация и проведение конкурса ухи среди пенсионеровсела Маминское. Приняло участие 3 команды пенсионеров (15 человек). Всего присутствовало более 70 человек.
-20.08.19г. Участие в фото конкурсе ЮУО «Гляжу в озера синие». Участие специалиста по социальной работе Пучковой М.В.  в конкурсе. Специалистом сделаны снимки и представлены фотографии 1 семейной пары пенсионеров на конкурс.
- 29.08.19г. Конкурс «Золотая осень». Мастер класс по изготовлению и оформлению букетов, композиций из овощей. Приняло участие   10 пенсионеров с. Пирогово.
- 30.08.2019г. «Как молоды мы были». Организация и проведение вечера отдыха  для пенсионеров в форме музыкальной гостиной. Присутствовало 15 человек.
- 30.08.19г. Экскурсия в Долматовский монастырь. Организация и проведение экскурсионной поездки для пенсионеров в Долматовский монастырь. Участвовало 19 пенсионеров п. Мартюш.
- 30.08.19г. Выставка «Это вырастил я». Организация и проведение выставки урожая выращенного гражданами пенсионного возраста. Приняли участие 10 пенсионеров с. Маминское.
- 05.09.19г. Информационная гостиная «Чайные истории». Организация информационной гостиной для граждан пенсионного возраста с участием специалистов Сипавской администрации, ОВП, специалиста по социальной работе. Присутствовало 12 человек.
- 27.08.19г. «Давайте селами дружить». Организация и проведение встречи пенсионеров, ветеранов из села Сипавское и села Маминское. Организация экскурсии в краеведческий музей села Маминское. Приняли участие 15 пенсионеров из с. Сипавское и 15 пенсионеров из села Маминское.
-12.09.2019г. «День красоты». Организация и проведение мастер-класса по макияжу для пожилых граждан. Присутствовало 13 пенсионеров с. Кисловское.
-12.09.19г. Экскурсия в монастырь. Организация и проведение экскурсионной поездки для пенсионеров с. Сипавское в  монастырь села Тарасково. Участвовало 20 пенсионеров.
-12.09.19г. Встреча ветеранов «От всей души». Организация и проведение встречи ветеранов за круглым столом, беседы за чашкой чая, конкурсы, викторины. Приняли участие 10 пенсионеров с. Маминское.
-12.09.19г. «С юмором по жизни». Организация и проведение встречи пенсионеров за круглым столом, проведение веселых викторин.  Присутствовало 5 пенсионеров с. Травянское.
- 18.09.2019г. «Экскурсия по реке Исеть». Организация и проведение экскурсии на речном кораблике по реке Исеть. Присутствовало 15 пенсионеров п. Горный.
- 20.09.19г. «Капустник». Организация и проведение выставки для пенсионеров с дегустацией заготовок из овощей и фруктов на зиму, обмен рецептами, чаепитие. Участвовало 10 пенсионеров п. Новый Быт.
-20.09.19г. Встреча пенсионеров «Встреча друзей». Организация и проведение встречи пенсионеров за круглым столом, история застольных песен, конкурс караоке.  Приняли участие 8 пенсионеров с. Травянское.
- 26.09.19г. Автобус Надежды. Организация выездного мероприятия для пенсионеров. Информационная конференция, чествование пожилых граждан. Концерт. На мероприятие присутствовало более 30 пенсионеров.
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Мероприятия единого комплекса системы социальной  политики «Автобус Надежды».
28 февраля прошло очередное мероприятие единого комплекса системы социальной политики по городу Каменск-Уральскому и Каменскому району «Автобус Надежды».  На этот раз мероприятие было организовано и проведено для жителей, проживающих на территории Маминской сельской администрации.
В сельской администрации услуги различных специалистов получили более 25 человек.
Для воспитанников средней общеобразовательной школы и детского дошкольного образовательного учреждения села Маминское были организованы тематические  занятия специалистами ГАУ СОН СО «СРЦН г. Каменска-Уральского» и ГАУ СОН СО «РЦ города Каменска-Уральского»:
Всего на мероприятии единой системы социальной политики «Автобус Надежды» различные социальные услуги получили 173 человека.
16 мая 2019 года на территории Окуловской сельской администрации прошло мероприятие Единого комплекса системы социальной политики по городу Каменску-Уральскому и Каменскому району «Автобус Надежды». В сельской администрации услуги различных специалистов получили более 40 человек.
В детском саду поселка Новый - Быт  был проведен ряд мероприятий для воспитанников детского сада, их родителей и педагогов.
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Всего на мероприятии единой системы социальной политики «Автобус Надежды» различные социальные услуги получили 90 человек.
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26 сентября 2019 года на территории Горноисетской сельской администрации прошло мероприятие Единого комплекса системы социальной политики по городу Каменску-Уральскому и Каменскому району «Автобус Надежды». В сельской администрации услуги различных специалистов получили более 30 человек.
Для учащихся Покровской средней общеобразовательной школы были организованы тематические  занятия специалистами ГАУ СОН СО «СРЦН г. Каменска-Уральского» и ГАУ СОН СО «РЦ города Каменска-Уральского»:
Всего на мероприятии единой системы социальной политики «Автобус Надежды» различные социальные услуги получили 90 человек.

14 ноября 2019 года на территории Кисловской сельской администрации прошло мероприятие Единого комплекса системы социальной политики по городу Каменску-Уральскому и Каменскому району «Автобус Надежды». 
Всего на мероприятие в Доме культуры присутствовало более 30 человек.
 
Для воспитанников Кисловской средней общеобразовательной школы были организованы тематические  занятия специалистами ГАУ СОН СО «СРЦН г. Каменска-Уральского». 
Всего на мероприятии «Автобус Надежды»   было охвачено 93 человека.
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Поздравление людей пожилого возраста с 90 – летним юбилеем – поздравлено 34 человека.
            Работа по профилактике ВИЧ инфекции и оказание государственной социальной помощи и поддержки граждан оказавшихся ВИЧ инфицированными:
-  размещение  информации по профилактике ВИЧ-инфекции на стендах нашего Центра в здании сельских администрации – 15 стендов;
- Организация и проведение профилактических бесед по анти наркотической зависимости и ВИЧ инфекции с семьями группы риска в ходе патронажей – 93 патронажа, проведены беседы, выданы буклеты.
     Работа по профилактике наркомании и алкоголизма. 
- информирование через информационные стенды на консультативных пунктах с использованием информационных материалов правовой и профилактической направленности по профилактике наркотической и алкогольной зависимости, табако курения – на 15 стендах.
- информирование во время социальных патронажей клиентов, относящихся к группам риска по профилактике наркомании, токсикомании и алкоголизма – 93 патронажа, выданы буклеты.
Работа по социальной адаптации и ресоциализации лиц, отбывших уголовное наказание в виде лишения свободы. 
- Патронажи с целью обследования условий проживания и выявления проблем в социальной адаптации - всего за 2019год  обследовано 22 человека.
Ознакомление с перечнем  реабилитационных или абилитационных мероприятий, предусмотренных ИПРА инвалида (ИПРА – ребенка инвалида) -  поступило ИПРА в 2019г.-  на 349 штук,  направлены анкеты в Центр занятости гражан трудоспособного возраста – 11 штук, напарвлены отказы от услуг в Управление социальной политики – 45 человека ( 6 человек – умерли, 18 человек – не проживают на территории, не было доступа в квартиру - 21), напарвлены ИПРА в консультативное отделение – 304 штуки.
	Помощь в оформлении документов в дома интернаты для престарелых и инвалидов одиноким гражданам – необходимости не возникло.
	Содействие в организации похорон одиноких граждан – в содействии организации похорон необходимости не возникло.

Инновационные формы работы.
    Организация  клубной деятельности в форме мини-клубов:
Мероприятия, проведенные мини-клубами:
- Клуб «За чашкой чая» п. Новый Быт.Посещает 10 человек. 
- 17.01.19г. – Вечер поэтического настроения.
-13.02.19г.  – Литературная игра «Я помню все».
- 06.03.19г.– Поэтическая мозайка.
- 24.04.19г. – игра «Чудеса да и только» по творчеству Н.В. Гоголя.
-08.05.19г. – вечер памяти « Души откровенный дневник».
- 13.06.19г. – поэтический вечер «И все таки услышат голос мой».
- 25.07.19г. – «Калина красная грустит о Шукшине».
- 08.08.19г. – Беседа «Виртуозы сатирического жанра».
- 26.09.19г.  – тема; «Мне 90, а еще легка походка. Просмотр видеофильма про М. Цветаеву».
- 03.10.19г. – литературное путешествие « И тот бессмертен, кто Отечество воспел».
- 06.11.19г. – ретро вечер «И в песнях останемся мы».
- 19.11.19г. – литературная гостиная «Все чем жила моя душа». 
  - Клуб «Волшебный клубок» с. Пирогова.Посещает 10 чел.
- 24.01.19г. - Работа на свободную тему, выбор изделия.
- 22.02.19г. -   Оформление вязанного изделия.
-  15.03.19г.  -  Вязание крючком.
- 19.04.19г. – тема «Вязание спицами».
- 24.05.19г. – тема «Вязание крючком цветными нитками».
-14.06.19г. – Итоговое занятие.
- 20.09.2019г.- тема: « Из чего вязать и чем вязать».
- 24.10.19г. – тема: «Основные приемы и навыки».
- 08.11.19г. – тема: «От простого к сложному».
- 06.12.19г. – тема: « Узоры».
 «Березка» - с. Травянское.  Посещает 6 человек.
- 08. 01.19г. – Изготовление грелки на чайник.
-  22.02.19г. -   Подушки – думочки из ниток при помощи спиц и крючка, атласных лент.
- 22.03.19г.  – Кардмейкинг – изготовление открыток своими руками.
- 05.04.19г., 12.04.19г. – тема «Скрапбукинг».
- 26.04.19г. – итоговое занятие.
« Калина красная»- с. Черемхова. Посещает 8 человек.
- 19.12.19г. – Мастер класс по изготовлению новогодних игрушек.
«Клуб любителей скандинавской ходьбы» - п. Мартюш, посещает 6 человек.
- декабрь, еженедельно, пятница – Скандинавская ходьба – практические занятия.

- Организация работы Школы пожилого возраста.
В 1 и 2 квартале 2019года были организованы и проведены занятия по следующим направлениям:
-  «Безопасная жизнедеятельность» (Паначева Г.А.)  Посещает 10 человек.
- январь – тема: « Влияние климатно - погодных условий на здоровье человека».
- февраль – тема: «Звонят, откройте дверь».
- март – тема: « Как снять стресс».
- апрель – тема: « Рациональное питание пожилых людей. Малокалорийная пища, как средство продления жизни».
-  «Безопасная жизнедеятельность» (Окулова Г.Ф.   Посещает 10 человек.
- январь – тема: «Основы первой медицинской помощи».
-февраль- тема: «Влияние климатно - погодных условий на здоровье человека ».
- март – тема: «Двигательная активность в пожилом возрасте».
- апрель– тема: «Профилактика пищевых отравлений».
-  «Безопасная жизнедеятельность» (Будилова Г.В.)   Посещает 9 человек.
- январь – тема: «Факторы, угрожающие здоровью и жизни человека в повседневных условиях».
- февраль – тема: « Пищевая безопасность».
- март- тема: «Рациональное питание пожилых людей».
- апрель  – тема: «Первая медицинская помощь при головокружениях, болях, гипертоническом кризе».
- «Краеведение» ( Бабинова Н.Д.). Посещает 10 человек.
- январь – тема; «Музеи Свердловской области».
-февраль- тема: «Театральная жизнь Урала».
- март – тема: « Религиозная жизнь Урала».
- апрель– тема: «Природа родного села».
- « Творческая и прикладная деятельность» (Бабинолва Л.В.) Посещают 10 человек.
- январь – Декупаж.
- февраль – «Объемные поделки из бумаги».
- март – «Музыкотерапия»..
- апрель – тема: «Поделки из пластиковых бутылок».
- май – Итоговое занятие.
- «Социальный туризм» (Лисицина А.В.) посещают 12 человек.
-февраль – тема: « Экскурсия по родному городу».
- март – тема: « Экскурсия в мужской монастырь с. Тарасково».
-апрель  – тема: « Экскурсия в Тарасково».
- май – итоговое занятие.
- «Обучение навыкам ухода» (Холкина С.А.) посещают 10 человек.
- январь – тема: « «Как улучшить сон».
- февраль» - тема: «Фито терапия, как профилактика хронических заболеваний».
- март – тема: «Улучшение кровообращения головы».
- апрель– тема: « «Чистка сосудов травами. Лечебное питание».
- «Обучение навыкам ухода» (Пучкова М.В.) - посещает 10 человек.
- январь – тема: «Профилактика инсульта».
- февраль» - тема: «Быть красивой в любом возрасте».
- март – тема: «Профилактика простудных заболеваний».
- апрель – тема: «Причина возникновения артериальной гипертонии».
- май – Итоговое занятие.
 - «Активное долголетие» (Бажкова Л.А.) посещает 9 человек.
- февраль – тема: « О пользе релаксирующей музыки»».
- март- тема: «Простые упражнения перед телевизором».
- апрель – тема: « Чай на лекарственных травах».
- «Активное долголетие» (Калабун О.П.) посещает 10 человек.
- январь – тема: Беседа на тему «Здоровье женщины».
- февраль – тема: Зимняя прогулка по Исети.
- март – тема: Тепло и холод для здоровья».
- апрель – тема: Беседа на тему «Духовное и психическое здоровье человека».
 - «Садоводы огородники » ( Иванцова Т.Н.) – посещает 10 человек.
- январь – тема: «Однолетние и многолетние цветы».
- февраль – тема: «Мои садовые экперементы».
- март – тема: « Инновационные технологии получения высоких урожаев».
- апрель – тема: «Ремонтантная клубника» - выставка просмотр.
- май – тема: «Второй хлеб - картофель».
- «Садоводы огородники » ( Халтурина А.В.) – посещает 10 человек.
- январь – тема: «Особенности выращивания овощных и плодово-ягодных культур на Урале».
- февраль – тема: « Что нужно знать о семенах и рассаде».
- март – тема: «Беседки, газоны, альпийские горки, садовые фигуры».
- апрель – тема: «Лучшие цветы для вашего сада».
- май – Итоговое занятие.
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 В 3 и 4 квартале 2019 года были  организованы и проведены занятия школы пожилого возраста по следующим направлениям:
-  «Краеведение» (Халтурина А.В.)  Посещает 10 человек.
- сентябрь – тема: Поездка в с. Тарасково. Монастырь во имя Святой Троицы.
- октябрь – тема: Экскурсия в Ельцин центр г. Екатеринбург.
- ноябрь – тема: Достопримечательности г. Каменск-Уральский.
- декабрь – тема: Верхотурский Николаевский монастырь – экскурсия. 
-  «Садоводы огородники» (Соломеина А.А.)   Посещает 10 человек.
- сентябрь – тема: открытие ШПВ «Мы вам рады».
- октябрь – тема: Уборка, подготовка и хранение урожая.
- ноябрь – тема: Лучшие заготовки на зиму «Старые рецепты».
- декабрь – тема: Что нужно знать о теплице.
-  «Творческая и прикладная деятельность» (Бабинова Л.В.)   Посещает 10 человек.
- сентябрь – тема: «Вязание крючком»»
- октябрь – тема: «Изонить».
- ноябрь – тема: « Плетение из бусин».
- декабрь – тема: « Объемные поделки из бумаги».
- « Садоводы и огородники» (Окулова Г.Ф.) Посещает 10 человек.
- октябрь – тема: « Золотая осень» - заготовки на зиму.
- ноябрь – тема: « Помидорный вернисаж. Все о культуре выращивания, сорта, практические советы».
- декабрь – тема: « Лунный календарь».
- « Садоводы и огородники» (Бажкова Л.А.) Посещает 10 человек.
- октябрь – тема: «Подготовка и хранение урожая».
- ноябрь – тема: « Заготовки. Любимые рецепты».
Декабрь – тема: « Огород для пожилых людей».
-  «Безопасная жизнедеятельность» (Попкова А.В..)   Посещает 9 человек.
- октябрь – тема: « Опасность проникновения преступников в жилище».
- ноябрь – тема; « Поведение и действия при наводнениях, снежных заносах, при грозе».
- декабрь – тема: « Первая медицинская помощь при обмороке, тепловом и солнечном ударах».
- «Активное долголетие» (Холкина С.А.) посещает 10 человек.
- октябрь – тема: «Быть красивым в любом возрасте».
-ноябрь – тема: « Двигательная активность и ЛФК для людей пожилого возраста».
- декабрь – тема: «Тепло и холод для здоровья».
- «Обучение навыкам ухода» (Паначева Г.А.) - посещает 10 человек.
- октябрь – тема: «Правильное питание в пожилом возрасте».
- ноябрь – тема: « Спорт в жизни пожилых людей».
- декабрь – тема: « Тепло и холод для здоровья пожилых людей».
- «Активное долголетие» (Лисицина А.В.)  посещает 10 человек.
- октябрь – тема: « Физическая активность».
- ноябрь – тема: « Двигательная активность и ЛФК для людей пожилого возраста».
- декабрь – тема: « Виды и формы творческой деятельности».
- «Обучение навыкам ухода» (Бабинова Н.Д.) - посещает 10 человек.
- октябрь – тема: « Особенности питания лиц пожилого возраста».
- ноябрь – тема: « Волевая гимнастика лица».
- декабрь – тема: « Восстановление иммунитета». 
- «Активное долголетие» (Пучкова М.В.)  посещает 10 человек.
- октябрь – тема: « Знакомство».
- ноябрь – тема: « Спорт, скандинавская ходьба».
- декабрь – тема: « Творчество, как активное долголетие».
- «Активное долголетие» (Калабун О.П.)  посещает 10 человек.
- октябрь – тема: « Экология жизни. Питание на загрязненных территориях».
- ноябрь – тема: « Вредные привычки».
- декабрь – тема: « Профилактика интернет и теле зависимости. Упражнения для профилактики мозговых катостроф».
 Контроль качества оказываемых услуг.
    Осуществление контроля качества предоставляемых услуг специалистами по социальной работе:
- контроль работы участковых специалистов согласно ежемесячных графиков, проверены все специалисты по социальной работе.
    Составлены акты контроля качества социальных услуг, оказываемых специалистом по социальной работе. Все замечания по итогам контроля были обсуждены на оперативных совещаниях (протокол  № 8от 05.03.19г, протокол  №22от 18.06.19г., протокол  № 32 от 24.09.2019г., протокол № 42 от 24.12.2019г.)
    Осуществлялся подсчет социальных услуг, оказываемых специалистами отделения, в соответствии с государственными стандартами –  еженедельно, ежемесячно, ежеквартально, на конец  2019 года.
    Составлен статистический и аналитический отчет о проделанной работе отделения за 2019год.
   Составлены  планы: календарные, ежеквартальные планы, план на 2019г.

Работа с кадровым составом.
    Еженедельно проводились оперативные совещание по текущим вопросам со специалистами отделения - по плану графику.
- 29.01.2019г. – тема: Изучение ПП СО  « О порядке предоставления социальных услуг поставщиками социальных в СО»,  Положение о порядке и условиях предоставления ГАУ «КЦСОН города Каменска-Уральского» социальных услуг бесплатно, а так же на условиях полной и частичной оплаты.
- 12.02.2019г. – Изучение официального сайта ГАУ «КЦСОН города Каменска-Уральского».
- 19.02.2019г. – Социальная работа с семьей, содержание и деятельность.
- 05.03.2019г. – Информационная доступность социальной услуги (Доступная среда).
- 19.03.2019г. – тема: « Уверенное поведение в межличностном общении» - психолог Жаркова Т.Ю.
09.04.2019г.  Тема: Антикоррупционная политика ГАУ «КЦСОН города Каменска-Уральского», изучение антикоррупционных мероприятий.
16.04.2019г.  Тема: Индивидуальная программа реабилитации и абилитации инвалида».
14.05.219г. Тема: Меры социальной поддержки инвалидов и пожилых граждан, изучение законодательных актов: ФЗ – 5 «О ветеранах», « ФЗ-181 «О социальной защите инвалидов РФ».
21.05.2019г. Тема: «Технологический процесс в социальной работе».
- 30.07.2019 года - ознакомление с Приказом № 01-09/457 от 26.06.2019г. Об утверждении корректировки показателей выполнения государственного задания на 2,3,4 квартал 2019 года, 
- ознакомление с Уведомлением о введении электронного листка нетрудоспособности.
- 27.08.2019 года -  ознакомление с Постановлением Координационного совещания руководителей правоохранительных органов СО №5 от 30.09.2015г., 
- ознакомление с приказом от 17.07.2019г. №01-09/503 «Об определении границ контролируемой зоны информационных систем персональных данных»,
-  ознакомление с Положением об определении качественных показателей государственного задания от 25.02.2019г., 
- ознакомление с Положением о защите, хранении, обработке и передаче персональных данных от 25.02.2019г. ,
- ознакомление с Политикой в отношении обработки персональных данных сотрудников от 25.02.2019г., 
- ознакомление с Постановлением Правительства СО от 15.08.2019г. № 524 –ПП «Об установлении величины прожиточного минимума за 2 квартал 2019г. 
- 03.09.2019 года ознакомление с приказом от 17.07.2019г. №01-09/503 «Об определении границ контролируемой зоны информационных систем персональных данных».

01.10.2019 года. Тема: Изучение стандартов социальных услуг.
08.10.2019 года.  Тема: Оказание срочных социальных услуг различным категориям граждан.
12.11.2019 года. Тема: Перечень нормативно-правовых документов при работе с неблагополучной семьей.
19.11.2019 года. Тема: Особенности работы специалиста по социальной работе с неблагополучной семьей. Порядок работы и ведение рабочей документации.	                       
03.12.2019 года. 1. Тема: ФЗ №152 «О персональных данных». Положение об обработке и защите персональных данных ГАУ «КЦСОН города Каменска-Уральского».
2. Психологический тренинг. Тема: «Деловое общение по телефону» - психолог Центра Жаркова Т.Ю.
17.12.2019 года. Тема: Особенности работы с гражданами пожилого возраста.	                       

Обучение по вопросам обеспечения доступности для инвалидов услуги объектов.
- 29.01.2019г. – тема: « Требования законодательства, нормативных правовых документов по обеспечению доступности для инвалидов объектов социальной, инженерной и транспортной инфраструктур и услуг».
- 26.02.2019г. – тема: «Установление инвалидности в соответствии с Российским законодательством».
- 26.03.2019г. – тема: «Систематизация форм инвалидности для решения вопросов доступности». 
16.04.2019г. Обучение сотрудников по ГО и ЧС. Тема: « Оказание первой медицинской помощи».
30.04.2019г. Обучение сотрудников по вопросам обеспечения доступности для инвалидов услуг и объектов. Тема: «Краткая характеристика барьеров окружающей среды для инвалидов разных форм».
28.05.2019г. Обучение сотрудников по вопросам обеспечения доступности для инвалидов услуг и объектов. Тема: «Общие рекомендации для специалистов по устранению барьеров для инвалидов с разными формами инвалидности».
25.06.2019г. Обучение сотрудников по вопросам обеспечения доступности для инвалидов услуг и объектов. Тема: « Этические нормы и принципы эффективной коммуникации с инвалидами».
- 30.07.2019г. Обучение по вопросам обеспечения доступности для инвалидов. Тема « Психологические аспекты общения с инвалидами и оказания им помощи».
- 27.08.2019г. Обучение по вопросам обеспечения доступности для инвалидов. Тема: « Правила этикета при общении с инвалидами, испытывающими трудности при передвижении».
- 24.09.19г. - Обучение по вопросам обеспечения доступности для инвалидов. Тема: « Этические нормы и принципы эффективной коммуникации с инвалидами.
29.10.2019 года. Тема: Правила этикета при общении с инвалидами, имеющими нарушение слуха.
26.11.2019 года. Тема: Правила этикета при общении с инвалидами, имеющими задержку в развитии и проблемы общения, умственные нарушения.
24.12.2019 года. Тема: Правила этикета при общении с инвалидами, имеющими психически нарушения

Обучение сотрудников по ГО и ЧС:
  - 15.01.2019г. тема: «Порядок и правила использования средств индивидуальной и коллективной защиты, а так же средств пожаротушения, имеющихся в организации.
- 19.02.2019г. тема: «Действия работников при аварии, катастрофе и пожаре на территории организации».
-19.03.2019г. тема: «Действия работников организации при угрозе и возникновении ЧС, военных конфликтов, угрозе и совершения террористических актов».
- 21.05.2019г. Тема: « Обучение работников организации в условиях негативных и опасных факторов бытового характера».

 Инструктажи по технике безопасности  на рабочем месте.
- 22.01.2019г. – Внеплановый инструктаж по профилактике гриппа.
- 12.02.2019г. – внеплановый инструктаж по Приказу 01-09/73 от 01.02.2019г. 
- 11.06.2019г. Внеплановый инструктаж по приказу № 01-09 396 от 30.05.2019г. 
- 25.06.2019г. Повторный инструктаж ИОТ № 037-2016, ИОТ №38-2016.
- 09.07.2019 года - Повторный инструктаж по технике безопасности на рабочем месте ИОТ №042-2016.
- 16.07.2019г. - Повторный инструктаж ИОТ №043, ИОТ № 050.
- 13.08.2019 года -  инструктаж по ОТ и ТБ  ИОТ №051-2016. Инструкция по оказанию первой доврачебной помощи при несчастных случаях.
- 27.08.2019 года - Инструктаж по ТБ на рабочем месте: ИОТ № 053 - Для неэлектрического персонала, имеющего 1 группу по электробезопасности, ИОТ № 054 – При пользовании служебным автотранспортом.
- 30.08.2019года – внеплановый инструктаж по приказу №01-09/604 от 30.08.2019г. 
- 17.09.2019 года - Инструктаж по ТБ на рабочем месте: ИОТ № 059 – При работе на персональном компьютере.
- 24.09.2019г. – внеплановый инструктаж по Приказу 01-09/635 от 19.09.2019г. 
- 08.10.2019 года ИОТ №067-2016, ИОТ № 071-2016, ИОТ № 084 – 2016.
- 26.11.2019 года. ИОТ № 085-2016, ИОТ №086-2016.
- 24.12.2019 года.  ИОТ № 087, ИОТ № 088, ИОТ № 037, ИОТ № 038.

Инструктаж по пожарной безопасности.
- 26.03.2019г. Повторный противопожарный инструктаж ИОТ №065-16.
- 25.06.2019г. Повторный противопожарный инструктаж ИОТ №065-16.
- 24.12.2019 года. Инструктаж по противопожарной безопасности: ИОТ № 065-16.

Поздравления сотрудников отделения с Днем рождения, юбилеями и календарными праздниками.
	
	план
	Количество актов
	Кол-во актов  бесплатно
	

	Срочные социальные услуги
	2100
	2 163
	2 163
	103%

	Профилактика:
- консультации, патронажи
	4000
	
 1 618
 1931
	4 608
	115%

	ШПВ
	
	882
	
	

	Клубы
	
	35
	
	

	Мероприятия
	
	142
	
	



                                                      
3.5. Отделение срочного социального обслуживания
Всего за отчетный период специалистами отделения было предоставлено   7738  услуг, составлено актов – 1292 гражданам.
Из них:
инвалиды общего заболевания – 368
пенсионеры – 478,
лица без определенного места жительства – 47,
работающие – 82,
малообеспеченные – 91,
многодетные – 113,
не работающие (домохозяйки) – 45,
лица отбывшие в МЛС – 54,
количество граждан, получивших социальные услуги в учреждении, чел., всего – 1292

[image: https://pp.userapi.com/c849124/v849124918/1d0a1c/pCeL53xGhQc.jpg]Социальная гостиница

В течение 2019 года в социальной гостинице по ул. Коммунальная, 2-7, проживало 8 граждан. 
Посещение социальной гостиницы 2 раза в месяц, с целью проведения акта проверки санитарно-бытовых условий помещения, учета и исправности всех приборов, а также проведение бесед о правах и обязанностях нанимателя, проживающего в социальной гостинице, инструктажей по технике безопасности. 



Работа с гражданами БОМЖ
[image: \\server4\Documents\КСОН\СРОЧНОЕ ОТДЕЛЕНИЕ\Астафьева ЕВ\Новая папка\-RLX-DP-l3E.jpg]
 На учете в отделении срочного социального обслуживания состоит 88 граждан без определенного места жительства и занятий  из них: 76 мужчины и 12 женщина,  62 трудоспособных граждан, 13 пенсионеров, 13 инвалидов.
Сформировано 88 личных дела на граждан, нуждающихся в восстановлении  документов, установление родственных связей, содействии в госпитализации, оформлении группы инвалидности, оформлении в ОВП и дом – интернат. С сданными гражданами  велась работа по информированию и консультированию по вопросам связанным с правом граждан на социальное обслуживание, а также проводился  опрос первичной социальной диагностики граждан, предоставлялась информация для желающих пройти курс реабилитации в отделении временного пребывания п.Лебяжье. 

Выезды по местам концентрации лиц БОМЖ

	 В течение года организовано 36 выездов мобильной бригады в места концентрации лиц БОМЖ для оказания необходимой социальной помощи, проведение консультаций по восстановлению социального статуса, устройства в Дом-интернат. Выявлено 38 граждан без определенного места жительства и занятий, этим гражданам  предложено пройти курс реабилитации в отделении временного пребывания п.Лебяжье.
[image: \\server4\Documents\КСОН\СРОЧНОЕ ОТДЕЛЕНИЕ\Астафьева ЕВ\Новая папка\qYk6zhdIQ34.jpg] Выезды осуществлялись по адресам:
- г.Каменск-Уральский, ул.Титова (пункт приема стеклотары); 
- ГБУЗ СО «Городская больница» - корпус 1, г.Каменск-Уральский, ул.Каменская, 8 «А»;
- г.Каменск-Уральский, ул.Репина (пункт приема стеклотары);
- ГБУЗ СО «Городская больница» - корпус 2, г.Каменск-Уральский, ул.Каменская, 47;
- ГБУЗ СО «Городская больница» - корпус 2, г.Каменск-Уральский, ул.Каменская, 47 «А»;
- ГБУЗ СО «Городская больница» - корпус 3, г.Каменск-Уральский, Пр.Победы, 99;
- ГБУЗ СО «Противотуберкулезный диспансер филиал № 4» - г.Каменск-Уральский, ул.Каменская, 47 «Б»;
- с.Покровское, ул. Больничный городок, 6 - ЦРБ Каменского района  
- г.Каменск-Уральский, ул. Бугарева;
- г.Каменск-Уральский, ул.Октябрьская (площадка для вывоза бытовых отходов);
- г.Каменск-Уральский, ул. Железнодорожная (пункт приема стеклотары);
 - г.Каменск-Уральский, ул.Шестакова (пункт приема стеклотары);
- г.Каменск-Уральский, ул. Белинского (площадка для вывоза бытовых отходов); 
- г.Каменск-Уральский, ул.Матросова(площадка для вывоза бытовых отходов);;
- г.Каменск-Уральский, ул.Сибирская (коллектор);
- г.Каменск-Уральский, ул. Тевосяна (коллектор);
- г.Каменск-Уральский, ул.Рябова (коллектор); 
- г.Каменск-Уральский, ул. БПК, 16;
- г.Каменск-Уральский, ул. Исетская, 40 (коллектор);
- г.Каменск-Уральский, пр.Победы (пункт приема стеклотары);
- г.Каменск-Уральский, п.Трубный (теплотрасса);
- г.Каменск-Уральский, ул. Абрамова 2 «А»
- ГБУЗ СО «Городская больница» - корпус 1, г.Каменск-Уральский, ул.Каменская, 8 «А»;
- г.Каменск-Уральский, ул. Гагарина(коллектор);;
- г.Каменск-Уральский, ул. Гвардейская (площадка для вывоза бытовых отходов) ;
- г.Каменск-Уральский, ул. О.Кошевого (коллектор);
- г.Каменск-Уральский, ул.Центральная (площадка для вывоза бытовых отходов); 
-г.Каменск-Уральский, Средний Проезд;
- г.Каменск-Уральский, ул. Гоголя (площадка для вывоза бытовых отходов);
- г.Каменск-Уральский, ул. Беляева (магазин «Помидор»)
- г.Каменск-Уральский, ул. Крылова(площадка для вывоза бытовых отходов);
- г.Каменск-Уральский, ул. Песчаная;
- г.Каменск-Уральский, ул. Механизаторов (площадка для вывоза бытовых отходов);
- г.Каменск-Уральский, ул. Физкультурников (коллектор);
- г.Каменск-Уральский, ул. Прокопьева (Пожарная часть);
- г.Каменск-Уральский, ул. З.Космодемьянской (коллектор);
- г.Каменск-Уральский, пр.Победы (пункт приема стеклотары).

За 2019 год сотрудниками отделения гражданам БОМЖ были оказаны услуги:

[image: https://pp.userapi.com/c851032/v851032051/e6f8a/FDPbIFCaS8c.jpg] - Консультирование по вопросам, связанным с правом граждан на социальное обслуживание – 88;
- проведение опроса и первичной социальной диагностики граждан для оценки их реального положения – 88 услуг;
- содействие клиенту в подготовке обращений в различные организации по конкретным проблемам получателей социальны услуг – 51 услуг;
- осуществление посреднических действий между клиентом и мед. организациями в целях организации прохождения мед. обследований, необходимых для предоставления жилых помещений в условиях круглосуточного и ночного пребывания в организациях социального обслуживания  - 61 услуг;
[image: https://pp.userapi.com/c844216/v844216857/1cd50c/YNHp7gjJb0k.jpg]- содействие в поиске родственников – 3 услуги;
- оказана помощь в оформлении  в  ОВП, в том числе ОВП п. Лебяжье и дом – интернат –  26 услуг, 26 граждан без определенного места жительства и занятий. Кроме этого, оказано помощь содействие оформлении граждан в ОВП отделению УСС;
- содействие в оформлении регистрации по месту пребывания  - 5 услуг, 5 гражданина;
- обеспечение вещами б/у – 15 человек, 113 услуг;
Содействие в восстановлении документов (паспорт) – 1 гражданин.

На базе модульного здания организованна выдача материальной помощи гражданам  без определенного места жительства и занятий 28 граждан, из них:
- продуктовые наборы – 12 шт;
- хлебобулочные изделия – 248 шт; 
- промышленные наборы – 4 шт;
- вещами б/у – 109 шт.

Дополнительные услуги:
- Трудоустроено – 17 человек. 
  
Работа с гражданами, вышедшими из МЛС. 
[image: https://sun9-32.userapi.com/c206528/v206528564/34ac9/1QDkoiJUi_0.jpg]
В рамках Межведомственного взаимодействия по вопросам ресоциализации лиц, освободившихся из МЛС, совершено 4 выезда. Проведена работа по информированию о деятельности учреждения и отделения срочного социального обслуживания с консультированием граждан, осужденных с отбытием наказания:
- в ИК-47. Присутствовало 130 человек. 
- в КП-59. Присутствовало 100 человек. 
[image: https://sun9-43.userapi.com/c852232/v852232039/16d425/LJNjEizgY6w.jpg]В течение года зафиксировано прибытие 178  граждан на территории города и Каменского района из них.
	В ГАУ «КЦСОН города Каменска-Уральского» обратились – 121 человека. 
Оказаны услуги:
- вещей б/у – 135 услуги;
- содействие клиенту в подготовке обращений в различные организации по конкретным проблемам получателей социальны услуг – 9 услуг;
- помощь в трудоустройстве – 12 человек;
[image: https://pp.userapi.com/c849236/v849236573/13b839/WwLHhApC1to.jpg]- проведение опроса и первичной социальной диагностики граждан для оценки их реального положения-  121 услуг;
- обращение в интересах клиента либо сопровождение клиента в различные организации по вопросу оформления и восстановления документов – 2 услуги;
-выдача продуктов питания – 21 услуг;
- консультирование по вопросам, связанным с правом граждан  на социальное обслуживание в государственной и негосударственной   системах социальных служб и защиту своих интересов– 73 услуги.



Работа со спонсорами
Ведется организационная работа с благотворителями нашего города с просьбой оказать материальную помощь социально не защищённым семьям, нуждающимся в социальной поддержке.  
Таким образом, материальную помощь оказали спонсоры: 
-  ООО «Ресто Каменск» на сумму 14252,00  руб.;
- ООО «Авеона» - на 5000,00 руб.
- магазин «Sela» на сумму 66000,00 руб.;
- «Хайтек»   на сумму 2000,00 руб.;
- ООО «Урал Фортек» на сумму  5000,00 руб.
- Черных Д.В. на сумму 2600,00 руб.;
- ООО «Сигнал 02" на сумму 1000 руб.;
- ИП Овсянников А.В. на сумму 13320,00 руб.
- ИП Молочкова С.А. на сумму  40000,00 руб.;
- ООО «Витаминка» на сумму  8000,00 руб.;
- ИП Калина О.И.         на сумму 15000,00 руб.;
- Сиволодская К.В        на  сумму 1200,00 руб.;
- ИП Чепакова Ю.Ю.   на сумму  1100,00 руб.
- ИП  Рустамов Л.Р.     на сумму  25000,00 руб.;
- Тарасенко О.Н. XXL на сумму 35000,00 руб.;
- ИП Викулов С.И.      на сумму  2500,00  руб.
- ИП Капитонова М.А. на сумму  1500,00 руб.;
- Бакина М.Г. (физ. лицо)на сумму 1000,00 руб.
- ООО «АУЦ Премиум драйв» на сумму 1500,00 руб.
- ИП Пшеницын Д.В.   на сумму 33000,00 руб.
- ИП Липаткина Н.П.  на сумму 1672,00 руб.
- ООО Ровесник  на сумму 2400,00 руб.
- ИП Пшеницын В.В.  на сумму 2500,00 руб.
- ИП Окулов   на суму   5000,00 руб. 
- ПАО «Каменское»  оказало благотворительную помощь в виде машины перегноя для отделения временного пребывания п.Лебяжье  на сумму 7000 рублей; 
- Тур.фирма «РуссоТуристо» оказала благотворительную помощь в виде детской молочной смеси  на сумму 1200 рублей;
- ИП Леготина  (Нессея)  – 8365,00 руб. +10500,00 руб.  (вещи женские)
-ИП Балуев И.В. Техас  - 300 тыс. руб. (одежда и обувь); 
-Архимет - 2000,00  руб. (в помощь семьям, пострадавшим от пожаров)
-ИП Барышева -30000,00 (одежда); 
 -ИП Тыллис 3000,00 руб. 
-ИП Зобнина  2500,000 руб. (канцелярия)  
-ИП Байрамов – 65000,00 руб. (одежда и обувь) 
-м-н Ливадия -  6000,00 руб. (детские вещи)
-магазин «Харбин» -  11000,00 руб. (одежда);
- студия ШОВ – 3660,00 руб.
- ООО «Завод Демидовский»  на сумму 5903,51 руб. предоставили новогодние подарки;
- «Лавита Маркет»  на 500,00 руб. предоставлено 2 продуктовых набора
- ИП Лыжина Н.Ю. предоставила одежду мужскую и женскую на 10000,00 руб.;
- ДК Металлург оказал благотворительно услугу по проведению мероприятия «Новогодняя елка»  для детей из малообеспеченных и многодетных семей, а так же детям с установленной опекой на общую сумму  24000,00 руб.;
- ИП Сафаров предоставил отделению ОССО одежду и обувь для детей из малообеспеченных семей на сумму 15890,00 руб.
- Леди ХЛ  ИП Воронина на сумму 8000,00 руб. предоставила женскую одежду;
- ООО Кинофокс выдали 10 билетов на посещение кинотеатра на сумму 1000,00 руб.;
- Каменская аптека оказали благотворительную помощь в виде абсорбирующего белья, детского крема, бахил, мед. масок на сумму 10000,00 руб.;
- ИП Кунгуров А.С. – на сумму 30000,00 рублей предоставил подростковую и женскую обувь;
- ИП Печенкин К.В. – на сумму 20000,00 руб. изготовил корпусную мебель в количестве 2 штук;
- Курганская М.М.  – на сумму 1500,00 руб. предоставила канцелярию для школьников;
- Тетерина Н.Н.      – на сумму 5100,00 руб. предоставила канцелярию и женский пуховик;
- др. физические лица -  33000,00  (канцелярия, промышленные наборы , школьные сумки);
[image: C:\Users\Shupletsova_AM.KSON-ALL\AppData\Local\Microsoft\Windows\Temporary Internet Files\Content.Word\IMG_8997.jpg]Всего на сумму по отделению более 974324,00руб.
                 

                      Работа с гражданами

[bookmark: _GoBack]В ОССО к специалистам  по социальной работе, в течение 2019 года за оказанием срочной материальной помощи в натуральном виде, сформированной за счет благотворительности  обратилось 204  граждан, нуждающейся в социальной поддержке. 
	Период
	Продуктовый  набор, шт.
	промышленный набор, шт.
	Набор канцелярских принадлежностей, шт.
	Новая обувь, пара
	Новая одежда, шт.
	Памперсыуп. 
	Хлеб,
шт.

	Всего по отделению
	82
	31
	31
	68
	430
	14
	900


      Кроме того, выданы новые вещи:
Предметы домашней утвари – 2 единица;
Товары для новорожденных детей – 5 единиц;
Товары для детей – 1 единица.
Материальная помощь в натуральном виде оказана следующим категориям граждан:
Малообеспеченные семьи – 67;
Многодетные семьи –  58;
Граждане с ограниченными возможностями здоровья –  31;
Граждане, освободившиеся из мест лишения свободы – 38;
Граждане, без определенного места жительства – 88;
Граждане, пострадавшие после пожара – 5;
Одиноко проживающие пенсионеры -  24.

Выезды мобильной бригады в Каменский район

В течение 2019 года организовано 15 выездов мобильной бригады по Каменскому району в населенные пункты:  п.г.т. Мартюш,  с. Маминское,  с. Новоисетское, с. Клевакинское, с. Барабановское, с.Сипавское, с. Клевакинское, п. Новый Быт, с. Покровское, с. Кисловское, с. Рыбниковское, с. Колчедан, с. Травянское, с. Сосновское, п. Горный
В ходе выездов специалистами по социальной работе отделения оказана помощь  95 гражданам, нуждающимся в социальной поддержке в виде: 
          - выдана новая одежда 26 гражданам - 66 шт.;
          -  проведено опросов 139 гражданам (139 услуг);
          -  дана консультация  139 гражданам (139 услуг);
          - выдано одежды б/у 114 гражданам (1078 услуг);
          - оказана помощь в подготовке документов 1 гражданину (1 услуга);
          - оказана экстренная психологическая помощь   5 гражданам (5 услуг);
          - оказана бесплатная юридическая помощь 14 гражданам (14 услуг).
          - выдан один продуктовый набор. 
          - выдано ТСР  - 39 гражданам (39 услуг).
         - бесплатной услугой парикмахера воспользовались 13 человек

Всего по мобильным выездам оказана 1411 услуга  146 гражданам 
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	Диспетчерский пункт 
С 01 марта 2019 года  при отделении функционирует диспетчерский пункт. 
За 2019 год в него обратилось 34 граждан, все обратившиеся получили своевременную и квалифицированную помощь в решении имеющихся проблем. 




Социальный пункт проката

[image: IMG_1537]В социальный  пункт проката за 2019 год обратилось 570 граждан   и получили 631 техническое средство реабилитации. 
В том числе в филиалы пункта проката обратились:
- п. Мартюш обратилось 65 граждан, получило 75 технических средств реабилитации;
- с. Колчедан обратилось – 15 граждан, получили – 15
- с. Позариха обратился – 5 гражданин, получил – 5 технических средств реабилитации;
 - ул. 2-Рабочая 99, обратилось – 6 граждан, получили – 7 технических средства реабилитации. 
- ул.Лермонтова 133а, обратилось – 4 гражданина, получили - 4 технических средства  реабилитации.

В настоящее время в СПП находится 550 технических средств реабилитации.

В г. Каменске-Уральском и Каменском районе специалистами по социальной работе ведется постоянная работа по информированию граждан о работе СПП. Информирование граждан идет и через мобильные выездные бригады (выезд мобильной бригады в отдаленные территории Каменского района проводится два раза  в месяц). Ежеквартально проводится информирование социальных работников о наличии средств реабилитации в СПП для дальнейшего информирования клиентов Центра.

Информирование населения
24.01.2019г. – проведена выездная  выставка социального пункта проката технических средств ухода, реабилитации и адаптации для жителей п.Мартюш. Подготовлена информация о деятельности  по социальному пункту проката и оставлены буклеты в количестве 10 штук.
14.02.2019 г. – проведена выставка социального пункта проката технических средств ухода, реабилитации и адаптации для жителей с.Сипавское. Подготовлена информация о деятельности  по социальному пункту проката и оставлены буклеты в количестве 10 штук 
28.02.2019 г. – проведена выездная  выставка социального пункта проката технических средств ухода, реабилитации и адаптации для жителей с. Маминское в рамках «Автобуса Надежды». Подготовлена информация о новинках ТСР и оставлены буклеты в количестве 15  штук.
14.03.2019 г. - проведена выставка социального пункта проката технических средств ухода, реабилитации и адаптации для жителей с. Барабаново. 
28.03.2019 г. – проведена выставка социального пункта проката технических средств ухода, реабилитации и адаптации для жителей с.Новоисетское. Подготовлена информация о деятельности  по социальному пункту проката и оставлены буклеты в количестве 10 штук.
11.04.2019 г. – проведена выставка социального пункта проката технических средств ухода, реабилитации и адаптации для жителей с. Клевакинское. 
27.02.2019 г. на сайте учреждения размещены статьи по социальному пункту проката.
11.04.2019 г. – проведена выставка социального пункта проката технических средств ухода, реабилитации и адаптации для жителей с. Клевакинское. Подготовлена информация о деятельности  по социальному пункту проката и оставлены буклеты в количестве 10 штук. 
16.05.2019 г. – проведена выездная  выставка социального пункта проката технических средств ухода, реабилитации и адаптации для жителей п.Новый Быт. Подготовлена информация о ТСР и оставлены буклеты и справки в количестве 15  штук.
30.05.2019 г. - проведена выездная презентация социального пункта проката технических средств ухода, реабилитации и адаптации для жителей с. Покровское. 
 01.06.2019 г. проведена выставка социального пункта проката технических средств ухода, реабилитации и адаптации для жителей с. Кисловское. Подготовлена информация о деятельности  по социальному пункту проката и оставлены буклеты  с ТСР в количестве 10 штук.
11.07.2019г. – проведена выездная  выставка социального пункта проката технических средств ухода, реабилитации и адаптации для жителей с.Рыбниковское. Подготовлена информация о деятельности  по социальному пункту проката и оставлены буклеты в количестве 10 штук, 2 человека получили технические средства реабилитации.

15.08.2019 г. – проведена выставка социального пункта проката технических средств ухода, реабилитации и адаптации для жителей с.Колчедан. Подготовлена информация о деятельности  по социальному пункту проката и оставлены буклеты в количестве 10 штук, 4 человека получили технические средства реабилитации. 
29.08.2019г. – проведена выездная  выставка социального пункта проката технических средств ухода, реабилитации и адаптации для жителей с.Травянское.
 12.09.2019г. - проведена выставка социального пункта проката технических средств ухода, реабилитации и адаптации для жителей с.Сосновское. Подготовлена информация о деятельности  по социальному пункту проката и оставлены буклеты в количестве 10 штук, 2 человека получили технические средства реабилитации.
26.09.2019г. – проведена выставка социального пункта проката технических средств ухода, реабилитации и адаптации для жителей п.Горный. 
30.07.2019г., 11.09.2019г., 30.09.2019 на сайте учреждения размещены статьи по социальному пункту проката.

В 2019 году размещены статьи на сайте учреждения:

-«Новый год для детей из малоимущих семей»;
-«Помощь гражданам, освободившимся из мест лишения свободы»;
-«Помощь гражданам БОМЖ»;
-«Отчет по Мобильной бригаде за 2018 год»;
-«Новинки Социального пункта проката»;
-«Пункт проката технических средств реабилитации»;
-«Эпидемия XXI века»;
-«Бояться не нужно, нужно знать!»;
- «В кругу друзей»;
-«День всех влюбленных»;
-« Самый народный наш поэт»;
-«Встречаем весну!»;
- «Исетские прогулки»;
- «фотостудия. Съемки на природе».
«День открытых дверей для жителей города»;
 «Всероссийское общество глухих в стенах отделения дневного пребывания»; 
 «Первомай зажигай!»;
 «Табачная эпидемия»;
 «На субботник становись!»;
 «Как распознать наркозависимого человека»;
«Чесотка-социальная болезнь»;
-в рубрике «Юридический ликбез» размещены статьи:
«Наследование пенсий и пенсионных выплат»;
«Льготы многодетным семьям»;
«Штраф за стоянку у реки- все, что нужно знать»;
«Статус «инвалида»: изменения в правилах и порядке получения»;
-в рубрике «Кабинет физиотерапевта у вас дома» размещены статьи:
-«Аппараты для измерения артериального давления»;
-«Аппараты «Геска-1» и «Дюна-1»;
Рубрика «Юридический ликбез» Страхование жилья в 2019 году 
Рубрика «Юридический ликбез» Что нужно знать при покупке квартиры: 7 советов 
Рубрика «Юридический ликбез» Что важно знать? Трудовой кодекс.
Рубрика «Юридический ликбез» Россияне смогут узаконить используемую более 15 лет землю.
Рубрика «Юридический ликбез» В какие ведомства стоит сообщить о смерти родственника?
Рубрика «Юридический ликбез» Справочник полезных ссылок
Свобода! Что дальше? 
Отчет о результатах работы в рамках Межведомственного взаимодействия по вопросам ресоциализации лиц, освободившихся из мест лишения свободы за 1 полугодие 2019 года
28 июля – Всемирный день борьбы с гепатитом
Параллельный мир. Как устроена жизнь граждан без определенного места жительства…
Рубрика «Кабинет физиотерапии у вас дома»  Аппарат «Витафон» 
Рубрика «Кабинет физиотерапии у вас дома»  Аппарат «ДЕНАС»
Рубрика «Кабинет физиотерапии у вас дома»  Аппарат «ФЕЯ»
Рубрика «Кабинет физиотерапии у вас дома»  «ИНГАЛЯТОРЫ»
Рубрика «Новинки Центра проката» Лучезапястный ортез для верхних конечностей Ottobock
Рубрика «Новинки Центра проката» Аппарат ортопедический для кисти и предплечья многофункциональный (инсульт, ДЦП)
Рубрика «Юридический ликбез»: Как выселить родственника или постороннего гражданина?; Продажа недвижимости по наследству; «Как правильно составить долговую расписку!»; «Как и куда написать заявление о клевете»; «Почему при расчете пенсии учитывается коэффициент 1,2 и как его можно повысить»; «Новые налоговые правила владельцев недвижимости в 2020 году»;
Рубрика «Кабинет физиотерапии у вас дома»: Аппарат «Диамаг»; Аппарат УФО «Солнышко»;  Аппарат «Миннитаг»; Аппарат «Дарсонваль»;  Аппарат «Глюкокард»; Аппарат «Диаденс кардио»
Рубрика «Новинки Центра проката»: Опоры нижних конечностей и туловища для вертикализации и перемещения инвалидов «АКТИВАЛ КРОСС»  (Динамический вертикализатор «АКТИВАЛ КРОСС»); Аппарат для механотерапии ОРТОРЕНТ модель «АКТИВ»;  Коляска для детей ДЦП SWEETY; Опора-вертикализатор для детей ДЦП «Попугай»; Подъемник для инвалидов передвижной ИПП-2 с мягким подвесом; Опоры нижних конечностей и туловища для обеспечения вертикализации и передвижения инвалидов «Лифтер»;
 «Два человека, две судьбы, две дороги»; «О сотрудничестве с работодателями»;
«Отделения временного пребывания (проживания); «Исключений нет»;
«Какие могут возникнуть проблемы»; «Прописка или регистрация?»; «Малоимущие граждане»;
«Свердловская область: современная эпидемиологическая ситуация»;  «ВИЧ и СПИД: как все начиналось»; 
Территория талантов; Зимнее утро.

Экстренная психологическая помощь 
В  2019 году экстренную психологическую помощь получили  – 9 человек.
Проведена индивидуальная консультация  клиенту на дому – 1 человек.
В ходе работы выездной мобильной бригады специалистов отделения срочного социального обслуживания, услугами психолога отделения воспользовались  2 человека.

Бесплатная юридическая помощь
За отчетный период отделением была оказана бесплатная юридическая помощь юрисконсультом отделения 88 услуг 65 гражданам, составлено 55 актов, оказано устных консультаций (услуг) – 43 гражданам, оказано содействие в обращении в интересах клиента либо сопровождение клиента в различные организации по вопросу оформления и восстановления документов – 22 запроса.


Регистрация по месту пребывания

С целью оказания мер социальной поддержки лицам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации, на основании  статьи 24  Правил регистрации и снятия граждан Российской Федерации с регистрационного учета по месту пребывания и по месту жительства в пределах Российской Федерации, утвержденных Постановлением Правительства РФ от 17.07.1995 N 713,  в IV  квартале 2018 года (06.11.2018; 11.12.2018)  5 гражданам оформлена регистрация по месту пребывания на юридический адрес ГАУ «КЦСОН города Каменска-Уральского» по адресу: город Каменск – Уральский, улица Алюминиевая, дом 12 для оформления социальных и  пенсионных выплат, получения ИНН, постановки на воинский учет и оформления прочих льгот.

ОТЧЕТ
о направлении граждан пожилого возраста и инвалидов 
на прохождение курса социальной реабилитации

	№ п/п
	Название Центра 
(график заездов), 

	Кол-во выданных направлений на прохождение курса реабилитации
	Кол-во отказов
	Кол-во клиентов, прошедших курс реабилитации

	1. 
	ГАУ  КЦСОН «Ветеран»
 п. Рефтинский 
	17
	0
	17

	2. 
	ГАУ «ОЦРИ»
 г. Екатеринбурга
	24
	0
	24

	3. 
	ГАУ« КЦСОН г. Асбеста»
	
12
	
0
	
12

	4. 
	ГАУ «КЦСОН «Мирный» 
г. Первоуральска  
	
27
	
0
	
27

	5. 
	ГАУ «КЦСОН 
Сысертского района»
	53
	0
	53

	6. 
	ГАУ «КЦСОН «Забота» Белоярского района»
	7
	0
	7

	7. 
	ГАУ  «КЦСОН «Надежда» г. Красноуральска»
	3

	0
	3


	8. 
	ГАУ «КЦСОН Невьянского района» СРО «Рассвет»
	9
	0
	9

	9. 
	ГАУ « КЦСОН г.Ирбита и Ирбитского района»
	5
	0
	5

	10. 
	ООО «Реабилитация доктора Волковой»
Г.Екатеринбург
	1
	0
	1

	11. 
	ГАУ СОН СО «КЦСОН г. Верхняя Салда»
	4
	0
	4

	12. 
	ГАУ «КЦСОН Невьянского района» СРО «Рассвет»
	6
	0
	6

	13. 
	ГАУ «КЦСОН Артемовского района»
	2
	0
	2

	14. 
	ГАУ «КЦСОН г.Полевского»
	6
	0
	6

	10.
	ГАУ «ЦСПСиД г.Богдановича»
	5
	0
	5

	11.
	ГАУ «КЦСОН Байкаловского района»
	1
	0
	1

	
	ВСЕГО человек 2019год:

	182
	0
	182







Информирование населения о работе и услугах отделения и Центра

		..
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	Выход в  учреждения и организации  города с рекламой    (поликлиника №1, больница № 5, аптеки города, торговый центр);
Организация и участие в информационной конференции в Отделении дневного пребывания Центра, конференции в «Библиотеке Семейного чтения», расположенной по адресу: ул. Суворова 24
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Мероприятия Центра и отделения.

23 декабря 2019 года специалистами отделением срочного социального обслуживания совместно с ООО «Витаминка»  проведено праздничное мероприятие, посвященное празднованию Нового года с выездом Деда Мороза и Снегурочки в  малоимущие многодетные семьи. Игрушки и сладкие подарки получили 26 детей  из 7 семей.

[image: фото 1][image: фото 2][image: wOaZPNccbBM]


24 декабря 2019 в ДК Металлург организовано новогодние мероприятие для детей из многодетных и малообеспеченных семей, на котором были выданы сладкие подарки и игрушка «Гимнаст».
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	Организация и проведение мастер-класс для отдыхающих граждан отделения дневного пребывания Центра «Изготовление «МАНДАЛЫ», организация и проведение мастер- класса по изготовлению букетов из ягод и конфет в «Клубе «Флай»  
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10.04.2019: участие в проведении дня открытых дверей на базе отделения дневного пребывания. Участниками праздника, стали члены: Совета Ветеранов КУМЗ; Всероссийского Общества Слепых; Совета Ветеранов ОЦМ; Совета Ветеранов Локомотивное ДПО)






17.04.2019: Участие и проведение дня открытых дверей для Всероссийского Общества Глухих. Проведен мастер класса по песочной терапии и изготовления пасхального сувенира

	
	
.


	[image: C:\Users\Serebrennikova_O\Desktop\C1hXivGCXrY.jpg][image: C:\Users\Serebrennikova_O\Desktop\GjHvhqItqdQ.jpg]
	26.04.2019: Подготовка и проведение
«Конкурса профессионального мастерства  Южного Управленческого округа» на базе отделения дневного пребывания.





07.05.2019: Оказано содействие в подготовке и проведении мероприятия посвященному «Дню Великой Победы» на базе отделения дневного пребывания для ветеранов Великой Отечественной Войны проживающих в доме «Ветеран»

	Совещания.

Еженедельно проходили оперативные совещания с сотрудниками отделения, давались рекомендации по обслуживанию граждан.
Были рассмотрены следующие вопросы:
· рассмотрение еженедельных, ежемесячных отчетов о проделанной работе сотрудников отделения;
· проведены плановые инструктажи с работниками отделения; 
· постановка задач на рабочую неделю сотрудникам отделения;
· техническая учеба по нормативно-правовым актам;
· анализ проделанной работы за календарную рабочую неделю сотрудниками отделения;
Второй и четвертый понедельник каждого месяца проходили аппаратные совещания у директора ГАУ «КЦСОН города Каменска-Уральского» с заведующими отделений.

Работа по оформлению документации.

Своевременно велась отчетная документация, составлялись планы: ежемесячные, составление графика выезда мобильной бригады, составление отчета об основных мероприятиях отделения, составление ежемесячных отчетов по услугам, предоставляемым отделением. Проводился контроль за занесением социальных услуг в компьютерную базу данных специалистами по социальной работе, осуществлялся контроль за своевременным предоставлением, качеством и объемом оказания социальных услуг. За отчетный период проводился регулярный контроль за качеством оказания социальных услуги их соответствие потребностям клиентов, обратившихся в отделение. 

Организационно - содержательная деятельность.
По плану в течение  2019 года была проведена проверка рабочей документации сотрудников отделения в соответствии с утвержденным графиком. 
Цель проверки: 
1. Проверка общей документации специалистов:
· Журнал обращений граждан;
· Журнал профилактических мероприятий отделения;
· Подшивки Актов выполненных работ, состояние данных документов;
·  Подшивки анкет, опросных листов.
2. Проверка порядка хранения документов, содержащих персональные данные.
3. Контроль за исполнением правил внутреннего трудового распорядка 
4. Контроль за исполнением этического кодекса.
5. Своевременность и полнота представленной информации на стенде.
6. Контроль за качеством оказания социальных услуг подчиненными работниками и их соответствие потребностям, обслуживаемых граждан.
7. контроль за своевременным возвратом ТСР пользователем, а также принятием мер по возврату ТСР с истекшим сроком действия договора.
	Акты проверки составлены, замечания устранены. 



3.6. Социальное такси

За 2019 год было оказано:
«Социальное такси» - 2 990 услуг, обслужено 221 человека.
Обращений граждан поступило  из них  повторно.
Обращения граждан
В течение 2019 года обратилось 221 человек, которые получили квалифицированную и своевременную консультацию. В том числе:

	
	

	инвалиды общего заболевания  
	160

	инвалиды и участники отечественной войны
	3

	труженики тыла
	36

	вдовы умерших воинов
	5

	вдовы погибших воинов
	2

	ветераны труда
	12

	пострадавшие на Чернобыльской АЭС и «МАЯК»
	1

	пенсионеры 
	2

	ИТОГО
	221



На условиях полной оплаты было обслужено 148 человек
Бесплатно было обслужено 73 человека 
Доставка клиентов отделения «Социальное такси» осуществлялась в социально значимые места МО города Каменска-Уральского
В 2019 году ежеквартально проводился опрос граждан получивших услугу «Социальное такси» для анализа удовлетворенности данных клиентов. Был составлен акт проверки полноты и качества оказания социальных услуг на соответствие стандартам социальных услуг, утвержденных приказом Министерства социальной политики Свердловской области от 11.08.2015 г. № 482 «Об утверждении стандартов социальных услуг в новой редакции».

Работа с сотрудниками
За отчетный период было проведено 12 оперативных совещаний. 

Информирование населения
Написано официальное письмо на главного врача города Чарипова с целью размещения информации в поликлиниках, больницах(приемный покой), травм-пункте и др. медицинских организациях о работе службы «Социальное такси»
Работа с документами
Ежемесячно составлялись документы:
- Реестр договоров;
- Реестр Актов;
- Отчет по государственному заданию (анализ выполнения)
- выводились договора из Web-модуля на каждого клиента;
- формировались личные дела.

Анализ выполнения государственного задания
	Социальное такси
	План 
	Факт

	Количество актов
	460
	563

	Платно
	310
	389

	Бесплатно
	150
	174



3.7. Консультативное отделение
2019 год
Ι. Методическая деятельность:
1. Составлен Годовой отчет о проделанной работе сотрудниками ГАУ «КЦСОН г. Каменска – Уральского»  за 2018 год;
1. Составлен План работы ГАУ «КЦСОН города Каменска – Уральского» на 2019 год;
1. Составлен План по улучшению качества работы учреждения на 2019 год;
1. Занесена информации о клиентах отделения в базу ОМЦ;
1. Заархивированы акты выполненных работ за 2019 год в соответствии номенклатурой дел. Заархивированы акты профилактических работ за 2019 год в соответствии с номенклатурой дел.
1. Разработано 4 Выпуска корпоративной газеты Центра «От сердца к сердцу» в  2019 году;
1. В течение 2019г обновлялась и размещалась информация на стенде, разрабатывались буклеты и рекламные листовки;
1. В 2019 голу Разработаны Положения о проведении фестиваля творчества пожилых людей «День Победы!», Положения для проведения мероприятий Единого дня пенсионера, Положение для проведения фестиваля «Такие разные семьи» и др.;
1. Составлены Планы и отчеты мероприятий к Дню Победы, к Весенней неделе добра, Единого дня пенсионера, Акции 10 000 добрых дел в один день» и др.;
1. Занесена информации в журнал регистрации актов выполненных работ;
1. Занесена информации в журнал учета профилактических мероприятий;
1. Занесена информации в модуль ИССОН «Школы и клубы»
1. Занесена информации о клиентах, получивших услуги, в модуль ИССОН;
1. Составлен отчет по ИПРА за 2019 год.





Работа с ИПРА 2019 год
	Поступило ИПРА в конс.отд.
	Инвалиды получили услуги по ИПРА (социально-средовая)
	Количество инвалидов с ИПРА, получившие услуги в других отделениях Центра
	Количество отчетов ИПРА, отправленных в УСП


	Количество ИПРА с окончанием срока в 2019 году


	1765
	1765
	157 из них
ОСО на дому – 70;
СРО – 13;
ОДП – 49;
Соц.такси - 25

	2146
	178



1. Составлена Летопись за 2018 год о работе Центра и размещена на сайте;
1. Составлены тесты и ситуации для проведения аттестации социальных работников.

ΙΙ. Организационная деятельность:

Работа по оформлению документации:
В течение  2019 года велась работа по оформлению документации:
- Велись Журналы: по обращениям; по учету граждан ШПВ Консультативного отделения; по профилактическим мероприятиям, др.;
- Составлялись и распечатывались анкеты для соц. опроса. Было подшито более 1 000 анкет клиентов;
- Оказывались услуги и заполнялись Акты обследования клиентов, Акты выполненных работ; Акты профилактических мероприятий. Ежемесячно акты подшиваются.
- Ведется база клиентов с ИПРА, ежеквартально заносятся все ИПРА, которые поступают из участковой службы;
- Еженедельно специалистами составляются Планы и отчеты.

Работа с сотрудниками:

1. Изучены методические рекомендации по программе «Ты не один» в Школе социального работника:

-Проведение занятий «Школа социального работника» на темы: 21 занятие («Мы вместе» тренинг на сплочение коллектива, тренинг уверенного поведения в межличностном общении), 3 занятия  «Конфликты. Межличностный конфликт»,  «Тайм-менеджмент - управление временем» (3 занятия в октябре – 26 человек присутствовало, 2 занятия в декабре  - 24 человека присутствовало),  «Цветотерапия»   (3 занятия в ноябре – 45 человек присутствовало, 1 занятие в декабре – 15 человек присутствовало), « Этика и этикет делового общения» (12 занятий – 155 человек присутствовало); [image: G:\DCIM\116_PANA\P1160366.JPG]
12.11.2019г –  Участие во втором туре Фестиваля клубного движения среди граждан пожилого возраста и инвалидов Южного управленческого округа Свердловской области, который прошел в городе Асбест в МБУК «Центр культуры и досуга им. Горького».

[image: C:\Users\Vorobyeva_EV\Desktop\ПУБЛИКАЦИИ\Публикация Фестиваль клубного движения\IMG_20191112_124157.jpg]

Мероприятия, посвященные календарным датам
06.03.2019г- Масленица от специалистов консультативного отделения с участием ансамбля «Надежда»
[image: https://i.mycdn.me/image?id=878262616224&t=3&plc=WEB&tkn=*b6c9NrCu4H3mbD-NU1xoDMOoQbg]
07.03.2019г - Праздник 8 марта с коллективом «Вишенка». 
                  [image: C:\Users\Срочники\Desktop\ВОРОБЬЕВА все фото\ВИДЕО ВИШЕНКА 07.03.2019\празднование 08.03.2019\DSCN7654.JPG]
09.03.2019г  – «Красногорский разгуляй» в ДКЦ. Ансамбль «Вишенка» принял участие в концертной программе праздника.
[image: C:\Users\Срочники\Desktop\ВОРОБЬЕВА все фото\КРАСНОГОРСКИЙ РАЗГУЛЯЙ!\воробьева 182.jpg][image: C:\Users\Срочники\Desktop\ВОРОБЬЕВА все фото\КРАСНОГОРСКИЙ РАЗГУЛЯЙ!\воробьева 193.jpg]     
06.05.2019г – организация и проведение  Фестиваля «Салют,Победа!», посвященный Дню Победы. Более 60 участников, ветеранв и пенсионеров. Более 100 зрителей. 
[image: C:\Users\Vorobyeva_EV\Pictures\IMG_8044.jpg][image: C:\Users\Vorobyeva_EV\Pictures\DSCN8093.jpg]

25.08.2019г  – Организация  и проведение праздника, посвященного Единому Дню пенсионера «Веселые старты», «Выставка «Урожай-2019» с последующей раздачей овощей пенсионерам, концертная программа ансамблей «Надежа» и «Вишенка», фото-сессия для пенсионеров  на стадионе «Факел». Приняли участие более 100 пенсионеров города и Каменского района.
[image: C:\Users\Vorobyeva_EV\Desktop\2019 фото мероприятий\25.08.19 Веселые старты\DSC_8783.JPG][image: C:\Users\Vorobyeva_EV\Desktop\2019 фото мероприятий\25.08.19 Веселые старты\DSC_8673.JPG]
 [image: C:\Users\Vorobyeva_EV\Desktop\2019 фото мероприятий\25.08.19 Веселые старты 1\DSC_8627.JPG][image: C:\Users\Andreeva_TI\Desktop\отч.содерж.3-19\отчеты конс.отд3-19\Отчет 3 кв Паюсова\спартакиада.jpg]

17.09.2019г. в рамках месячника, посвящённого Единому дню пенсионера, прошел конкурс личных достижений в изучении компьютерной грамотности «Мой компьютер - мой самый лучший друг»
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	[image: ]
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	[image: ]



19.09.2019 г. организация и проведение  Конкурса красоты среди дам элегантного возраста «Золотая осень 2019»
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Работа с советами ветеранов и обществами инвалидов
Совет ветеранов «Красногорский»
Ежемесячно по четвергам специалист по социальной работе Роньжина С.Е. выходила в совет ветеранов на собрание с информацией об услугах центра.
	[image: ]
	[image: ]


Еженедельно по средам специалист по социальной работе Роньжина С.Е. проводила обучение – занятие Школы пожилого возраста с членами совета ветеранов «Красногорский»
17.05.2019 г. совместно специалист по социальной работе Роньжина С.Е.  с  руководителями ШПВ Декоративно-прикладное творчество  Дмитриевой А.С.,  Девятковой Ю.П провели встречу с членами совета ветеранов Красногорского района под руководством Грязных Л.Г.  Ветераны организовали мини выставку своих работ, сделанных по методикам, о которых узнали на школах пожилого возраста. На встрече подвели итоги работы за полугодие, обсудили  планы на следующее полугодие
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	[image: ]
	[image: ]


22.05.2019 г. – специалист по социальной работе Роньжина С.Е. сопровождала на мероприятия, которые проходили в День памяти и скорби в Екатеринбурге участника Великой отечественной войны Лямина В. М., труженика тыла Байнова Н. П., жителя блокадного Ленинграда Аксёненко Н. С. 
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28.05.2019 г. Поездка в Ельцин центр (г. Екатеринбург) с членами совета ветеранов Красногорского района в рамках школы пожилого возраста Социальный туризм.

	[image: ]
	[image: ]




Советы ветеранов завода КУМЗ и УАЗ
25.01.2019. Выход в Совет ветеранов КУМЗа – ДК «Металлург» с целью информирования и консультирования, а также с ансамблем «Надежда» с концертной программой.  [image: https://i.mycdn.me/image?id=876764270240&t=3&plc=WEB&tkn=*rP69T3j0hdyu-WPo2XVTqxSQuQY]
07.03.2019 Выход в Совет ветеранов УАЗа – КУПК с целью информирования и консультирования, а также с ансамблем «Надежда» с концертной программой.
[image: C:\Users\Payusova_TV\Desktop\IMG_1890.JPG][image: C:\Users\Payusova_TV\Desktop\IMG_1923.JPG]
06.09.2019г – Выход в общественную организацию Совет Ветеранов УАЗа в КУПК с целью информирования и консультирования, а также с концертной программой ансамбля «Надежда».
[image: https://i.mycdn.me/i?r=AyH4iRPQ2q0otWIFepML2LxRRXCYnb_N_orXILkIEiM4NA]

27.09.2019г – Выход в Совет ветеранов КУМЗа  с целью информирования и консультирования, а также с концертной программой ансамбля «Надежда».
[image: https://i.mycdn.me/i?r=AyH4iRPQ2q0otWIFepML2LxR6ibxxfu_bawaEER7IVhFWA]


20.02.2019г- Специалист по социальной работе Воробьева Е.В. приняла участие в празднике 23 февраля в местном отделении людей с нарушением слуха ВОГ. Исполнила песню на жестовом языке «Нас миллионы».
[image: C:\Users\Срочники\Desktop\ВОРОБЬЕВА все фото\ФОТО вишенка Масленица в ДКЦ 09.03.2019\воробьева 086.jpg][image: C:\Users\Срочники\Desktop\ВОРОБЬЕВА все фото\ФОТО вишенка Масленица в ДКЦ 09.03.2019\воробьева 063.jpg][image: C:\Users\Срочники\Desktop\ВОРОБЬЕВА все фото\ФОТО вишенка Масленица в ДКЦ 09.03.2019\воробьева 089.jpg]

28.02.2019г – День открытых дверей для людей с проблемами слуха из местного отделения ВОГ г.Каменска-Уральского на ул. Октябрьская 11б.
[image: E:\Новая папка\IMG_7671.JPG]
06.03.2019г – Праздник весны в кругу друзей ВОГ. Специалист по социальной работе Воробьева Е.В. приняла участие в концерте. Исполнила песню на жестовом языке «Называют меня некрасивою».
[image: C:\Users\Срочники\Desktop\ВОРОБЬЕВА все фото\ПРАЗДНИК ВЕСНЫ В КРУГУ ДРУЗЕЙ!\IMG-20190309-WA0002.jpg]      [image: C:\Users\Срочники\Desktop\ВОРОБЬЕВА все фото\ПРАЗДНИК ВЕСНЫ В КРУГУ ДРУЗЕЙ!\воробьева 170.jpg]     [image: C:\Users\Срочники\Desktop\ВОРОБЬЕВА все фото\ПРАЗДНИК ВЕСНЫ В КРУГУ ДРУЗЕЙ!\IMG-20190309-WA0000.jpg]       

28.03.2019г – Информирование и консультирование членов общества слепых. Выступление ансамбля «Вишенка» в местном отделении Общества слепых. Весенний концерт.                        
[image: F:\концерт в МО ВОС 28.03.2019\IMG_1847.JPG]
11.04.2019г - Информирование и консультирование ветеранов УАЗа.  Выступление ансамбля «Вишенка» с концертной программой в Совете ветеранов УАЗа «Весна. Музыка.Любовь».
[image: C:\Users\Vorobyeva_EV\Desktop\Фото вишенка\IMG_20190414_131431.jpg]
23.05.2019г – Специалист по социальной работе Воробьева Е.В. приняла участие в Региональном Фестивале концертных программ, посвященный 55-летию  Екатеринбургского ДК ВОГ. Получила диплом.
[image: C:\Users\Vorobyeva_EV\Desktop\ПУБЛИКАЦИИ\Публикации Воробьева\IMG-20190523-WA0001.jpg]
[image: YELUd7wS1IY]18.06.2019г. Специалистами по социальной работе Девятковой Ю.П. и Дмитриевой А.С. Проведен «Мастер-класс» в СКЦ для МО «Всероссийского общества слепых»  города Каменска- Уральского.











03.10.2019г – Информирование и консультирование ветеранов УАЗа.Выступление ансамбля «Вишенка» в Совете Ветеранов УАЗа к Дню пожилого человека.
[image: C:\Users\Vorobyeva_EV\Desktop\2019 фото мероприятий\КУПК 03.10.2019\2448.jpg][image: C:\Users\Vorobyeva_EV\Desktop\2019 фото мероприятий\КУПК 03.10.2019\2440.jpg]

Организация Школ пожилого возраста
1.Обучение компьютерной грамоте. Проводила  специалист по социальной работе Роньжина С.Е. Занятия проводились в КЦСОН и в совете ветеранов Красногорского района.  Проведено 12 занятий, обучено 12 пенсионеров.
[image: D:\фото 2019г\КУРСЫ ПК фото\дарина 11_17г.JPG][image: D:\фото 2019г\КУРСЫ ПК фото\фото курсы.JPG]
2.Творческая деятельность. Ансамбль «Надежда». Проведено 24 репетиции. Руководитель – специалист по социальной работе Паюсова Т.В. Организованы и проведены Благотворительные концерты в советах ветеранов КУМЗа и УАЗа. Ансамбль участвовал в городских фестивалях «на волне шансона», «Осеннее очарование» и др. 
[image: D:\фото 2019г\ШПВ ФОТО\Белая береза.jpg][image: D:\фото 2019г\ШПВ ФОТО\Славу пою тебе, Родина.jpg]
3.Творческая деятельность. Ансамбль «Вишенка». Проведено 24 репетиции. Руководитель – специалист по социальной работе Воробьева Е.В. Организованы и проведены Благотворительные концерты в профилактории «Каменская здравница» для отдыхающих, в Психоневрологическом интернате для клиентов. Участвовали в городских фестивалях «Песня в строю», «Белая береза» и др. В октябре 2019 года ансамбль «Вишенка» участвовал в фестивале клубных объединений ЮУО в г.Асбесте. Получили диплом участника.
 [image: C:\Users\Andreeva_TI\Desktop\отчеты содерж. 2019 отд\конс.отд\Год.отчет 2019 Воробьева\фест.клубн.дв.jpg] [image: C:\Users\Andreeva_TI\Desktop\отчеты содерж. 2019 отд\конс.отд\Год.отчет 2019 Воробьева\Кам.здр.jpg]
4.Декоративно-прикладное творчество. Программа «Новая жизнь старым вещам». Руководитель специалист по социальной работе Девяткова Ю.П. Проведено 24 занятия. Обучено 6 пенсионеров. Создавали куханную картину из круп и макоронных изделий, клеили торт их конфет с декором и новогоднюю елочку, шили мягкую игрушку.
[image: \\server4\Documents\КСОН\Консультативное - Андреева Т.И\ДЕВЯТКОВА Ю.П\Для сайта\статьи Девяткова\C1D2OiU56zQ.jpg] [image: C:\Users\Devyatkova_YP\Desktop\HeqyF_1ANrg.jpg]
5.Декоративно-прикладное творчество. Программа «Наши руки не знают скуки». Руководитель специалист по социальной работе Дмитриева А.С. Проведено 24 занятия. Обучено 7 пенсионеров.
 
      С июля 2019 года по сентябрь 2019 года включительно на базе консультативного отделения были организованы экскурсионные поездки для ветеранов КУМЗа, УАЗа, Совета ветеранов «Красногорский»  в рамках программы «Старшее поколение».
Организовали поездки специалисты по социальной работе консультативного отделения. Совершено несколько интересных запоминающихся поездок, такие как 
- посетили музей в г.Екатеринбурге «Ельцин-центр»
[image: \\server4\Documents\КСОН\Консультативное - Андреева Т.И\Ельцин центр\4 (1).JPG] [image: C:\Users\Andreeva_TI\Desktop\новости июль\социальный туризм\1.JPG]
- посетили Парк сказов в г.Арамиле
[image: \\server4\Documents\КСОН\Консультативное - Андреева Т.И\AJ-TpXsvjPI.jpg]
- посетили Православный храм в с.Боровское
[image: \\server4\Documents\КСОН\Консультативное - Андреева Т.И\ФОТО Боровское\Lw3dWYWhCzI.jpg][image: \\server4\Documents\КСОН\Консультативное - Андреева Т.И\ФОТО Боровское\uJ6LZFEiMU0.jpg]
Пенсионеры получают не только познавательную информацию, но и эмоциональный заряд, который помогает держать себя в хорошей психологической форме. Всего побывали на экскурсиях 15 пенсионеров.

Работа юрисконсульта в 2019г.

 В 2019 году предоставлено 120 услуг «Содействие в получении юридической помощи в целях защиты прав и законных интересов получателей социальных услуг».
Из них: - 103 гражданина, которым даны устные консультации по правовым вопросам;
              - 17 граждан, которым составлены заявления, ходатайства в суд.
Категории граждан, которым оказана услуга «Содействие в получении юридической помощи в целях защиты прав и законных интересов получателей социальных услуг»:
- Граждане, среднедушевой доход которых ниже величины прожиточного минимума, установленного в Свердловской области в соответствии с законодательством РФ– 29 человек
-  Инвалиды 1 и 2 группы – 15 человека
- Граждане, имеющие право на бесплатную юридическую помощь в соответствии с ФЗ о социальном обслуживании граждан пожилого возраста и инвалидов – 76 человека.
Актуальные вопросы в 2019 году: раздел имущества между родственниками, льготы для инвалидов, задолженность за коммунальные платежи, возврат денежных средств, вкладчикам КПК УР «Содействие», оформление гаража в собственность.

Анализ выполнения объемов государственного задания (профилактические мероприятия).
	
	План
	Факт

	Профилактические мероприятия
	 2 300 единиц
	 3 462 единиц


Анализ выполнения объемов государственного задания (акты предоставления социальных услуг).
	
	План
	Факт

	Акты предоставления социальных услуг
	1 110 актов
	1 404 актов



Всего консультативным отделением оказано -  2 818 услуг
Обслужено – 1 013 человек.


3.8.Социально-реабилитационное отделение
1.Колличество заключённых договоров –  101
2.Количество клиентов, прошедших реабилитацию  в Центре – 101 человек  инвалиды) по направлениям:
социально-психологическая реабилитация –  27 человек, из них 25 повторно.
адаптивная физкультура и организация мероприятий, связанных с ЗОЖ – 12 человек, из них 6 повторно;
социально-бытовая реабилитация на дому –  8 человек, из них  8  повторно;
социально-бытовая реабилитация- 4 человека, из них 1 повторно.
Социокультурная (прикладное творчество) - 3 человека.
Творческие мастерские и студии посетили –   38 человек.
Всего обслужено граждан с учетом повторных –101(инвалидов).

	Количество реабилитационных услуг, оказанных 
при проведении занятий и мероприятий

	Социально-педагогические
	1875

	Социально-психологические
	368

	Социально-медицинские
	111

	Услуги оказываемые в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг
	395

	ИТОГО:
	2749



3.Колличество курсов – 14 ,
4.Количество клиентов, прошедших курс реабилитации на дому –  8  человек,
   5.Количество проведенных заседаний экспертно-реабилитационной
      комиссии–  15,
6.Мероприятия социальной реабилитации 
Социально-бытовая реабилитация–  16 индивидуальных  занятия.
Социальная  реабилитация на дому: - организация досуга 34 индивидуальных  занятий + адаптивная физкультура 62 индивидуальных  занятий.
Социокультурная реабилитация (прикладное творчество) -   14 индивидуальных занятий. 
Психологическая реабилитация- 37  индивидуальных занятий.
ВСЕГО ЗАНЯТИЙ: 38
С 10.01.2019г.  – 28.02.2019г. Реализация проекта  «ЭКО – дело или бумага из ничего». (Зав. отделением Ковенко М.С., специалист по социальной работе  Харченко Е.В.) 
11.01.2019г. Культурно-развлекательное мероприятие для инвалидов «Рождественские песнопения» в библиотеке «Духовное Возрождение», Культорганизатор Еманова Н.М., Спец. по соц.работе Харченко Е.В. (15 чел.) (проф-ка)
22.01.2019г.  Проведение мастер-класса для инвалидов «Шкатулка сказов», библиотека «Семейного чтения» (8 чел.) Специалист по соц. работе Хюбнер Н.А., .  (проф-ка) 
08.02.2019г. Выступление инклюзивной студии «Каменская радуга» на VII Городском фестивале - конкурсе "Солдатская песня", Отборочный тур,  ДК "Современник",  Специалист по соц. работе Расторгуев И.С.( 2 чел.)(проф-ка).  
С 10.01.2019г.  – 28.02.2019г. Реализация проекта  «ЭКО – дело или бумага из ничего». (Зав. отделением Ковенко М.С., специалист по социальной работе  Харченко Е.В.) 
19.02.2019г.Культурное мероприятие для инвалидов  Литературный глобус «Это славное имя Пушкин» (8 чел.) Специалист по соц. работе Хюбнер Н.А.,  (проф-ка) 
22.02.2019г.  Культурно-развлекательное мероприятие для инвалидов к Дню защитника отечества в библиотеке «Духовное Возрождение», Специалист по соц. работе Расторгуев И.С., Культорганизатор Еманова Н.М. ( 17 чел.)(проф-ка).
23.02.2019г. Выступление инклюзивной студии «Каменская радуга» на VII Городском фестивале - конкурсе "Солдатская песня",  ДК "Современник",  Специалист по соц. работе Расторгуев И.С.( 2 чел.)(проф-ка). Диплом участника.

[image: ccOCyEw0u4M]

28.02.2019г. Проведение мастер-классов на Дне открытых дверей для ВОГ. (25 чел.). Специалисты по соц. работе Хюбнер Н.А., Расторгуев И.С., Харченко Е.В.(проф-ка)
Февраль - март Организация и работа инклюзивной фотовыставки «Жить с настроением !» в ЦБ им.А.С. Пушкина. (Зав. отд. Ковенко М.С., специалист по соц. работе Нестеров Д.А.) (проф-ка).
[image: H:\ADATA NH13 (G)\работа\СТАТЬИ\на сайт 2019г\на сайт жить с настроением 2019\0hoHXCaAENM.jpg]
07.03.2019г.Выступление инклюзивных студий «Каменская радуга» и «Скарабей» выставка изделий прикладного творчества для сотрудников Центра к 8 марта «Букет весны». (20 чел.) Специалисты по соц. работе Расторгуев И.С., Хюбнер Н.А., .  Харченко Е.В.,  Культорганизатор Еманова Н.М (проф-ка) 
[image: H:\ADATA NH13 (G)\работа\СТАТЬИ\на сайт 2019г\Статья 8 марта 2019\P1110810.JPG]
14.03.2019г.Культурное мероприятие для инвалидов «Дарующий жизнь» в библиотеке «Семейного чтения», в рамках проекта «Познаём мир вместе» Спец.по соц.работе Хюбнер Н.А.(10 чел.) (проф-ка)
26.03. 2019г. Инклюзивная студия «Каменская радуга» приняла участие во
 II Международном конкурсе детского, юношеского и взрослого творчества «НА ПИКЕ МАСТЕРСТВА» (2 чел.) Специалист по соц. работе Расторгуев И.С. (проф-ка). Диплом лауреата 2 степени.
29.03.2019г.Культурное мероприятие для инвалидов Кинолекторий «Первый в космосе» в библиотеке «Духовное Возрождение». (12 чел.)  Культорганизатор Еманова Н.М.
09.04.2019г. Мероприятие в рамках проекта для инвалидов «Познаем мир вместе». Беседа-диалог «Не просто жить, а быть здоровым» в библиотеке «Семейного чтения».  Специалист по соц. работе Хюбнер Н.А.( 8чел.).
10.04.2019г. Выставка сувениров творческих мастерских на мероприятии для сотрудников Центра «Общее собрание». (15 чел.) (Зав. отд. Ковенко М.С.)
12.04.2019г. Культурное мероприятие   для участников театральной студии «Скарабей» «Первый в космосе». Библиотека «Духовного возрождения». (15 чел.)  Культорганизатор Еманова Н.М.
22.04.2019г. Выступление инклюзивной студии «Каменская радуга» на благотворительном концерте для сбора средств в помощь Павлову Савелию в ДК «Юность».,  Специалист по соц. работе Расторгуев И.С.( 100 чел.)(проф-ка).  
23.04.2019г. Организация проведения мастер-класса для инвалидов «Роспись пасхальных яиц» в библиотеке «Духовное Возрождение» Специалист по соц. работе Харченко Е.В.( 12 чел.)(проф-ка).  
[image: H:\ADATA NH13 (G)\работа\СТАТЬИ\на сайт 2019г\23.04.19\6v8H1Ri0JyA.jpg][image: H:\ADATA NH13 (G)\работа\СТАТЬИ\на сайт 2019г\23.04.19\mcz-Tco1dFk.jpg]
 24.04.2019г. Проведение мероприятия по профилактике здоровья для людей с инвалидностью: мастер – класс «Упражнения с гимнастической палкой. Специалист по соц. работе Нестеров Д.А.( 40 чел.)(проф-ка).
[image: C:\Users\Kovenko_MS\Desktop\20190424_092410.jpg]
24.04.2019 г.Проведение мероприятия по профилактике здоровья для людей с инвалидностью: лекция «Правильное питание». Специалист по соц. работе Нестеров Д.А.( 40 чел.)(проф-ка).
26.04. 2019г. Выступление инклюзивной студии «Каменская радуга», театральной студии «Скарабей», выставка творческих мастерских на конкурсе «Профессионал 2019». Специалист по соц. работе Расторгуев И.С.(15 чел.)(проф-ка).  
06.05.2019г.  Выступление инклюзивной студии, «Каменская радуга» и участие в выставке прикладного творчества на фестивале «Салют Победа!» в ДКЦ.  Специалисты по соц. работе Расторгуев И.С., Хюбнер Н.А., Харченко Е.В., Культорганизатор Еманова Н.М.(13 чел.)(проф-ка).  
07.05.2019г. Изготовление открыток к Дню Победы для УВОВ и ТТ в «Бумажной» мастерской. (30 шт.)Специалист по соц. работе Харченко Е.В.
08.05. 2019г. Выступление инклюзивной студии «Каменская радуга» в библиотеке им.Островского к Дню победы.  Специалист по соц. работе Расторгуев И.С, Культорганизатор Еманова Н.М.(14 чел.)(проф-ка).  
01.06.2019г. Участие в  ежегодном городском благотворительном мероприятии – акция добра и милосердия «Белый цветок». Площадь перед храмом Александра Невского. (500 чел.) (Зав. отд. Ковенко М.С., Специалист по соц. работе Харченко Е.В.) (проф-ка).  

[image: C:\Users\Kovenko_MS\Desktop\_HuLiTTCzwY.jpg][image: H:\ADATA NH13 (G)\работа\СТАТЬИ\на сайт 2019г\1.06.19 белый цветок\5pXAHgk9Aqk.jpg]
04.06.2019г. Участие в праздничном мероприятии учреждений социального обслуживания ЮУО СО «Встреча друзей» ГАУ «КЦСОН г.Асбест». (30 чел.)  Зав. отд. Ковенко М.С., Специалисты по соц. работе Харченко Е.В., Расторгуев И.С.
 07.06.2019г. Участие в праздничном мероприятии к  Дню социального работника. (30 чел.)  Зав. отд. Ковенко М.С., Специалист по соц. работе Расторгуев И.С., Культорганизатор Еманова Н.М.
10.07.2019г. Мастер-класс для инвалидов «Здоровая спина» в Центре Адаптивной Физкультуры. Специалист по соц. работе  Нестеров Д.А.( 20 чел.).(проф-ка)
30.07.2019г. Мероприятие в рамках проекта для инвалидов «Познаем мир вместе». Квест - игра  «Город в котором я живу» в библиотеке «Семейного чтения».  Специалист по соц. работе Хюбнер Н.А.( 14чел.).(проф-ка)
06.08.2019г. Организация  участия и посещения инвалидами выставки декоративно-прикладного творчества . Городской выставочный зал. Специалист по соц. работе Харченко Е.В.( 19 чел.)(проф-ка).  
20.08.2019г. Организация посещения инвалидами выставки «Колокольная симфония» Библиотеки № 12. Специалист по соц. работе Харченко Е.В.( 15 чел.)(проф-ка).  
13.08.2019г. Организация посещения инвалидами экспозиции  «Детство в России и СССР». Музей истории сельской культуры в библиотеке п. Мартюш. Специалист по соц. работе Хюбнер Н.А.( 14 чел.). 
[image: H:\ADATA NH13 (G)\работа\СТАТЬИ\на сайт 2019г\детство в РОССИИ\1.jpg]
АВГУСТ. Разработка методического пособия «Керамическая мастерская»
10.09.2019г. Проведение мероприятия к 75-летию Свердловской области для  инвалидов  «Мы живём в Свердловской области». Библиотека «Духовного Возрождения» Специалист по соц. работе Харченко Е.В.( 12 чел.)(проф-ка).  
СЕНТЯБРЬ. Монтаж фильма об инклюзивном фотопроекте «Жить с настроением!»
08.10.2019г. Проведение мастер-класса с инвалидами  «Радужный единорог». Библиотека «Духовного Возрождения».  Специалист по соц. работе Харченко Е.В. ( 10 чел.) 
17.10. 2019г. Проведение  культурно-познавательного мероприятия с инвалидами  «Я служил в Афганистане». Библиотека «Семейного чтения».  Специалист по соц. работе Хюбнер Н.А. ( 11 чел.). (проф-ка).  
27.10. 2019г. Участие инклюзивной студии «Каменская радуга» в городском конкурсе «На волне шансона» (отборочный тур). ДК «Современник». Специалист по соц. работе Расторгуев И.С. ( 5 чел.). (проф-ка).  
[image: H:\ADATA NH13 (G)\работа\СТАТЬИ\на сайт 2019г\на волне шансона 2019\IMG_6853.JPG]
14.11.2019г. Проведение  культурно-познавательного мероприятия с инвалидами  к Дню народного единства «Игры народов Урала». Библиотека «Семейного чтения».  Специалист по соц. работе Хюбнер Н.А. ( 11 чел.). 
19.11.2019г. Проведение мастер-класса с инвалидами  «Шляпных дел мастер». Библиотека «Духовного Возрождения».  Специалист по соц. работе Харченко Е.В. ( 12 чел.). 
29.11.2019г. Проведение  культурно-познавательного мероприятия с инвалидами  «Встреча с художниками Каменска-Уральского». Библиотека «Духовного Возрождения».  Специалист по соц. работе Харченко Е.В. ( 14 чел.).
08.12.2019г. Проведение ежегодного форума в поддержку людей с ограниченными возможностями здоровья «МЫ ВМЕСТЕ!». ДК «Юность». Зав.отделением, все специалисты отделения( 170 чел.)(проф-ка).  
[image: C:\Users\Kovenko_MS\Desktop\ФОРУМ 2019\статья форум 2019\DSC_4529.JPG]
12.12. 2019г. Участие инклюзивной студии «Каменская радуга» в  Школе инклюзивного роста  в рамках IV Международного фестиваля Inclusive Art . г.Екатеринбург . Специалист по соц. работе Расторгуев И.С. ( 2 чел.). (проф-ка).  
Профилактические занятия по здоровому образу жизни в Центре адаптивной физкультуры с инвалидами – 138 мероприятий.
 ВСЕГО 172 мероприятия.

Каждый вторник. Проведение оперативных совещаний. Зав.отд. Ковенко М.С.
С 18.03.19г.- 20.03.19г. Обучение на  семинаре по теме “Стационарозамещающие формы жизнеустройства лиц с ментальными и множественными нарушениями развития”.  АНО “Благое дело”, г.Новоуральск. Зав.отд. Ковенко М.С.
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8 .10.2019 г. Участие в  III Международном научно-практическом конгрессе Vita Rehab Week-2019. ЦК УРАЛ в  г.Екатеринбурге.
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Проведение инструктажей с сотрудниками социально - реабилитационного отделения по вопросам, связанным с организацией и обеспечением доступности для инвалидов объектов и услуг: 
22.01.2019г. - Требования законодательства, нормативных правовых документов по обеспечению доступности для инвалидов объектов социальной, инженерной и транспортной инфраструктур и услуг.
- Виды нарушений функций организма, приводящие к инвалидности, и вызываемые ими ограничения способности осуществлять социально-бытовую деятельность.
- Краткая характеристика барьеров окружающей среды для инвалидов разных форм. Общие рекомендации для специалистов по устранению барьеров для инвалидов с разными формами инвалидности.
18.06.2019г. - Этические нормы и принципы эффективной коммуникации с инвалидами. Психологические аспекты общения с инвалидами и оказания им помощи
- Общие подходы к обеспечению доступности для инвалидов объектов и услуг в приоритетных сферах жизнедеятельности
- Общие подходы комплексной оценки доступности

27.08.2019г.- Технические средства  обеспечения доступности для инвалидов объектов социальной инфраструктуры
- Классификация технических средств реабилитации (изделий) в рамках федерального перечня реабилитационных мероприятий, технических средств реабилитации и услуг, предоставляемых инвалиду, утвержденного распоряжением Правительства Российской Федерации от 30 декабря 2005 г. N 2347-р (утверждена Приказом Минтруда России от 24.05.2013 N 214н)
12.11.2019г. - Обеспечение доступности для инвалидов социального обслуживания
- Инструкция № 1
 ДЛЯ СПЕЦИАЛИСТОВ ЧРЕЖДЕНИЯ, 
ПРЕДОСТАВЛЯЮЩИХ СИТУАЦИОННУЮ ПОМОЩЬ ИНВАЛИДАМ В УЧРЕЖДЕНИЯХ СОЦИАЛЬНОЙ ИНФРАСТРУКТУРЫ
- Инструкция № 2
ОКАЗАНИЕ СИТУАЦИОННОЙ ПОМОЩИ ИНВАЛИДАМ
Ситуационная помощь инвалиду с кодом В
- Инструкция № 3
ОКАЗАНИЕ СИТУАЦИОННОЙ ПОМОЩИ ИНВАЛИДАМ
Ситуационная помощь инвалиду с кодом С
- Инструкция № 4
ОКАЗАНИЕ СИТУАЦИОННОЙ ПОМОЩИ ИНВАЛИДАМ
Ситуационная помощь инвалиду с кодом Е
- Инструкция № 5
ОКАЗАНИЕ СИТУАЦИОННОЙ ПОМОЩИ ИНВАЛИДАМ
Ситуационная помощь инвалиду с кодом К и М
Технические средства  обеспечения доступности для инвалидов объектов социальной инфраструктуры

Тех.учёба с сотрудниками. 
12.02.2019г. Тема: Изучение официального сайта ГАУ «КЦСОН города Каменска-Уральского»
 29.01.2019г. Тема: Изучение Постановления Правительства Свердловской области 1149-ПП «О порядке предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в Свердловской области…», Положение о порядке и условиях предоставления ГАУ «КЦСОН города Каменска – Уральского» социальных услуг бесплатно, а также на условиях полной или частичной оплаты», 
19.03.2019г. Тема: Изучение коллективного договора.
Информационная доступность социальной услуги (Доступная среда). 
16.04.2019г.Тема: Индивидуальная программа реабилитации и абилитации инвалида.
Антикорупционная политика ГАУ «КЦСОН города Каменска-Уральского», изучение антикоррупционных мероприятий.
 21.05.2019г.Тема: Меры социальной поддержки инвалидов и пожилых граждан, изучение законодательных актов: ФЗ-5 «О ветеранах», ФЗ-181 «О социальной защите инвалидов РФ» и др.

МЕТОДИЧЕСКИЕ СЕКЦИИ.
01.03.2019г. Проведение Методической секции по вопросам социальной реабилитации ЮУО. ГАУ «КЦСОН п. Рефтинский» Зав. отд. М.С. Ковенко.
24.06.2019г. Проведение Методической секции по вопросам социальной реабилитации ЮУО. ГАУ «КЦСОН Сысертского района» Зав. отд. М.С. Ковенко.
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11.09.2019г. Проведение Методической секции по вопросам социальной реабилитации ЮУО. ГАУ «КЦСОН города Асбеста». Зав. отд. М.С. Ковенко.
11.09.2019г. Участие в Методической секции психологов ЮУО. ГАУ «КЦСОН города Асбеста». Психолог Расторгуев И.С.
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27.12.2019г.  Проведение электронной  методической секции по вопросам социальной реабилитации граждан пожилого возраста и инвалидов (ОДП и СРО ) . Зав. отд. М.С. Ковенко.

КОНТРОЛЬ КАЧЕСТВА
27.02.2019г. Проверка  качества оказываемых услуг специалистами социально – реабилитационного отделения :
Специалист по социальной работе Расторгуев И.С., культорганизатор Еманова Н.М.
21.05.2019г. Проверка  качества оказываемых услуг специалистами социально – реабилитационного отделения :
Специалисты по социальной работе Хюбнер Н.А., Харченко Е.В.
18.09.2019г. Проверка  качества оказываемых услуг специалистами социально – реабилитационного отделения : Специалист по социальной работе  Нестеров Д.А.
27.11.2019г. Проверка  качества оказываемых услуг специалистами социально – реабилитационного отделения : Специалисты по социальной работе  Нестеров Д.А., Харченко Е.В., Хюбнер Н.А., Расторгуев И.С., Культорганизатор Еманова Н.М.
         10.Деятельность клубов.
Кружок прикладного творчества «Умелые руки» (6 человек)
Всего проведено 38  занятий.
Участие в выставках – 4.
Клуб ЗОЖ «Тонус» (30 человек)
Всего проведено встреч: 138
- проведено занятий в ЦАФ – 134.
Проведение мастер-классов – 4.
Вокально – инструментальная  студия «Каменская радуга» (19 человек)
Всего проведено  69  репетиции.
Выступлений – 11.
 Театральная студия «Скарабей» (14 человек)
Всего проведено 40   репетиций.
Организация культурных мероприятий  - 5.
Выступлений – 4.
Бумажная мастерская (14 человек)
Всего проведено занятий: 69.
Участие в выставках – 4.
Проведение мастер-классов – 4
Организация культурных мероприятий - 2.

Гипсовая  мастерская (8 человек)
Всего проведено занятий: 39.
Участие в выставках – 2.
Организация культурных мероприятий  - 1.

Швейная   мастерская (7 человек)
Всего проведено занятий: 72.
Участие в выставках – 3.
Проведение мастер-классов - 1
Клуб социально-бытовой адаптации «Домовёнок» (15 человек)
Всего проведено занятий: 59.
- организация культурных мероприятий – 9.
Клуб психологического общения (14 человек)
Всего проведено занятий: 72 .

3.9. Отделение дневного пребывания
1.Статистический отчет 
В отделение работает 8 специалистов. 
За 2019 год обслужено  специалистами  276 человек

	Количество реабилитационных услуг, оказанных 
при проведении занятий и мероприятий

	Социально-педагогические
	1106

	Социально-медицинские
	5739

	Социально-психологические
	161

	Социально-бытовые 
	3504

	Услуги, оказываемые в целях повышения коммуникативного потенциала получателей соц. услуг
	992

	ИТОГО гарантированных услуг:
	11502


Количество заездов – 15
Количество проведенных заседаний экспертно-реабилитационной комиссии– 30
 Выполнение государственного задания за 2019 год:
На платном обслуживании – 165 человек, на бесплатном обслуживании 111человек.
2.Работа с кадрами
2.1.Тех. учеба
- Изучение Постановления Правительства Свердловской области 1149-ПП «О порядке предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в Свердловской области…», Положение о порядке и условиях предоставления ГАУ «КЦСОН города Каменска – Уральского» социальных услуг бесплатно, а также на условиях полной или частичной оплаты»
- Прожиточный минимум на Ι квартал 2018 г.
Постановление Правительства Свердловской области от 05.02.2019г. №70 – ПП «Об установлении величины прожиточного минимума за I квартал 2018 года»
- Изучение официального сайта ГАУ «КЦСОН города Каменска-Уральского»
Индивидуальная программа реабилитации и абилитации инвалида. 
-Антикорупционная политика ГАУ «КЦСОН города Каменска-Уральского», изучение антикоррупционных мероприятий
-Меры социальной поддержки инвалидов и пожилых граждан, изучение законодательных актов: ФЗ-5 «О ветеранах», ФЗ-181 «О социальной защите инвалидов РФ» и др.
-Постановление Правительства Свердловской области от 14.05.2019г. №279– ПП «Об установлении величины прожиточного минимума за I квартал 2019 года»
-Изучение стандартов  социальных услуг.
- Изучение ФЗ № 442  от 28 декабря 2013 года «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации».
-Изучение  информации «Об утверждении формы заявления о предоставлении социальных услуг».
2.2. Обучение (инструктирования) сотрудников учреждения по вопросам обеспечения доступности для инвалидов услуг и объектов, на которых они предоставляются, оказания при этом необходимой помощи:
- Требования законодательства, нормативных правовых документов по обеспечению доступности для инвалидов объектов социальной инженерной и транспортной инфраструктур и услуг
-Виды нарушений функций организма, приводящие к инвалидности, и вызываемые или ограничения способности осуществлять социально-бытовую деятельность.
-Краткая характеристика барьеров окружающей среды для инвалидов разных форм. Общие рекомендации для специалистов по  устранению барьеров для инвалидов с разными формами инвалидности.
- Этические нормы и принципы эффективной коммуникации с инвалидами. Психологические аспекты общения с инвалидами и оказания им помощи.
- Общие подходы к обеспечению доступности для инвалидов объектов и услуг в приоритетных сферах жизнедеятельности.
-Краткая характеристика барьеров окружающей среды для инвалидов разных форм. Общие рекомендации для специалистов по  устранению барьеров для инвалидов с разными формами инвалидности. Общие подходы комплексной оценки доступности.
- Технические средства обеспечения доступности для  доступности для  инвалидов социальной инфраструктуры.
- Обеспечение доступности для инвалидов социального обслуживания.
-Инструкция № 2  « Оказание ситуационной помощи инвалидам» (ситуационная помощь инвалиду с кодом В).
-Инструкция № 3 « Оказание ситуационной помощи инвалидам» (ситуационная помощь инвалиду с кодом С).
-Инструкция № 4 « Оказание ситуационной помощи инвалидам» (ситуационная помощь инвалиду с кодом Е).
2.3. Проведены инструктажи по ОТ и ТБ: 
- Инструктаж по противопожарной безопасности « Требования пожарной безопасности на рабочем месте»;
- Внеплановой инструктаж « Профилактика  ВИЧ-инфекция»;
- Внеплановой инструктаж «О запрете использования личного автотранспорта в производственных целях»
- Инструктаж по противопожарной безопасности « Требования пожарной безопасности на рабочем месте»;
- Внеплановой инструктаж «Об обязательной вакцинации от кори».
- Инструктаж по противопожарной безопасности « Требования пожарной безопасности на рабочем месте»;
- Инструктаж « Оказание первой помощи при поражении эл. током».
Внеплановой инструктаж 
-«О профилактики заболеваемости энтеровирусной инфекции»;
 - «О проведении иммунизации персонала от гриппа».
2.4. Проведена учеба по ГО и ЧС:
- Поражающие факторы источников чрезвычайных ситуаций, характерных для мест расположения и производственной деятельности организации, а также оружия массового поражения и других видов оружия;
-Порядок получения сигнала «ВНИМАНИЕ ВСЕМ!» с информацией о воздушной тревоге, химической тревоге, радиационной опасности или угрозе катастрофического затопления и действий работников организации по ним;
- Порядок и правила использования средств индивидуальной и коллективной защиты, а также средств пожаротушения, имеющихся в организации.
- Действия работников при аварии, катастрофе и пожаре на территории организации (3 часа).
- Оказание первой медицинской помощи
-Действия работников организации в условиях негативных
и опасных факторов бытового характера.
- Действия работников при аварии, катастрофе и пожаре на территории организации (3 часа). Действия работников организации при угрозе и возникновении чрезвычайных ситуаций, военных конфликтов, угрозе и совершения террористических актов;
-Оказание первой медицинской помощи.

3.Организационно – содержательная деятельность

3.1.За год  прошли курс реабилитации 176 человек: заключены договора, с последующей постановкой на учет и с занесением данных в журнал регистрации, компьютерную базу. 
3.2.Специалисты отделение  консультировали  граждан, нуждающихся в социальной реабилитации.
3.3.  Так же проведена работа по распространение буклетов, памяток с информацией о работе    ОДП в аптеках города, поликлиниках, ЖЭУ, в общественных организациях и в общественных местах города и Городской больнице (реклама в  отделения  больниц).
 3.4. В течение квартала отделение   взаимодействовало с отделением «Социальное такси», 53 человек  воспользовались социальным такси.
3.5.Заведующий отделением  и специалисты активно взаимодействовали  в течение квартала с  УСС города, Каменского района и  Консультативным отделением.
3.6. 11.01.2019гогда  зав. отделением  присутствовала на встрече  с ВОГ.  
3.7. 01.03.2019 и 11.09.19г – мет.секция ЮУО года зав. отделением приняла участие в методической секции по ЮУО  по вопросам социальной реабилитации граждан пожилого возраста и инвалидов.
3.8. В отделение  дневного  пребывания 12.03.2019года прошла информационная конференция для участковых специалистов по социальной работе города и Каменского района.
3.9. Специалисты отделения приняли  участие в информационных   конференциях: бл. Им. Бажова П.,   поселок 
х/ способ, Лесная 2а.
3.10. Работа со СМИ: отделение взаимодействовало  с газетой  «Каменский  рабочий» - бесплатно печатают рекламу ОДП.
3.6.  Отделение  подготовила сувениры для акции «Белый цветок» 
3.7.   Специалист по социальной работе  Ваисова Н.В. приняла участие (видеосъемка и фото) туристический слет и единый день пенсионера
3.8. 31.05.2019 – зав. отделения произвела   контроль выездного пункта флюорографии  для жителей дома.
3.9 . В отделении  прошли дни открытых дверей:10.04.19г.  для жителей города и 17.04.19г.  для ВОГ;
3.10.  26.04.19г. на базе отделения дневного пребывания прошел  конкурс по Южному округу «Профессионал»
3.12.  Специалисты отделения приняли  участие в информационных   конференциях: в  библиотеке семейного чтения по ул. Суворова;  Сельской администрации п. Новый быт. 
Специалисты отделения приняли участие в открытом Форуме для  людей с ограниченными возможностями.
3.13. Работа со СМИ: отделение взаимодействовало  с газетой  «Каменский  рабочий» - бесплатно печатают рекламу ОДП.
3.14. 01.10.19г.в отделении ОДП прошел  День открытых дверей для ветеранов Центра
3.15. 25.10.19г на база отделения прошла  встреча зам. министра Сабитова А.С.  на базе ОДП.
3.16.В ноябре месяце проходили практику  3 студента колледжа
3.17.В  декабре  месяце была организована  бесплатная  стрижка для  жителей дома и клиентов отделения 5 раз.  
3.18. 20 ноября  на базе отделения была организована  презентация проекта «Правовая помощь без формальностей».
3.19.16 декабря  на базе отделения прошла встреча  с  городским обществом ветеранов.
3.20. на базе отделения  17 декабря прошла дегустация молочной продукции ИП «Партнер»
3.21. Отделение  приняло  участие праздновании день социального работника.
3.22. Отделение приняло участие в  фестивале «Такие разные  семьи».
3.23. Работа со спонсорами:
- ИП «Партнер»;
- ОО «Содействие плюс»;
- ИП « Каравай»;   
- ИП Обухова Е.
- ИП Бунцев М.А. 
-ДК «Современник 
3.24. В течение года поздравляли с Днем Рождения и юбилейной датой работников отделения.
3.25. Организованы и проведены культурно - досуговые  мероприятия: 
14  января  -  Развлекательная  программа  «Круг  моих  друзей»
15 января -  Музыкальная  программа  «Хочешь я  спою  тебе, слушай»
17 января – Интеллектуальная  игра «Умники  и  умницы»
23  января  Концерт  «С  нашим  участием!»
5 февраля -  Информационно-познавательная  программа  «Пусть  наше  утро  будет  добрым!»
7 февраля – Конкурсная  программа  «Ваш  вопрос,  наш  ответ»
12  февраля – Развлекательная  программа  «Не  нужен  для  улыбки  повод»
14  февраля – Концерт  «Все  начинается  с  любви!»
20 февраля -  Развлекательная  программа  «Танцуют  все!»
27 февраля – Концерт  ансамбля  «Созвучие»
28  февраля -  Концерт  хора  «Россияночка»
4  марта – Развлекательная  программа  «Танцуйте  вместе  с  нами!»
7  марта – Праздничный  концерт  «Для  милых  дам!»
12 марта  - Концерт  «Встречаем  весну!»  ( ДМШ №3)
13  марта – «Концерт  для  наших  друзей!» (концерт  отдыхающих)
15 марта – Конкурсная  развлекательная  программа
21  марта – Концерт  воспитанников д. сада №2
25 марта – Музыкальная гостиная
27 марта концерт песенника-сказителя  Александра Болотова
22 апреля – Концерт  вокального  ансамбля «Рондо» (ДК «Юность»)
29  апреля – Концерт  вокального  ансамбля «Надежда» (ГАУ КЦСОН)
7 мая – Большая праздничная программа, сборных коллективов посвященная Дню Победы
 8 мая на базе отделения прошла праздничная программа посвященная Дню Победы, для тружеников тыла.
14  мая – Концерт  детского  фольклорного  ансамбля «Ладушки» (ДМШ №3)
21 мая – Музыкально-поэтическая  гостиная «Давайте восклицать!»
22мая – «Концерт  с  нашим  участием!»
23  мая – Концерт  хора «Россияночка»
29  мая – Концерт  вокального  ансамбля «Созвучие»
11 июня – Праздничный  концерт, посвященный  Дню России.
20 июня – Концерт «Жизнь любит  тех,  кто  любит ее»
4 июля – Концерт  молодежной  группы  «Мы  все  можем!»
10 июля – Концерт, посвященный Дню города Каменска-Уральского.
16 июля - Театрализованная  программа «Лукоморье», посвященная юбилею А.С.Пушкина.
22 июля – Концерт «Все  начинается  с  любви!»
29 июля – Концерт Александры Ивановой.
7 августа – Концерт  Виктора Быстрова
15 августа – Концерт  отдыхающих «Я  вам  спою!»
22  августа – Конкурсная  шоу-программа «Бал цветов»
11 сентября – Концерт  отдыхающих «Песня – любовь  моя!»
16 сентября – Концерт «Пой, моя гитара!»
18 сентября – Концерт  вокального  ансамбля «Созвучие»
19 сентября – Шоу-программа «Кто,  если  не я!»
23 сентября -  Концерт «Бархатная осень» 
1октября – Праздничный  концерт «Оставайтесь,  друзья, молодыми», посвященный Дню  старшего  поколения.
10 октября –« Концерт  для друзей» (Концерт  отдыхающих)
25 октября – Концерт Александра Клинова.
5 ноября – Праздничный  концерт  «Ты, Россия  моя!»,  посв. Дню России.
15 ноября – Концерт Александры Ивановой.
18 ноября – Концерт ансамбля «Созвучие»
22 ноября – Концерт  учащихся Детской музыкальной  школы №3.
27 ноября – Сольный  концерт Эльвиры Суворовой.
28 ноября – Концерт  хора  «Россияночка» ЦК «Современник»
11 декабря – «Песни  на  все  времена» - поет Александр Клинов
18 декабря – Концерт  отдыхающих  «Новый  год  к  нам  мчится!»
23 декабря – Праздничная  программа  «Говорят, под Новый год!..
27 декабря – Праздничная новогодняя программа для жителей дома

Праздничные программы
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3.26. Работа  клубов по интересам:
 ПРАВОСЛАВНЫЙ  КЛУБ «ВЕРА»» (рук.Овчинникова Т.К.) (7 чел.)
Проведено 3 занятия  по  темам:
16  января – «Крещение Господне»
13 февраля – «Сретение Господне»
5 марта – «О  правилах  соблюдения Великого  поста»
 Проведено 3 занятия  по  темам:
23 апреля – Светлое Христово Воскресение. Благовещение  Пресвятой Богородицы.
27 мая – Литургия  преждеосвященных  даров.
6 июня – Вознесение Господне.
Проведено 3 занятия  по  темам:
31 июля – Крещение  Руси. Апостолы Петр  и  Павел.
20 августа августа -  Яблочный  спас. Преображение Господне.
9 сентября – Успение  Пресвятой Богородицы.
8 октября: Покров Пресвятой Богородицы
14 ноября: Празднование Казанской иконы Божией Матери
12 декабря: Введение  в Храм Пресвятой Богородицы

ПОЭТИЧЕСКИЙ  КЛУБ «СТИХИЯ  СТИХА» (рук.Каблукова Л.С.) (7чел.)
Проведено  встречи по  темам:
24  января  -  Музыкально-поэтическая  программа  «Очередь  за  счастьем»(по  творчеству  Ларисы  Рубальской)
18  февраля – Поэтическая  программа  «Уж  сколько  раз  твердили  миру»     ( К 250-летию  баснописца И.А.Крылова)
14 марта  - Поэтическая   программа  «Мир  глазами  женщины» (встреча  с  поэтом Галиной Окуловой)
9октября: «Выхожу один  я  на  дорогу» (К 205-летию М.Лермонтова)
11 ноября: Поэтическая  программа «Чародейкою зимою  околдован лес стоит»
9 декабря:  Конкурс «Поэтические фантазии»

ТУРИСТИЧЕСКИЙ  КЛУБ (Рук.Белоусова Г.А.) (11 чел.)
Проведены: 3 встречи по темам:
28 января  -  «Путешествие  по  Вьетнаму» (вед. Ваисова Н.В.)
6 февраля – «Королевство Тайланд» (Белоусова Г.А.)
Марта  -  «Франция  глазами  туриста»
19 октября: Экзотические  животные планеты
21 ноября: Видеопрограмма «Очевидное-невероятное»
9 декабря:  Видеопрограмма  «Наша  удивительная  планета»

КЛУБ «Это  интересно!» (Рук.Горева В.Е.) (12 чел.)
Проведено  3  занятия:
21  января – «Народная  красавица. Русский  брэнд.»
19 февраля – «Пчелы  живительная  сила»
13  марта  -  «Мир  бабочки»
2 октября:  Видеопрограмма «Пчелы – уникальные создания»
14 ноября: Видеопрограмма  «Павловопосадские  платки»
16 декабря: Развлекательная  видеопрограмма «Как  встречают Новый год люди  всех  земных  широт»

КЛУБ «ХОРОШЕЕ  НАСТРОЕНИЕ» (Рук.Белоусова Г.А.) (15 чел.)
Проведено  3 занятия:
30 января – Музыкальная  программа  «Ах,  снег,  снежок!»
7 февраля – Программа   «Игротека-2019»
4 марта  - Развлекательная  программа  «Музыкальные  потешки»
29 октября:  Программа  «Не  нужен  для  улыбки  повод»
5 ноября: Праздничный  концерт   «Пою, Россия  о  тебе»
19 декабря: Шоу Дедов Морозов

КЛУБ «ЗДОРОВЬЕ» (Рук.Фоминых Алла Николаевна) (7 чел)
Проведено 3 встречи по  темам:                                                                                      
 29  января  -  «Грипп,  ОРВИ.  Лечение  и  профилактика»
26  февраля -  «Правильное  питание  -  лучшее  лекарство»
22  марта -  «Гипертоническая  болезнь. Как  ее  лечить»
3 октября: Информационная  программа «Грипп, ОРВИ. Как  защитить  себя  других»
6 ноября: Информационная  программа «О правильном  питании»
4 декабря:  Инфоурок «Здоровье  и  здоровый  образ  жизни»

Работа клубов
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Творческие мастерские: 
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Демонстрация 1 Мая
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3.27.Работа с общественными организациями, учреждениями, добровольцами:
- Дворец  культуры  «Современник» ( Проведение  концертных  программ  творческих  коллективов)
-МОУ «Детская музыкальная  школа  №3»  (проведение  концертов.)
-  Вокальный  ансамбль  «Созвучие» ДК «Металлург» (рук. Вязникова Н.В.)   -  проведение концертов 
-Детский  сад №2 (Воспитанники, педагоги, родительский  комитет) – Показ  концертных  программ, праздничные  поздравления.
МОУ  «Медколледж» (проведение  познавательных  информационных  встреч)
Литературный клуб «Феникс» (Проведение  поэтических  встреч)
-Поэт Окулова Галина  Михайловна  -  участие  в  концертах  и  в  деятельности  поэтического  клуба.
- СКЦ – Совместная  творческая  деятельность.
-ДК «Юность» - Совместная  творческая  деятельность»
- Волонтер - выпускница  педколледжа  Вероника Чемезова
-Иванова Александра Петровна –исполнительница песен  под  гитару.
-Каблукова Люция Сергеевна – руководитель поэтического  клуба «Стихия стиха»
- Овчинникова Татьяна Кабировна – руководитель  православного  клуба «Вера»
-Горева Вера Евтеевна – руководитель  клуба «Это  интересно»
- Клинов Александр Николаевич – музыкант, вокалист
- городское общество инвалидов
-совет ветеранов УПКБ Деталь
Совет ветеранов  УАЗа
-Совет ветеранов ОЦМ
-совет ветеранов КУМЗ
-совет ветеранов Красногорского р-на.
-Узники гетто и канц. лагерей
-союз «Тыл фронта»
4. Работа по оформлению документации
4.1. Формирования пакета документов, для принятых  клиентов в отделение.
4.2.Проведена работа в информационной системе персональных данных получателей социальных услуг (занесение информации о клиентах, предоставленных клиентам услугах, распечатка актов о предоставлении социальных услуг).
5.Контроль качества оказываемых услуг
5.1. Осуществлялся контроль  за исполнением специалистов правил внутреннего трудового распорядка.
5.2. Осуществлялся контроль за соблюдением специалистов этических норм при взаимодействии с клиентами.
5.3. Посещались занятия, с целью контроля качества оказываемых услуг клиентам.
5.4. Ежемесячно проводился анализ государственного задания.
5.5. Один раз в две недели проводилось оперативное совещание  в отделении
3.10. Отделение временного пребывания
За 2019 года в Отделение временного пребывания поступило 119 человека, из них 32 – инвалиды, 6 человека освободились из МЛС в течение 1 года, 89 человек утратили социально – полезные связи. В ОВП было подано 380 обращений по вопросам зачисления на срочное социальное обслуживание, в ОВП, консультирования; было заключено 142 договоров социального стационарного обслуживания.
Отчислены за 2019 год 120 человек, из них 10 человека – за нарушение Правил проживания в ОВП, 7 (Чепурных) умер, 15 человек устроены в общественные организации, 11 - в Дом  - интернат.
Всего за 2019 год обслужено 155 человек, предоставлено 17 276 койко-мест, из них 115 – инвалидов.
Оформлено: 
- 88 регистраций по месту пребывания;
 - 18 паспорта,
- 19 полиса ОМС, 
- 19 СНИЛСА;
- для 22 человек оформлены группы инвалидности; пенсия по инвалидности;
- для 74 человек обращались в УПФР г. Каменска – Уральского по разным вопросам: запроса пенсионного выплатного дела, справок о размере пенсии за 12 месяцев, смене способа доставки, персональных данных.
Заведующий ОВП Таскаева О.И. предоставила информацию об Отделении временного пребывания на сайт Учреждения; провела 4 методических секции заведующих ОВП Южного управленческого округа по теме;
1.  «Организация работы в ОВП (Порядок приема граждан на социальное обслуживание, проводимые мероприятия, Положения об отделениях, должностные обязанности сотрудников).»
2.  «Перечень гарантированных и дополнительных социальных услуг, предоставляемых ОВП.»
3. «Отчетность в ИС СОН по социальным услугам, предоставляемым ОВП.»
4.  «Нормативно – правовое обеспечение стационарной формы предоставления социальных услуг. Внешние и локальные НПА.»
Проведено 36 оперативных совещания со специалистами по социальной работе, 2 учебно-методическое занятие по теме «Планирование услуг в ИППСУ».
За 2019 год было написано 24 статьи на сайт, 12 статей в газету «Пламя»
Разработаны 3 буклета: «Всемирный день отказа от курения» , «Отделение временного пребывания», «Всемирный день инвалидов»
Специалистами по социальной работе проведены 43 мероприятия:
10.01.2019 г Беседа «Давай поговорим о доброте» (Ивакина Т.А.)
19.01.2019 г Презентация «Крещение Руси» (Кузнецова Ю.И.)
27.01.2019 г Лекция и просмотр фильма о блокаде Ленинграда» (Кузнецова Ю.И.)
17.02.2019 г Лекция «Посеем добро в своем сердце» (Кузнецова Ю.И.)
21.02.2019 г. лекция «Международный день русского языка» (Кузнецова Т.Е)
22.02.2019 г Праздничный концерт, посвященный Дню защитника Отечества.
19.03.2019 г Лекция и просмотр фильма ко Дню моряка – подводника. (Ивакина Т.А.)
22.03.2019 Шахматно-шашечный турнир. (Кузнецова Т.Е)
29.03.2019 г Политинформация . «Коротко о главном в мире.» (Ивакина Т.А.)
Концерт  детей из  ДК Клевакино, подготовленный Назарян А.М. Присутствовало 29 клиентов.
Лекция о пожарной безопасности с просмотром видеороликов о последствиях пожаров, мерах предупреждения пожаров  с  последующим обсуждением «День пожарной охраны» - Ивакина Т.А.  Присутствовало 44 человека.
09 мая. Митинг и Праздничный концерт ко Дню Победы. (Ивакина Т.А., Кузнецова Ю.И., Кузнецова Т.А., Таскаева О.И.) Присутствовало 38 человек.
[image: https://zabota039.msp.midural.ru/upload/gallery/2019/05/17/ckNlDp2rRy.jpg]
13 мая. Лекция и викторина, посвященная Дню любви, семьи и верности. (Назарян А.М.)
28 мая. Презентация, посвященная Дню пограничника, просмотр и обсуждение фильма. ( Ивакина Т.А.)  Присутствовало 37 человек.
Проводились занятия клубов «Фишка» (руководитель Кузнецова Ю.И.), «Крупотерапия (руководитель Ивакина Т.А.), Караоке-клуб (руководитель Кузнецова Т.Е.), «Позитив» (руководитель Назарян А.М.)
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04.07.2019 г. Презентация и показ документального фильма «Наркомания и общество». Присутствовали 38 человек.
18.07.2019г. Мероприятие ко Дню памяти Царской семьи (лекция + док. фильм) - Присутствовали 35 человек.
26.07.2019г Мероприятие ко Дню крещения Руси (лекция + док.фильм) Присутствовали 24 человека.
08.07.2019 г - Мероприятие ко дню Петра и Февронии. Присутствовали 23 человека.
25.07.2019г  Мероприятие, посвященное  Дню памяти В.Высоцкого Присутствовали 33 человека
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01.08.2019г Мероприятие ко Дню памяти российских воинов, погибших в Первой мировой войне (лекция + док.фильм). [image: N:\5 Зав.отделением\ФОТО\мероприятия\Кузнецова Т.Е\2019г. - МЕРОПРИЯТИЯ\3 КВАРТАЛ\01.08.2019г. - День памяти воинов, погибших в I Мировой войне\Фотоотчет\20190801_134254.jpg]

02.08.2019 г. - мероприятие, посвящённое празднованию Воздушно-десантных войск. Презентация + показ художественного фильма. Присутствовали 39 человек.
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05.08.2019 г. День военно-морского флота. Презентация + показ парада  в Санкт-Петербурге. Присутствовали 39 человек.
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19.08.2019 г. День фотографии (лекция + презентация). Присутствовали 29 человек.

20.08.2019 г - игровая программа «Яблочный спас.  Присутствовали 33 человека.
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29.08.2019 г. Викторина «День российского кино». Присутствовали 37 человек.
04.09.2019 г Презентация к месячнику пенсионера Свердловской области. Присутствовали 39 человек.
05.09.2019 г. Шахматно-шашечный турнир. Участвовали 7 человек. 
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12.09.2019г. Турнир по настольному теннису. Участвовали 12 человек.
16.09.2019г. – по 20.09.2019г  Ретро-марафон с Историей создания фильмов с викторинами. Участвовали 35 человек.
23 .09.2019г  Лекция с последующим тестированием  «Здоровый образ жизни» . Участвовали 23 человека.
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24.09.2019 г. – «Вечер поэзии». Присутствовали 35 человек.
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26.09.2019 г. Праздничный концерт, посвящённый дню пенсионера Свердловской области. (Подготовлен силами сотрудников ОВП)  Присутствовали 38 человек.
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26.09.2019 г. – выставка «Лебяжское рукоделие». Приняли участие 12 человек.
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Психолог Пшеницин А.В. провел занятия по темам: «Здоровый образ жизни как основа долголетия»
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05.08.2019 Вред курения табака. Отказ от курения.
23.08.2019 г. Алкоголь и наше здоровье. Отказ от алкоголя. 
25.09.2019 г - Профилактика онкологических заболеваний.
31.10.2019 г. Презентация на тему «День подразделений специального назначения» и показ документального фильма «Спецназ. ГРУ. Волкодавы. Грозовые ворота». Присутствовали 38 человек.
04.11.2019 г – Лекция ко Дню народного единства и показ художественного фильма «1612 год. Хроники событий»
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08.11.2019 года – Лекция к Международному дню борьбы против расизма, фашизма и антисемитизма и показ художественного фильма «Мальчик в полосатой пижаме»
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25.11.2019 г – Праздничный концерт, посвященный Дню матери.
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Психолог Пшеницин А.В. провел занятия по темам:
«Профилактика профвыгорания в работе с клиентами»
«Методы снятия стресса в повседневной жизни.»

4. Охрана труда и техника безопасности
5. Работа по охране труда велась в соответствии  с перечнем Государственных  нормативных правовых актов, обязательных, обязательных для соблюдения в соответствии с осуществляемой деятельности ГАУ «КЦСОН города Каменска-Уральского» в области охраны труда.

1.Постоянно проводился внутренний аудит на предмет соответствия ведения деятельности по охране труда:
    - ежемесячно по соблюдению правил электробезопасности, пожарной безопасности, санитарных норм и условий труда;
    -ежеквартально осуществлялся контроль за проведением инструктажей на рабочем месте, по результатам проверок составлено 4 акта.
2. Разработаны новые и переработаны имеющиеся  локальные документы:
 инструкции по эксплуатации и охране труда на пароконвектомат; инструкции по эксплуатации газовой котельной; инструкции по работе мед.техники.
3. Проведен вводный инструктаж для вновь поступающим на работу -41 чел.; для студентов пед.коллежда -18 чел.:
   - по охране труда -59 чел.;
  - по электробезопасности- 59 чел.;
  - по гражданской обороне и чрезвычайных ситуаций – 59 чел.;
     - противопожарного инструктажа -59 чел.
Проводится  инструктаж на рабочем месте по охране труда со всеми сотрудниками организации  ( отдельно по отделениям )согласно положения «Положение о системе управления охраной труда ГАУ «КЦСОН города Каменска-Уральского».
 4. Проведена разъяснительная беседа  с работниками Центра:
   - «О мерах предосторожности в предпаводковый и паводковый период»- охвачено 170 сотрудников;
   - « О дополнительных мерах по обеспечению пожарной безопасности»- охвачено 160 сотрудников;
   - « По охране жизни и здоровья людей на водных объектах»- охвачено 160 сотрудников;
   - «Правила поведения в гололед и схода снега с крыш»;
   - « Об иммунизации сотрудников против гриппа и кори» - охвачено 200 сотрудников    
-   Проведены внеплановые инструктажи согласно приказов № 01-09/073 от 01.02.19г.;
№ 01-09/127 от 20.02.19г № 01-09/396 от 30.05.19г; № 01-09/480 от 04.07.19г; № 01-09/604 от 30.08.19г; № 01-09/635 от 19.09.19г
     5. Организовано обучение, проведена проверка знаний по охране труда:
       - по теме «Пожарно - технический минимум для руководителей  и ответственных за пожарную безопасность учреждения» - обучено с получением удостоверений- 13 специалистов.
       - Организованы и проведены занятия по защищенности населения и территорий от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера в порядке, установленном законодательством РФ.
      Проведено заседание квалификационной комиссии по проверке знаний сотрудников Центра по пожарной безопасности в объеме пожарно- технического минимума с оформлением протокола. Зачет получили -190 чел.
Проведены  24.05 2019г и 28.05.2019г пожарно-технические тренировки по первоочередным действиям по тушению пожара,   по адресу; ул.Лермонтова 133а; пос Лебяжье, ул.Советская 10, с сотрудниками Центра – 30чел. и клиентами -56 чел.
С 22 и 28 ноября проведены пожарно-технические тренировки по первоочередным действиям по тушению пожара  по адресам: ул.Лермонтова 133а; пос.. Лебяжье 10 с сотрудниками – 30 чел. и клиентами -54 чел.
6. Обновлялась информация по охране труда и пожарной безопасности на стендах в помещениях Центра по адресам:
      -ул.Октябрьская, 11б;
      - ул.Лермонтова, 133а; 
      -ул.Алюминиевая, 12;
     - ул. Строителей, 27 .
     - пос.Лебяжье, ул. Советская ,10
7. В рамках мероприятий в области защиты от чрезвычайных ситуаций в ГАУ « КЦСОН
Города Каменска-Уральского» были организованы мероприятия :
   Проверено наличие информации «220» на всех розетках организации.
   Ежемесячно проводилась проверка Автоматической пожарной сигнализации (АПСО) ; Тревожной кнопки, обслуживание газовой котельной. Системы оповещения и управления эвакуацией (СОУЭ) совместно со специалистами сервис «Спектр»,ФГУП «Охрана» в помещениях Центра по адресам:
      -ул.Октябрьская, 11б;
      - ул.Лермонтова 133а; 
      -ул.Алюминиевая 12;
    - ул. Строителей 27 ;
      -пос.Лебяжье, ул. Советская, 10;
Установлены дополнительные 4 видеокамеры.
Проводился общий технический осмотр зданий и других помещений центра на соответствие безопасной эксплуатации (электрооборудования, розеток ,телефонной связи, средств пожаротушения «огнетушители», рабочего состояния «распашных» металлических  решеток, замков на которые они закрываются, мест хранения ключей от замков) с составлением акта 
по адресам: ул.Октябрьская, 11б;  ул.Лермонтова 133а; ул.Алюминиевая 12; ул.Строителей 27 ; ул.Ленина 115; гаражный блок; ул.Машинистов,51, пос. Лебяжье, ул.Советская ,10.
Телефонная проверка сторожей в ночное время и выходные дни - проведено 25 проверок. 
Проведены технические испытания и получены акты :
- о  состоянии вентиляционных и дымовых каналов  по объектам :
 пос .Лебяжье,  ул.Лермонтова 133а, ул.Октябрьская 11а.
- испытание внутреннего противопожарного водопровода на работоспособность в пос. Лебяжье;
- проверка технического состояния пожарного гидранта, водонапорной башни , противопожарного водоема в пос. Лебяжье;
-испытание лестниц №1,2.
- проведены электрозамеры по ул. Лермонтова 133а и п. Лебяжье
8. Проведена специальная оценка условий труда 32 рабочих мест.
9. Проведено периодических осмотров  (обследований), флюорографических обследований работников:
 - организован медицинский осмотр на профессиональную пригодность:
   а) вновь принятым сотрудникам- 41 чел.;
  б) сотрудникам Центра -107 чел.
- проведена работа с работниками поликлиники по вопросам своевременной вакцинации 
и флюорографии сотрудников Центра;
- осуществляется ежедневный предрейсовый и послерейсовый медосмотр для водителей.
10. Санитарно-просветительная работа:
-проведена информационно – разъяснительная работа по предупреждению кишечных инфекций (охвачено 85 чел);
- обеспечен контроль за проведением профилактических прививок против вирусного гепатита А (охвачено 31 чел.);
- санитарно-эпидемиологической службой проведен сан минимум для социальных работников, поваров и кухонных работников в кол-ве 93 чел.
11. Организация  и проведение производственного контроля за соблюдением санитарных правил и выполнением санитарно-эпидемиологических (профилактических) мероприятий (СП 1.1.1058-01).
  Работа ведется в соответствии с Программой производственного контроля утвержденной приказом.
12. Обеспечение работников СИЗ.
В соответствии с приказом  № 290 от 01.06.2009г. и нормами ППСО 635п от 02.08.1996г., приобретено и выдано сотрудникам Центра в количестве 30 чел.
13. Соблюдение питьевого режима.
 Приобретение чистой питьевой воды производилось по мере необходимости. 
Закуплена емкость под питьевую воду и установлена в доступном месте для клиентов в пос.Лебяжье;
В пищеблоке пос.Лебяжье для очистки воды установлена фильтрующая система;
13. Проведено благоустройство помещения и территории в пос. Лебяжье.
1. Произведен ремонт:
 - в физиотерапевтическом кабинете;
- в кабинете лечебной физкультуры;
- в комнате для приема пищи;
- в кабинете фельдшера;
- в комнатах №№ 101,102,103,104,201,202,203,204,205,206,207
- в коридоре и холле 1и 2 этажей, лестничного марша;
- установлены сетки на окна в здании пос.Лебяжье;
-отремонтированы и покрашены скамейки (20шт.);
-регулярно скашивается трава на всей территории и на внешней стороне вдоль забора;
-заменены лампы наружного освещения территории;
2. Оборудовали кабинет для хранения одежды.
3. Привели в соответствие  4 душевые кабины.
4. Отремонтировали и установили контейнер для сбора мусора.
5. Сделаны под обувь  дополнительные  обувницы с ячейками.
6.Отремонтированы ступеньки  и произведена покраска стен в подвале.
7. Посадили плодово-ягодные  кустарники в количестве 30 ед.
8. Лицевую часть здания обшили фасадной панелью.
14. Улучшение освещения.
-заменены лампы наружного освещения территории Центра в пос.Лебяжье.

6. Итоговая статистическая информация за 2019 года:

 Сотрудниками Государственного автономного учреждения социального обслуживания населения Свердловской области «Комплексный центр социального обслуживания населения города Каменска - Уральского» за 2019 год обслужено – 8 973 человека, оказано –  520 802 услуги.

    Директор государственного автономного учреждения социального обслуживания населения Свердловской области «Комплексный центр социального обслуживания населения города Каменска - Уральского» _________________________ И.С. Гапанович
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Участник:   Шарипова Галия Жамалыевна

«Мед из одуванчиков»

Рецепт : 

Берем 200 штук цветов одуванчика;

0,5 литра воды;

1 лимон;

1 кг сахара.

В 0,5 литра воды опускаем 200 цветков 

одуванчика без зеленых лепестков и 1 мелко 

нарезанный лимон с цедрой.   Варим 15 минут. 

Оставляем на 1 сутки настояться. Потом    

отжать , процедить добавить 1 кг сахара

и варить 1,5 часа.


____________Microsoft_Office_PowerPoint1.pptx
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«Мед из одуванчиков»



Рецепт : 





Берем 200 штук цветов одуванчика;
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Детокс напиток из огурцов

Данный напиток поможет избавиться от 

шлаков и токсинов в организме, а так же 

улучшить общее состояние здоровья.

Для приготовления одной порции напитка 

нужно следующее количество ингредиентов: 

свежий огурец - 1 шт.;

лимон - 0,5 шт.;

тертый корень имбиря - 1 ч.л.; 

зелень петрушки - 4 веточки; 

мёд - 1 ч.л.; вода - 150 мл.

Все ингредиенты взбиваем в режиме 

максимальной скорости. Доливаем 100-150 

мл воды, и еще раз взбиваем. Далее в 

напиток можно добавить 1 ч. л. мёда, чтобы 

подсластить вкус. Употребляйте детокс

коктейль каждый вечер за 30 минут до сна. 

После него кушать нельзя, иначе желаемый 

эффект будет потерян.

Участник:   Шапошникова Галина Александровна 
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Данный напиток поможет избавиться от шлаков и токсинов в организме, а так же улучшить общее состояние здоровья.
Для приготовления одной порции напитка нужно следующее количество ингредиентов: свежий огурец - 1 шт.;

 лимон - 0,5 шт.;

 тертый корень имбиря - 1 ч.л.; 

зелень петрушки - 4 веточки; 

мёд - 1 ч.л.; вода - 150 мл.

Все ингредиенты взбиваем в режиме максимальной скорости. Доливаем 100-150 мл воды, и еще раз взбиваем. Далее в напиток можно добавить 1 ч. л. мёда, чтобы подсластить вкус. Употребляйте детокс коктейль каждый вечер за 30 минут до сна. После него кушать нельзя, иначе желаемый эффект будет потерян.
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