	
	
	УТВЕРЖДАЮ:                                                                                                                                                                                        Директор ГАУ «СРЦН                                                                                                                                                                     г. Каменска-Уральского»

                                                                                                                                                                                     _____________ Ю.В. Борисова

Приказ № __  от «___»________201___г.


  План
мероприятий по улучшению качества работы государственного автономного
учреждения социального обслуживания  населения  Свердловской области

«Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних города Каменска-Уральского»
на 2019-2020 г.г.
	№ п/п
	Наименование
 мероприятия
	Основание реализации
 (результат независимой 
оценки качества)
	Срок 
реализации
	Ответственный
	Результат
	Показатели, 
характеризующие 
результат выполнения мероприятия

	1.Удовлетворённость качеством социальных услуг

	I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации

об организации социального обслуживания

	
	Организация информационно-разъяснительной работы с населением о системе обслуживания в учреждении, видах и условиях предоставления социальных услуг. Повышение качества и содержательности информации, ее актуализация на общедоступных информационных ресурсах:

- средствах массовой ин-формации;

- информационных стендах в помещениях учреждения;

- информационных стендах помещений сторонних организаций;

- официальном сайте учреждения  http//centrku.ru/ 
- интернет-сайте www.bus.gov.ru; 

- брошюрах, буклетах, памятках, информационных листах.


	Полнота и актуальность информации об организации социального обслуживания, размещаемой на общедоступных информационных ресурсах (на информационных стендах в помещении организации, на официальных сайтах организации социального обслуживания, органов исполнительной власти в информационно​ телекоммуникационной сети «Интернет»)
	2019-2020год
	Зам.директора Юлдашева О.В.
Гайнуллина Г.Х.

Зав.отделением Самодурова О.В.
Главный бухгалтер Плотникова Е.П.
	Повышение эффективности и качества работы учреждения.

Повышение информированности

населения о системе социального обслуживания в учреждении.


	Увеличение доли лиц, считающих информирование о работе организации и порядке предоставления услуг доступным и достаточным.
«Открытость и прозрачность государственных и муниципальных учреждений» - показатель рейтинга на  официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях (www.bus.gov.ru) в сети «Интернет».
Соответствие информации о деятельности организации социального обслуживания, размещенной на официальном сайте организации социального обслуживания в сети «Интернет»,  порядку размещения информации на официальном сайте поставщика социальных услуг в сети «Интернет», утверждаемому уполномоченным федеральным органом исполнительной власти согласно ч. 3 ст. 13 Федерального закона от 28 декабря 2013 г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»

	
	На официальном сайте центра создана  альтернативная версия для инвалидов по зрению.
Поддержание в актуальном состоянии информации на сайте учреждения
	Наличие альтернативной версии официального сайта организации социального обслуживания в сети «Интернет» для инвалидов по зрению.
	2019-2020год
	Зав.отделением Самодурова О.В.

	Повышение доступности и комфортности получения социальных услуг у слабовидящих граждан. Своевременное получение информации о деятельности центра слабо зрячими гражданами.
	Увеличение доли лиц, считающих информирование о работе организации и порядке предоставления услуг доступным и достаточным



	
	Обеспечение наличия дистанционных способов взаимодействия учреждения и получателей социальных услуг:

- обеспечение работы  электронного сервиса обратной связи на официальном сайте учреждения http//centrku.ru/  

- обеспечение работы  электронного сервиса обратной связи на страницах в социальных сетях «Одноклассники», «В контакте»

- обеспечение функционирования  телефонной связи, электронной почты
	Наличие дистанционных способов взаимодействия организации и получателей социальных услуг (получение информации, запись на прием и др.)
	2019-2020год
	Зам.директора 

Гайнуллина Г.Х.

Зав.отделением Самодурова Г.Ш


	Доступность получения социальных услуг в онлайн режиме.

Запись на консультацию к педагогу – психологу, через официальный  сайт учреждения.

Повышение  удовлетворенности граждан качеством, полнотой и доступностью информации о работе ГАУ «СРЦН г. Каменска-Уральского»


	Увеличение доли лиц, считающих информирование о работе организации и порядке предоставления услуг доступным и достаточным.

Доля результативных звонков по телефону в организацию социального обслуживания для получения необходимой информации от числа контрольных звонков

Доля результативных обращений в организацию социального обслуживания по электронной почте или с помощью электронных сервисов на официальном сайте организации в сети «Интернет» для получения необходимой информации от числа контрольных обращений

	
	Осуществление контроля и анализа результативности обращений получателей социальных услуг в учреждение:

- оформление и ведение журнала учета обращений граждан специалистами учреждения;

- оформление и ведение журнала учета обращений по телефону и обращений, полученных посредством электронной почты, электронного сервиса на официальном сайте учреждения;

- сбор и анализ информации, полученной посредством электронной почты, электронного сервиса на официальном сайте учреждения.
	Наличие возможности направления заявления (жалобы), предложений и отзывов о качестве предоставления социальных услуг
	2019-2020год 

	Зам. директора Юлдашева О.В.
Все отделения

	Повышение  удовлетворенности граждан качеством, полнотой и доступностью информации о работе ГАУ «СРЦН г. Каменска-Уральского»


	Повышение результативности обращений при использовании дистанционных способов взаимодействия с получателями социальных услуг  для получения необходимой информации

	
	Обеспечение возможности направления заявлений, жалоб, предложений и отзывов о качестве предоставления социальных услуг:

- поддержание в актуальном состоянии информации о порядке подачи и рассмотрения жалоб на информационных стендах в помещениях учреждения,  официальном сайте учреждения;

- ведение в актуальном состоянии журнала жалоб и предложений;

- обеспечение работы  электронного сервиса обратной связи на официальном сайте учреждения http://centrku.ru/  
	Наличие информации о порядке подачи жалобы по вопросам качества оказания социальных услуг
	2019-2020год 

	Зам. директора Юлдашева О.В.
Все отделения
.


	Повышение  удовлетворенности граждан качеством, полнотой и доступностью информации о работе ГАУ «СРЦН г. Каменска-Уральского»


	Повышение результативности обращений при использовании дистанционных способов взаимодействия с получателями социальных услуг  для получения необходимой информации

	
	Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления социальных услуг и доступность их получения

	
	Актуализация  паспортов доступности ГАУ «СРЦН г. Каменска-Уральского», как  объекта социальной инфраструктуры 
Проведение обучения          (инструктажа) с персоналом по вопросам связанным с организацией и обеспечением доступности для инвалидов и услуг.
	Доступность условий беспрепятственного доступа к объектам и услугам в организации социального обслуживания для инвалидов (в том числе детей-инвалидов) и других маломобильных групп получателей социальных услуг
	До мая 2019года
По плану

	Зам.директора Юлдашева О.В.

Гайнуллина Г.Х.


	Повышение комфортности и доступности получения услуг, в том числе гражданами с ограниченными возможностями здоровья


	Увеличение доли получателей социальных услуг, оценивающих благоустройство и  содержание помещения организации социального обслуживания и территории, на которой она расположена,  как хорошее, от  общего числа опрошенных



	
	Мероприятия, направленные на повышение уровня бытовой комфортности пребывания в учреждении и развитие материально-технической базы:

- благоустройство и поддержание в надлежащем состоянии здания и помещений учреждения;

- благоустройство и поддержание в надлежащем состоянии территории, прилегающей к зданию учреждения.


	Наличие оборудованных помещений для предоставления социальных услуг в соответствии с перечнем социальных услуг, предоставляемых в данной организации социального обслуживания;
	2019-2020год 
	Зам.директора 

Гайнуллина Г.Х.

     Гл. бухгалтер
Плотникова Е.П.
	Повышение комфортности и доступности получения услуг, в том числе гражданами с ограниченными возможностями здоровья


	Увеличение доли получателей социальных услуг, оценивающих благоустройство и  содержание помещения организации социального обслуживания и территории, на которой она расположена,  как хорошее, от  общего числа опрошенных



	
	Проведение мероприятий по обеспечению укомплектованности учреждения специалистами: 

информирование населения о наличии вакансий посредством СМИ, Центра занятости населения, информационных листов, сайта https://trudvsem.ru/ (Работа в России)
	укомплектованность организации социального обслуживания специалистами, осуществляющими предоставление социальных услуг
	2019-2020год 

	Инспектор по 
кадрам 
Ворошилова А.Е.
	Повышение комфортности и доступности получения услуг, в том числе гражданами с ограниченными возможностями здоровья
	Увеличение доли получателей социальных услуг, оценивающих благоустройство и  содержание помещения организации социального обслуживания и территории, на которой она расположена,  как хорошее, от  общего числа опрошенных


	
	Показатели, характеризующие удовлетворенность качеством оказания услуг

	
	Сбор информации  посредством предоставления возможности получателям социальных услуг заполнения листка обратной связи с целью выявления уровня доступности оказания услуг;

Осуществление контроля и анализа уровня удовлетворенности получателей социальных услуг.

Лицензирование на осуществление педагогической деятельности.

Переподготовка, повышение квалификации  специалистов центра.

Организация семинаров и тех.учеб со специалистами по системе качества предоставления социальных услуг.

Организация работы по расширению социального партнерства с организациями и учреждениями города.

Обучение специалистов с целью предотвращения профессионального «выгорания».

Контроль за соблюдением специалистами  этических основ социальной работы.

Проведение для сотрудников  методических часов Организация клубной деятельности в учреждении.

Внедрение в работу инновационных программ:

Технологии социально-психологического сопровождения 
· Технология обучение несовершеннолетних способам защиты от насилия через создание школы «Убереги себя от насилия», цель данной технологии: организация и обучение несовершеннолетних способам защиты от насилия через создание школы «Убереги себя от насилия» 
Программа «Тихая гавань в моей душе». Цель: психологическая поддержка детей, имеющих высокую школьную тревожность. 

Программа «Выбор» профилактика самовольных уходов и асоциального поведения из дома. Реализация: специалистами по социальной работе отделений профилактики безнадзорности, сопровождения замещающих семей, психологом и социальным педагогом отделения психолого-педагогической помощи.

Программа «Шаг на встречу» Цель: профилактика вторичного сиротства и социально – педагогическая коррекционная работа с опекунами\ попечителями(бабушками, дедушками) по вопросам взаимодействия с подопечными.

Проведение педагогической коррекции и педагогического консультирования с детьми с 5 до 10 лет. В центре на Спиридонова,24. Социальный педагог.
Технология профилактики употребления рискованного поведения 

Программа «Ладья», цель программы: первичная профилактика рискованного поведения и ВИЧ-инфекции среди подростков и молодежи посредством формирования системы духовно-нравственных ори​ентиров.
Программа «Новая жизнь» направлена на реабилитацию женщин, страдающих алкогольной зависимостью, профилактику социального сиротства, обеспечение приоритетности воспитания ребенка в семье. Реализация в стационарном отделении и в Управлении социальной политики, в то числе после Комиссии по профилактике социального сиротства будут организованы индивидуальные консультации.
Технология волонтерской деятельности 
Программа «Моё будущее», организованное индивидуальное краткосрочное наставничество в отношении детей и молодежи, находящихся в трудной жизненной ситуации, на персонифицированном учете, в котором наставник - социально успешная личность - помогает подопечному построить свой индивидуальный образовательный маршрут и начать строить свое будущее
	Доля получателей социальных услуг, удовлетворенных условиями предоставления социальных услуг, от числа опрошенных, в том числе удовлетворенных. 

Доля получателей социальных услуг, удовлетворенных качеством проводимых мероприятий, имеющих групповой характер (оздоровительных, досуговых), от общего числа опрошенных.
Доля получателей социальных услуг, удовлетворенных условиями предоставления социальных услуг, от числа опрошенных, в том числе удовлетворенных
Доля получателей социальных услуг, удовлетворенных условиями предоставления социальных услуг, от числа опрошенных, в том числе удовлетворенных
Доля получателей социальных услуг, удовлетворенных условиями предоставления социальных услуг, от числа опрошенных, в том числе удовлетворенных
Доля получателей социальных услуг, удовлетворенных условиями предоставления социальных услуг, от числа опрошенных, в том числе удовлетворенных
Доля получателей социальных услуг, удовлетворенных условиями предоставления социальных услуг, от числа опрошенных, в том числе удовлетворенных
Доля получателей социальных услуг, удовлетворенных условиями предоставления социальных услуг, от числа опрошенных, в том числе удовлетворенных
Доля получателей социальных услуг, удовлетворенных условиями предоставления социальных услуг, от числа опрошенных, в том числе удовлетворенных
	2019-2020год.

2019 год

По плану повышения 

квалификации /переподготовки

1 раз в месяц

2019-2020год 


	Зам.директора Юлдашева О.В.


	Повышение качества оказания услуг 

Обеспечение качественного оказания социальных услуг, в том числе проведения мероприятий, имеющих групповой характер (оздоровительных, досуговых).


	Увеличение доли получателей социальных услуг, удовлетворенных условиями предоставления социальных услуг, от числа опрошенных.

Увеличение доли получателей социальных услуг, удовлетворенных качеством проводимых мероприятий.

Расширение возможности реагирования на меняющиеся требования клиентов в соответствие  со стандартами социальных услуг.

	
	
	
	
	Зав.отделением Самодурова О.В.
Заведующая ОПБН Васильева Ж.Н.

Заведующая ОСЗС

Булатова Г.Ш.

Заведующая ОСЗС

Булатова Г.Ш

Зав.отделением Самодурова О.В.
Зав.отделением Самодурова О.В.

Зав.отделением Самодурова О.В.
Заведующая ОПБН Васильева Ж.Н.


	Повышение качества оказания услуг 
Повышение качества оказания услуг 

Повышение качества оказания услуг 


	Правильное реагирование в опасных ситуациях, формирование ненасильственного поведения, информирование о способах получения помощи и поддержки;

Снижение высокой степени тревожности, страхов, неуверенного поведения и низкой самооценки.

Снижение количества несовершеннолетних совершивших самовольные уходы из дома; снижение количества несовершеннолетних, состоящих на профилактических учетах.

Наличие взаимопонимания и взаимоподдержки среди участников повышения уровня коммуникативности среди опекунов и попечителей;

Формирование у подростков системы нравственных ценностей, которая способствует уменьшению риска ВИЧ-инфицирования (идеи целомудрия, верности, ответственности).
Рост информированности населения о современных методах профилактики и лечения алкоголизма;

успешное преодоление кризисов;

повышение правовой грамотности женщин

Коррекция асоциального, девиантного поведения несовершеннолетних, оказания помощи семье в воспитании несовершеннолетнего.




