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План мероприятий по улучшению качества работы
государственного автономного учреждения социального обслуживания Свердловской области «Комплексный

центр социального обслуживания населения города Красноуфимска» в 2018 году
№
п/
п

Н аи м ен ован и е м ероп ри яти я ч О снование
реал и зац и и
(результат

н езави си м ой
оц ен ки

качества)

С рок
реал и зац и и

О тветственны й Р езультат

•

П оказатели , 
характеризую  щ ие 

результат вы полнения 
м ероприятия

1 . Р азм ещ ен и е на оф и ц и альн ом  сайте в сети  И н терн ет  
('\У'л'\л'.Ъи$.еоу.ги) устан овл ен н ой  о тч етн ой
и н ф орм ац и и  за  2017  г., плановой  и н ф орм ац и и  на 
2018г.

В
постоянном
реж и м е

экон ом и ст
П олозн якова

А .В .,
зам еститель
ди ректора
Б алеевских

Е .В .-

Б удет обесп ечен а инф орм ационная 
откры тость  ГА У  «К Ц С О Н  г.
К расн оуф и м ска» , в том  числе
обесп ечен о  разм ещ ен и е на
оф и ц и альн ом  сайте в сети  И нтернет 
(\у\у\у.Ьиз.еоу.ги) инф орм ации,
устан овл ен н ой  П ри казом  М инистерства 
ф инансов Р осси й ской  Ф едерации  от 
21.07 .2011  №  86н

П олная инф орм ация об 
учреж дении

2. А ктуали зац ия и н ф орм ац и и  о соц и альн ы х усл угах  
Г А У  «К Ц С О Н  г. К расн оуф и м ска»  и п оряд ке их 
п редоставлен и я в Е дином  сп равочн и ке м ер 
соц и ал ьн ой  п одд ерж ки  на сайте О рган и зац и он н о- 
м етод и ческ ого  ц ен тра соц и альн ой  п ом ощ и  
(\у \у\у.ига150стГогт.ги)

Е ж егодн о  
до  01 
ф евраля

зам еститель
ди ректора
Б алеевских

Е.В .

Б удет обесп ечен о  разм ещ ение и 
п оследую щ ая актуализация
инф орм ац и и  об оказы ваем ы х ГА У 
«К Ц С О Н  г. К расн оуф и м ска»  услугах  в 
Е дином  сп равочн и ке м ер  социальной  
п одд ерж ки  на сайте О рганизационно- 
м етод и ческого  ц ен тра социальной  
пом ощ и  (ту у у .и га Ц о с тР о гт .ги )

К оличество  потребителей , 
считаю щ их
и н ф орм ирование о работе 
учреж д ен и я и порядке 
п редоставлен и я услуг
достаточн ы м , буд ет
оставаться стабильно
вы соким

3. С ф о рм и ровать  общ едоступ н ы е и н ф орм ац и он н ы е 
ресурсы , со д ерж ащ и е и н ф орм ац и ю  о д еятел ьн ости  
учреж д ен и я , как п оставщ и к а соц и альн ы х услуг, и 
об есп еч и ть  д о сту п  к указан н ы м  ресурсам

м арт зам ести тель
ди ректора

Б алеевских
Е.В .

Б удут обесп ечен ы  общ едоступ н ы е 
ин ф орм ац и он н ы е ресурсы , содерж ащ ие 
инф орм ац и ю  о деятельности
учреж ден и я , как поставщ ика

П олная и н ф орм ац и я об 
учреж ден и и

•I



посредством  разм ещ ен и я и х  в сети  «Интернет-» в 
соответстви и  с Ф едерал ьн ы м  закон ом  от  28 декабря 
2013 года №  442-Ф З «О б осн овах  социального  
обслуж ивания граж дан  в Р осси й ской  Ф едерации».

социальны х услуг, и обеспечить доступ  
к указанны м  ресурсам  п осредством  
разм ещ ения их в сети  «И нтернет»

4. Р азм ещ ение на оф и ц и альн ом  сайте ГА У  «К Ц С О Н  
г. К расн оуф и м ска»

Ьир$://2аЬо1а0 9 9 .тзр.гш с1ига1.ги плана
м ероп ри яти й  по  у л учш ен и ю  к ач ества  работы

Е ж егодно 
до  20 
ф евраля

Л осева Е.А. - 
делопроизводи

тель

У чреж дение буд ет подготовлено к 
независим ой  оценке качества работы  
учреж дений  социального  обслуж ивания 
населения С вердловской  области

П о критериям  оценки  
качества работы
учреж дения, 
определяем ы х 
общ ественны м  советом ,
п олучателям и  у сл у г  и 
учредителем  будут
получены  вы сокие
показатели

5. Р аб о та  на оф и ц и альн ом  сайте Г А У  «К Ц С О Н  
г.К расн оуф и м ска»

ЬПрз://2аЪо1а0 9 9 .т з р .г т с 1ига1.ги ф орм ы
обратн ой  связи , а  такж е р аб ота  б ан н ера «О прос 
п олучателей  со ц и ал ьн ы х  у сл уг»  для
предоставлен и я п отреби телям  возм ож н ости
вы разить свое м нение о деятел ьн ости  учреж д ен и я и 
о получен н ы х соц и ал ьн ы х  услугах

до  20  м арта Л осева  Е.А. - 
делопроизводи

тель

Б удет обесп ечен а техническая
возм ож ность вы раж ения м н ений
п отребителям и  соц и альн ы х у сл уг о 
деятельн ости  учреж д ен и я и
удовлетворен н ости  результатам и
социального  обслуж и ван и я на
оф и ц иальном  сайте Г А У  «К Ц С О Н  
г.К расноуф им ска»

П олучатель соц иальны х 
усл уг будет им еть
возм ож ность вы разить
свое м нение об
учреж д ен и и  и о качестве 
соц иальны х услуг

6. О рган и заци я д еятел ьн ости  Г А У  «К Ц С О Н  г. 
К расн оуф и м ска»  (в заи м од ей стви е со  СМ И , 
общ ествен н ы м и  орган и зац и ям и , оф и ц и альн ы м и  
учреж ден и ям и , и зд ан и е к о рп орати вн ы х  С М И )

В течен и е
года

Б улатова И.В.
-  заведую щ ая

отделением  
(социальной  

служ бой), 
Ч усова Е.Г. -  
заведую щ и й  
отделением  
(социальной  

служ бой)

Б удут создано откры тое
инф орм ац и он н ое п оле о деятельности  
Г А У  «К Ц С О Н  г. К расн оуф и м ска»  и 
обеспечен  доступ  к инф орм ац и он н ы м  
ресурсам  каж дого  п отенциального  
потреби теля  соц и альн ы х услуг

П отенциальны е 
получатели  соц иальны х 
у сл уг п олучат
необходим ую  им
инф орм ацию  об
учреж ден и ю  по
доступном у им каналу: 
Т В , И нтернет, печатны е 
издания и т.п .66

7. О ф орм лен и е и н ф орм ац и он н ы х  угол ков  отделений  
ГА У  «К Ц С О Н  г. К р асн оуф и м ск а»  в соответстви и  с 
перечнем , п р ед усм отрен н ы м  м етоди чески м и
реком ен дац и ям и

М арт Заведую щ ие
отделен иям и
(социальной

служ бой)

Б удут созданы  доступ н ы е условия для 
получения и н ф орм ац и и  о деятельн ости  
Г А У  «К Ц С О Н  г. К расн оуф и м ска»

Б ольш ая доля  получателей  
соц иальны х усл уг получи т 
полную , доступ н ую  и 
откры тую  и н ф орм ац и ю  о 
деятельн ости  ГА У
«К Ц С О Н  г.
К расноуф им ска»

8. О рган и заци я со ц и ол оги ческ ого  оп роса
п отреби телей  со ц и ал ьн ы х  у сл у г  ГА У  «К Ц С О Н  г. 
К расн оуф и м ска»

Е ж еквартал
ьно

Заведую щ ие
отделен иям и
(социальной

служ бой)

Б удут определены  ф акторы , влияю щ ие 
н а  качество  соц и альн ы х усл уг клубов и 
круж ков.

П олучатели  услуг
посетители  м ассовы х
м ероприятий , клубов и 
круж ков при Г А У
«К Ц С О Н  г.



Г
К расн оуф и м ска»  см огут 
вы разить степень 
удовлетворен н ости
качеством  посещ аем ы х 
м ероприятий

9. П родолж ен и е проведен и я соц и ологи ческого  оп роса 
п олучателей  соц и ал ьн ы х  у сл уг -  слуш ателей  
Ш колы  п ож илого  возраста

В течение
года

С пец и али сты  
по социальной  

работе

Б удут определены  ф акторы , влияю щ ие 
на качество  знаний , получаем ы х 
слуш ателям и  в Ш коле пож илого 
возраста

П олучатели  у сл уг -
слуш атели  Ш колы
п ож илого  возраста в
больш ой  степ ен и  будут 
удовлетворены  
полученны м и знаниям и

10 О рган и заци я и н ф орм ац и он н о-разъ ясн и тельн ой
работы  с сотрудн и кам и  Г А У  «К Ц С О Н  г. 
К расн оуф и м ска»  в целях  р еал и зац и и  п ри каза  М С П  
С О  от 19.08.2015г. №  494  «О  п роведении  
н езави си м ой  оц ен к и  к ач ества  оказан и я у сл уг 
орган и зац и ям и  соц и альн ого  обслуж ивания,
н аходящ и м и ся в веден и и  С верд ловской  области", а 
такж е н егосударствен н ы м и  (ком м ерчески м и  и 
н еком м ерчески м и ) орган и зац и ям и  соц и альн ого  
обслуж и ван и я, осущ ествляю щ и м и  свою
деятельн ость  на терри тори и  С вердловской  
области »  (с изм ен ен и ям и , вн есен н ы м и  приказом  
М и н и стерства  со ц и ал ьн ой  поли ти ки  С вердловской  
области  о т  24 .05 .2016  №  262.

А прель зам ести тель
ди ректора 

Ч и стяк ова С. А.

Б удет п овы ш ен а проф ессиональная 
ком петентность  сотрудн и ков Г  А У 
«К Ц С О Н  г. К расн оуф и м ска»

•

П олучатели  соц иальны х 
у сл уг будут в больш ой 
степ ен и  удовлетворены
раб отой  персонала
учреж дения

11 П роведен и е ан ал и за  к ад рового  состава  работн и ков 
ГА У  «К Ц С О Н  г. К расн оуф и м ска»  по уровню  
образован и я и к вали ф и кац и и

В течение
года

сп ец и али ст  по
кадрам

П ечен ки н а
Л .А .

Б удет п роведен а сам ооценка
ком м ун и кати вн ой  эф ф екти вн ости
учреж дения, а  такж е разработаны  
реком ендации  по ее дальнейш ем у 
повы ш ению

П роф ессионализм  и
квали ф и кац и я персонала 
б уд ет  оценен  как
достаточн ы й

12 О бесп ечен и е вы п олн ен и я м ероп ри яти й  по
создан и ю  у сл ов и й  доступ н ости  соц и альн ы х у сл уг 
для и н вал и д ов  и л и ц  с о гран и ч ен н ы м и  
возм ож н остям и  здоровья  в Г А У  «К Ц С О Н  
г. К расн оуф и м ска» :
1. У стан о вка  такти льн ы х  табли чек , такти льн ы х 
м н ем осхем , у к азател ей  и табли чек , уп рощ аю щ и х  
ори ен тац и ю ; бегущ ей  строки  и п иктограм м .
2. П ри обретен и е п ерен осн ы х п андусов , устран ен и е 
порогов, у стан о вк а  поручней

В течение
года

Ч и стякова
С .А ..,

зам ести тель
директора.
Т оргаш ова

О .В .
сп ец и ал и ст  по

соц и альн ой
работе

Б удет обесп ечен а ком ф ортн ость  и 
доступ н ость  п олучен и я социальны х 
услуг л и ц ам и  с ограниченны м и 
возм ож н остям и  зд оровья

Б удет  обеспечена вы сокая 
степ ен ь  вы полнения 
усл ови й  доступ н ости  для 
и нвалидов

13 О рган и зац и я м ероп ри яти й  по обесп ечен и ю  
отсутстви я  н ару ш ен и й  ф и н ан сово -хозяй ствен н ой  
д еятел ьн ости  учреж ден и я:

П остоянно главны й 
бухгалтер  

Н азм и ева Н .В .

Б удет обесп ечен о  качественное
ф ун кц и он и рован и е ф инансово­
хозяй ствен н ой  базы  Г А У  «К Ц С О Н  г.

Н еобходим ая ф и н ан сово­
хозяйственная 
докум ен тац и я будет



1. Контроль за качеством и своевременностью 
сдачи планово-отчетной документации

2. Реализация мероприятий «Дорожной карты» 
ГАУ «КЦСОН г. Красноуфимска»

Красноуфимска» своевременно 
предоставляться 
потребителям социальных 
услуг в открытом доступе 
на официальной странице 
ГАУ «КЦСОН г.
Красноуфимска», на
официальном сайте
№\у\у.Ъи5.80У.ги

14 Заседания Наблюдательного совета 1 раз в 
квартал

Юрисконсульт 
Кобяков Е.А.

Информационная доступность Отчеты учреждения перед 
Наблюдательным советом

15 Формирование отчета о реализации плана 
мероприятий по улучшению качества работы 
учреждения

До 15 
декабря
2018 г

заместитель
директора
Балеевских

Е.В.

Анализ результатов проведения 
независимой оценки качества оказания 
услуг, реализация мероприятий, 
направленных на повышение качества 
предоставляемых услуг

Анализ и подведение
итогов

Исполнитель: заместитель директора Балеевских Е.В. 8(34394)21074


