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1. Фбщие поло}{(ения
1.1. Ёастоящее |1олоя<ение регулирует деятельнооть отделения срочного социального
обслуживания (далее - Фтделение), являтощегося структурнь1м подразделением государственного
автономного г{реждения соци€1льного оболуживания населения €верлловской области
к(омплексньлй центр социсш|ьного обслу>кивания населения Артинского района> (далее
9нреждение).
1.2. Фтделение осуществляет сво}о деятельность в ооответствии с:
- Федеральнь1м законом от 28 декабря 201з года м 442-Фз (об ооновах соци€}льного
обслуживания грая{дан в Роооийской Федерации>,
- Фбластнь1м законом от 03 декабря 20|4 года ф 108_оз <Ф социальном обслу)кивании в
6вердловской области>>,

- Федеральнь1м законом от 27 итоля2006 года ]ф 152-Фз <9 пероональньгх данньтх>;
- Федеральнь1м законом от 25 октября2007 годам234-Ф3 <Ф защите прав т{отребителей>;
- |{остановлением |1равительотва Российской Федерации от 18 октября 2014 года м 1075 (об
утверх{дении лравил определения среднеду1]1евого дохода для предоставления социальньтх услуг
бесплатно>;
- |1остановлением |1равительства €верлловской области от 18 декабря 2014 года ]ч]'р 1 149-|{п (об

утвер)|(дении |1орядка предоставления социальнь1х уолуг поотавщиками социальньп( услуг в
€верлловской области> ;

- |1остановлением |1равительства €верАловской области от |2 марта 2014 года ]ф 167-|1[1 кФб
утверя{дении комплексной г{рограммь| €верАловской области <€тартпее поколение на 20|4-20\8
годь!)'
- стандартами социа.'1ьнь!х услуг, утвер)кденнь1ми г1риказом 1\:1инистеротва социа.]1ьной политики
€вердловской области от 1 1 августа 2015 года ]ф 482;
- |[остановлением Региональной энергетичеокой комиссии €верлловской области от 18 ноября
2015 года м 162-пк кФб утверя{дении предельньп( тарифов на ооциш1ьнь!е услуги на основании
поду1шевь]х доходов финансирования социальньтх услуг в €вердловской о6лаети,
предоставляемьте организациями социа.]|ьного обслуживания, находящимися в ведении
( верлловской области> ;

- приказом 1\:1инистерства социальной политики €вердловокой области от 29 декабря 2014 года
м 778 <Фб утверя{дении |1ерення документов' подтверх{датощих ну}кдаемооть гражданина в
соци:}льном обслух<ивании) ;

- приказом \4инистерства соци!1льной политики €вердловской области от 31 декабря 20|4 года
м 783 <Фб утверждении формьт договора о предоставлении социальньтх услуг и формьт акта о
предоставлении социштьньгх услуг) ;

- \4е>кдународнь1м стандартом 1!\е1 $к 10 к€истемьт менеджмента социальной ответственности));
- \4е>кдународнь1м стандартом 15о 9000 <<€истемьл менедя(мента качества);
- локальнь]ми актами 1м1инистерства социальной политики' регулиру}ощими вопрось1 социального
о бслукивания граждан' нужда}ощихся в социальном о б олуэк ива:г|ии;
- инь1ми законодательнь1ми и правовь|ми нормативнь1ми актами Российской Федерации,
€верлловской области;
- |[равилами внщреннего трудового распорядка 9нреждения;
- |[риказами директора }иреэкдения ;

- }ставом }нреждеция и настоящим |[оложением.
Бсе законьт и подзаконнь1е акть1, перечисленнь{е в пункте 7'2, лрименятотоя с последу}ощими
изменениями и дополнениями.
1.3. 8тделение осуществляет сво|о деятельность во взаимодействии с другими структурнь1ми
подр€шделениями }нреждения, }правлением социаттьной политики по Артинскому району,
органами внутренних А9}{, учреждениями здравоохранения, Администрацией Артинокого
городского округа, учреждениями культурь1 и образования, другими заинтересованнь1ми

учр еждени ями и организ ац'|ями различнь!х форм собственно сти.
1,.4. Фбслуживание гра)кдан осуществляется специштистами по социальной работе (далее _
Работники), состоящими в тштате Фтделения.



1.5. Ёа дол:кность специалиста по социальной работе назначается лицо' иметощее вьтс11]ее
образование (бакалавРА{, специатитет) или среднее профеооиональное образование либо
профессион[1льна'{ переподготовка в соответствии с профилем деятельности.
1.6. .{еятельнооть Работников Фтделения регламентируется трудовь|м договором, дол)кностньтми
инструкци ями и настоящим |1олохсением.
1.7. Работники Фтделения в своей деятельности подчиня}отся непооредственно заместителто
директора' отвеча}ощему за организацито работьт с населением' и несут персона'{ьн}.}о
ответственность за деятельность Фтделения.
1.8. |[риказом директора назначается лицо, ответственное за планирование деятельности и
предоставление отчетности Фтделения.
1.9. Ёа период отсутствия лиц4 ответственного за планироваътие у1 отчетность Фтделения' его
обязанности возлага}отся на лицо, назначенное приказоп{ директора }нрех<дения, которое
приобретает соответству1ощио т1рава и неоет ответственность за ненадлех{ащее исполнение
возло}кенньгх на него обязанностей.
1.10. в Фтделении обеспечиватотся безопаснооть и условия труда в соответствии с
законодательством Российской Федерации об охране труда. Фтветственность за соблтодение
трудового законодательотва неоет 3аведутощий Фтделением.
1.11. |{омещение Фтделения обеспечено всеми видами коммун€1льно-бьттового благоустройотва,
оснащено телефонной связь}о) отвечает санитарно-гигиеническим и противопожарнь]м
требованиям.
1.12. \4естонахождение Фтделения: €верлловока'{ область, Артинский район, п. Арти, ул. -}1енина,
д. 100, 3 эт., каб. 1' каб. 15. [аюке, работники Фтделения могут располагаться на территории
сельских населеннь1х пунктов' что оговаривается в трудовом договоре для оказания срочнь1х
социальньгх услуг.
1.13. }словия труда Работников Фтделения, организация рабоних мест определя}отся |[

регулиру}отся в соответствии с действутощим законодательством.
1.т4. 9исленньтй состав сотрудников Фтделения определяется тптатнь1м расписанием в
соответствии с целями' задачами и объемом деятельности.
1.15. }тверэкдение отруктурь1 Фтделения,1птатного раслисания осуществляет директор
}нрехсдения в соответствии с действ1тощим законодательством.

2. Фсновнь!е задачи и функции Фтделения
2'|. .{еятельность Фтделения направлена т1а оказание гражданам' остро ну)кдатощимся в
социаш!ьной поддержке' неотложной помощи р'шового характера' направленной на поддержание
их жизнедеятельности, а такх{е для реализации их законньгх прав и интересов.
2.2.!олуги осуществля}отся в соответствии с государственнь1м заданием. 1{роме государственного
зада11ия Фтделение вправе вь1полнять работьт, ок'шьтвать услуги, относящиеоя к его основной
деятельнооти, для граждан и 1оридических лиц за плату и на одинаковьтх при оказании
однороднь1х услуг условиях в порядке' уотановленном федер[1льнь{м законодательством.
2.3. Фсновнь!ми задачами являтотся:
- определение ну)кдаемости обращатощихся гра}кдан' проведение опроса и первичной социальной
диагностики для оценки их реального положения;
- предоставление срочньгх социальньгх уолуг;
- временное обеспечение средствами Р(од а, реабилитации и адаптации;
- обеопечение отдельньтх категорий гра>кдан протезно-ортопедическими изделиями;
- помощь в реализации гражданами прав на качественное социальное обслуживание и доступну{о
среду;
- содействие, в рамках организации клубной работьл' активизации потенциала собственньтх
возмо)кностей отдельного получателя услуг' содействие улуч1шени}о взаимоотно1шений между
гражданином и его ооциальньтм окружением;
- организация мероприятий, направленнь|х на улуч1пение качества предоставления социальньтх
услуг' внедрение' применеъ1ие и ре€1лизаци}о системь1 менеджмента качества и социальной
ответственности, на повь1тпение эффективности работьт Фтделения;
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- ведение у{ета граждан, находящихся в трудной я{изненной с!|туации и нуждатощихся в
предоставлении им различньгх видов социальнь1х услуг и соци€}льной поддержки;
- организация 14 проведение (по запросу), совместно о представителями других ведомств
(унаотковьтми уполномоченнь1ми лолиции омвд, педагогическими работниками, медициноким
персоналом поликлиник и др.), обследования условий }кизнедеятельности грах{дан. Фпределение
причин, влия}ощих на ухуд1пение этих условий;
- планирование и осуществление деятельности по ок;ванито социш1ьной поддерх{ки гражданам;
- профилактика обстоятельств' обуолавлива}ощих нуждаемость в ооци[}льном обслуживании.

2.4. Функции отделения:
- дифференцированньтй унет гра}кдан' ну)кда}ощихся в срочнь!х социальнь|х услугах' а так)ке
находящихоя в трудной жизненной ситуации и нужда}ощихоя в предоставлении им различньтх
видов социальньгх услуг и соци!}льной поддержки;
- оказание получателям срочньгх социальньгх услуг, в целях повь11пения их коммуникативного
потенциала' при соблтодении принципов гуманности' адресности, преемственности,
добровольности, доступнооти, конфиденци€1льности предоставления помощи;
- внедрение в практику новь1х технологий социального оболухсивания в зависимости от характера
нуждаемости получателей социальньгх услуг и местнь1х социально-экономических уоловий;
- поддержка получателей услуг в ре1пении проблем их самообеспечения' реализации собственньгх
возмо)кностей и вн}тренних ресурсов по преодолени}о обстоятельств' которь|е ухудтш'1}от или
могут ухуд1пить условия их жизнедеятельности;
- привлечение различньтх государственньтх органов, общественньгх объединений,
благотворительньтх и религиознь1х организаций к ре1шени}о вопросов социальной поддержки
получателей социальнь1х уолуг, координация их деятельности в этом направлении. €отрулники
Фтделения осуществля1от вь11пеуказанное взаимодействие в пределах своей компетенции
самостоятельно' а также по прямь1м указаниям, распоряжениям администрации 9нрех<дения;
- осуществление мероприятий по повь11шенито профессион€1льного уровня Работников Фтделения.

3. [|орядок и условия предоставления социальнь!х услуг.
3.1.€оциальньте уолуги в Фтделении предоставля}отся гражданам, признаннь1м ну}кда1ощимися в
срочнь|х социальньгх уолугах' в установленном законодательством порядке.
3.2. (оциальное обслуживание полг{ателей социальньгх уолуг в Фтделении ооновь1вается на
ооблтодении прав человека и уважении достоинства личности' носит гуманнь1й характер и не

допускает унижения чести и достоинства человека.

3.3. Фтделение ооущеотвляет обслуя<ивание грах{дан, основь1ваяоь на следу[ощих принципах:
- равньтй, свободнь|й досту[т граждан к социа,{ьному обслуя{ивани}о вне зависимости от их пола'

рась1, возраста, национальности, язь1ка' происхождения, места }|{ительства' отно1шения к ре[|игии,
убеждений и принадле}кности к общественньтм объединениям;
- адресность предоставления ооциальньгх услуг;
- добровольность;
- конфиденциальность.

з.4. |[ри предоставлении социальньгх услуг Фтделение осуществляет защиту полунателей
социальньгх услуг от всех фор' дискриминации, физинеского и психического ъ1ао'|лу[я'

оскорбления, грубого обращения.
3.5. Фтделоние осуществляет предоставление социальньтх услуг гра)кданам признаннь1м

нужда}ощимися в соци€}льном обслух<ивании, в случае если сущеотв},!от оледу|ощие
оботоятельства, которь1е ухуд1патот или могут ухуд1пить условия их )кизнедеятельности:
- полна'1 или частичная утрата способности либо возможности осуществлять самообслу}кивание'
самостоятельно передвигаться, обеспечивать основнь1е }кизненнь1е потребности в силу
заболевания' травмь|' возраста или наличия инвали дно оти ;



- н!]"личие в оемье 
'{нвалида 

или инва.'!идов, в том чиоле ребенка-инв€}лида или детей-инвалидов,
нуя{датощихоя в поотоянном постороннем Р(оде;
- наличие ребенка илу1 детей (в том числе находящихся под опекой, попечительством),
испь1ть1ва}ощих трудно оти в соци{тльно й адалт ации;
- отсутствие возможности обеспечения ухода (в том числе временного) за инвалидом' ребенком,
детьми' а также отсутствие попечения над ними;
- наличие внутрисемейного конфликта' в том числе с лицами с наркотической или €1лкогольной
зависимостьто, лицами, име}ощими пристраотие к азартнь1м играм' лицами' страд{11ощими

психическими расстройствами' наличие наси]|ия в семье;
- отоутствие определенного места жительства' в том чиоле у лица, не достиг{пего возраста
двадцати трех лет и завер1пив1пего пребьтвание в организации для детей-сирот и детей, остав1]1ихся

без попечения родителей;
_ отсутствие работьт и средств к существовани1о;
- наличие иньтх обстоятельств, которь1е признаннь1 ухуд1ша!ощими или способньтми ).худ1шить
условия жизнедеятельности гра)кдан.

Ретпение об оказании срочнь|х соци€1льнь[х уолуг |{ринимаетоя специалистами Фтделения
немедленно.

3.6. Фтделение' предоставляет получателям социальнь1х услуг следутощие срочнь|е социальнь|е

услуги:
- содействие в получении временного жилого помещения;
- содействие в получении торидической помощи в целях защить! прав и законнь1х интересов
получателей социа_гтьньгх услуг;
- содействие в получении экстренной психологической помощи с привлечением к этой работе
психологов и священнослужителей;
- инь1е срочнь|е ооциальнь1е уолуги.
3.7. Фтделение, предоставляет получателям соци€1льньгх услуг' срочньте соци€1льньте услуги в

целях ок€шания неотло:кной помощи' в сроки обусловленнь!е нуждаемость}о получателя
социальньгх услуг, без составления индивидуальной программь1 и без закл}очения договора о
предоотавлении социш|ьньгх услуг.
3.8. Фснованием для предоотавления орочнь1х социальнь|х услуг является за'{вление получател'{
социш|ьньгх услуг, а также получение от медицинских, образовательнь1х или инь1х организаций' не
входящих в систему социального обслу:кива|1и\ информации о гражданах' нужда1ощихся в
предоотавлении срочнь1х социш1ьньгх услуг.
з.9 €оциальньте услуги грах{данам предоставля}отся Работниками 9тделения при условии
добровольного соглаоия ъ1а их получение, кроме случаев, предусмотренньгх законодательством
Российской Федерации. !олуокается анонимное обращение граждан для получения социальньгх

услуг.
3.10. [[одтверждением предоставления орочнь!х социальньтх услуг является акт о предоставлении
срочнь1х соци{}льньгх услуг, содер)кащий сведения о получателе и г1оставщике этих услуг, видах
предоставленнь|х срочньтх социальньгх услуг, сроках' дате и об условиях их предоставления. Акт о
предоставлении срочнь]х социш1ьньгх услуг подтверждается подписьто их полг{ате.тб{.

3.11. Результатом предоставления социальнь|х услуг являетея улуч1пение условий
жизнедеятельности полг{ателя социа"]1ьнь{х услуг и (или) рас1пирение его возможностей
самостоятельно обеспечить свои основнь|е жизненнь1е потребности.
3.12. |[оказатели качества и оценки результатов предоставления соци'1льной услуги:
1) полнота предоставления услуги в соответствии с требованиями стандартов социальнь|х услуг и
ее своевременность в соответств|1и с договором о ооциальном оболуэкивании',



2) результативность (эффективность) предоставления уолуги (улунтшение условийжизнедеятельности получателя социштьнь1х услуг и (или) рас1пирение его возмоэкностей
самостоятельно обеспечивать свои основнь1е )кизненнь1е потребности).
3'13' |{рекращение предоставления социальньп( услуг производитоя в след},1ощих слг{€ш{х:
- по личнойинициативе получателя социа_г{ьньо( услуг (его законного предс''"''*'');
- окончания срока предоставления социальньп( услуг в соответствии с индивилуальной
прогр{!ммойи (или) истечения срока договора о предоставлении социальнь1х услуг;
- при нарут11ении получателем социальнь!х услуг (его законнь1м г|редставителем) уоловий
з аклточенного договора о сощиальн ом обсл уживании.,
- смерти полг{ателя ооци€1льньтх услуг или ликвидации поставщика соци[1льньтх услуг;- на основании ре1пения с!да о признании полг{ателя социальнь1х услуг безвестно
отсутству}ощим или умер1пим;
- осуждения получателя социа'1ьньтх услуг к отбьтвани}о наказания в виде ли111ения овободьт;
- вь1',{вления у получателя социальньгх услуг медицинских противопоказаний к социа-тльному
оболуживанито при на]1у{чии соответству}ощего заклточения уполномоченной медицинской
организации;
- в случае ликвидации поставщика социальньгх услуг.
3'14' [1рекратт1ение предоставле(1ия социального обслуживания получателей социальньтх услуг в
отделении оформляется прик'шом директора }чреждения

4. Бидьп и перечень социальнь!х услуг' предоставляемь|х отделением
4.1. Фтделение вь1полняет след}.тощие видь1 услуг:
- обеспечение бесплатнь1м горячим питанием или наборами продуктов;
- обеспечение одеждой, обувьто и другими предметами первой необходимости;
- содействие в получении временного я{илого помещения;
- содействие в г|олучении }оридичеокой помощи в целях защитьт прав и законнь1х интереоов
получателей социальньтх услуг;
- содействие в получении экстренной психологической помощи с привлечением к этой работепсихологов и овященнослужителей ;

- иньте срочньте соци€ш[ьнь1е уолуги.
4'2' [|еренень соци'ш|ьнь1х услуг ог{ределяется в соответствии со стандартами предоставления
соци{}льньтх услуг.

5. 11орядок оплать1 предоставленнь[х социальнь!х услуг
5. 1.€оциальньте услуги в Фтделении предоставлятотся бесплатно.

6. 11рава, обязанности и ответственность работников 0тделения
6. 1' Работники Фтде лен'\яиметот право:
- знакомиться с |{роектнь|ми ретпениями руководства }нреждения, каса}ощимися его
деятельности;
- на рабонее место' соответству}ощее требованиям охрань| труда;
- на овоевременнуто и в полном объеме вь!плату заработной плать] в соответствии с
трудовь1м договором;
- отказаться от вь|полнения работ в случае возникновения опасности для )кизни и
здоровья вследствие нарутпения требований охраньт труда;
- за!т1ищать ово}о профессиональну}о честь и достоинство;
- повь11пать про ф ессион.ш{ьну1о квалификацито ;

- вносить в комиссито по охране труда предложения по улуч1т1енито условий труда;
- вносить предложения ло совер1пенствовани}о работьт Фтделения;
- требовать от руководства !чреждения ок€шания содействия в исполнении им его должностнь1хобязанноотейи прав;



/. - вступать в профессионш1ьнь1е оотозь1 либо €овет трудового коллектива для защить1 своих

7 трудовь1х прав, свобод и законньгх интересов.
6.2. Работники Фтделения самостоятельно планиру}от свото работу; вносят на рассмотрение
руководотву предло}кения по совер|пенствовани1о методов и технологий социа.т|ьного

оболух<ивания; принима}от участие в работе комиссий и совещаний по направлениям овоей

деятельности.
6.з. Аля обеспечения эффективной деятельности работники Фтделения при вь|полнении
служебньтх обязанностей :

- руководству}отся принципами и интересами законности, гуманизма, доступности и
до бровольности при предо ставлении соци€1льного о бслуяс ива11ия;

- рассматрива}от вопрось1 и приниматот ретпения в пределах своей компетенции;
- не совер1патот действий, способньгх нанести ушерб репутации Фтделения;
- соблтода:от конфиденциальность в работе с гра)кданами;
- немедленно информиру}от руководителя об опаснь1х и конфликтнь1х ситуациях в ходе своей
непосредотвенной работьт;
- своевременно представля}от плановуто и отчетну}о документаци}о заведу}ощему Фтделением;
- соблтодатот действутощее законодательотво, правила внутреннего трудового требования охрань|
труда и противопоя<арной безопасности.
6.4. Работники Фтделения обязань1 осуществлять деятельность по противодействито коррупции в
}нреждении.
6.5. "[ицо, ответственное за планирование деятельности и предоставление отчетности неоот
ответственность за:
- ненадлежащее исполнение своих долх{ностньгх обязанностей;
- ненадлея{ащуто организацито деятельности Фтделения;
- неовоевременное и некачественное ведение документации;
- предоставление недоотоверньгх сведений по вопросам, входящим в его компетенци}о;
- несоблтодение работниками Фтделения труловой и исполнительской дисцит1линь1;
- несоблтодение 1(одекса этики и слух<ебного поведения;
- несоблтодение антикоррупционной политики в }нрехс дении,
- разгла1пение оведений, каса}ощихся пероональнь1х данньтх работников и полулателей
социальнь1х услуг.
6.6. Работники Фтделения несут ответотвенность за:

- ненадлежащее исполнение своих должностньгх обязанностей;
- предоставление недоотоверньтх сведений по вопросам, входящим в его компетенци1о;
- неооблтодение трудовой и исполнительокой дисциплинь1;
- несоблтодение 1{одекса этики и олркебного поведения;
- несоблтодение антикорруг{ционной политики в }нреждении;
- р€1згла1шение сведений, каса}ощихся персональнь|х данньтх работников и полутателей
ооциальнь|х услуг.

7. 11рава и обязанности получателей социальнь!хуслуг
7.1. |1олунатели социальньгх услуг име}от |{раво на:

- уважительное и гуманное отно1пение;
- получение бесплатно в доступной форме информации о своих правах и обязанностях' видах
оказь|ваемь1х социа"'|ьнь|х услуг' сроках' порядке и об условиях их предостав'\ет1ия, о тарифах на
эти услуги и об их стоимости, о возможности получения этих услуг бесплатно;
- отказ от предоставления социальнь1х услуг;
- защиту овоих прав и законньгх интересов в соответотвии с законодательством Российской
Федерации.
7 .2. [1олуатели социа]1ьньтх уолуг обязаньт:
- предоставлять в соответствии с нормативнь1ми правовь1ми актами сведения и документь1,
необходимь|е для предоставления социа]|ьньтх услуг;



- своевременно информировать поставщиков социальньгх услуг об изменении обстоятельств'обусловлива}ощих потребнооть в предоставлении социальньгх услуг;- соблтодать условия договора о предост!шленииооциальнь1х услуг' закл1оченного с г|оставщикомсоцис}льньгх услуг.

РА3РАБФ]АЁФ:
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