Отчёт 
о проделанной работе Государственного автономного учреждения социального обслуживания населения Свердловской области 
«Комплексный центр социального обслуживания населения»
города Каменска - Уральского»
 
за 3 квартал 2019 года

1. Нормативно - правовая деятельность
0. Осуществление работы в соответствии с нормативно-правовой документацией:

1. Закон РФ от 28.12.2013г. № 442- ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан  в Российской Федерации».
1. Постановление Правительства РФ №1239 от 24.11.2014г.  «Об утверждении Правил размещения и обновления информации о поставщике социальных услуг на официальном сайте поставщика социальных услуг в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».
1. Постановление Правительства РФ № 581 от 23.07.2014г «Об изменении и признании утратившими силу некоторых актов Правительства РФ».
1. Постановление Правительства РФ № 1075 от 18.10.2014г «Об утверждении правил определения среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно»
1. Приказ Минтруда России № 159н от 29.03.2014г «Об утверждении формы заявления о предоставлении социальных услуг».
1. Приказ Минтруда России № 938н от 24.11.2014г «Об утверждении Примерного порядка предоставления социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания».
1. Приказ Минтруда России № 500н от 30.07.2014г «Об утверждении рекомендаций по определению индивидуальной потребности в социальных услугах получателей социальных услуг».
1. Приказ Минтруда России № 484н от 25.07.2014г «Об утверждении рекомендаций по формированию и ведению реестра поставщиков социальных услуг».
1. Приказ Минтруда России № 874н от 10.11.2014г «О примерной форме договора о предоставлении социальных услуг, а также о форме индивидуальной программы предоставления социальных услуг».
1. Приказ Минтруда России № 899 от 18.11.2014г «Об утверждении рекомендаций по организации межведомственного взаимодействия исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации при предоставлении социальных услуг, а так же содействии в предоставлении медицинской, психологической, педагогической, юридической, социальной помощи, не относящейся к социальным услугам (социальном сопровождении)».
1. Приказ Минтруда России № 258н от 17.04.2014г «Об утверждении примерной номенклатуры организаций социального обслуживания».
1. Приказ Минтруда России № 939н от 24.11.2014г «Об утверждении Примерного порядка предоставления социальных услуг в форме социального обслуживания на дому».
1. Приказ Минтруда России от 31.12.2013г № 792 «Об утверждении Кодекса этики и служебного поведения работников органов управления социальной защиты населения и учреждений социального обслуживания»
1. Закон РФ от 02.05.2006г № 59- ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
1. Закон РФ от 25.12.2008г № 273- ФЗ «О противодействии коррупции».
1. Закон РФ № 134-ФЗ от 24.10.1997г «О прожиточном минимуме».
1. Закон РФ № 1520-ФЗ от 27.07.2006г «О персональных данных».
1. Закон Свердловской области от 03.12.2014г № 108-ОЗ «О социальном обслуживании граждан Свердловской области».
1. Закон Свердловской области от 03.12.2014г № 107-ОЗ «О внесении изменений в отдельные законы Свердловской области в связи с необходимостью их приведения в соответствие с федеральными законами»
1. Постановление правительства Свердловской области от 18.12.2014г № 1163-ПП «Об определении исполнительных органов государственной власти Свердловской области в сфере социального обслуживания граждан».
1. Постановление правительства Свердловской области от 18.12.2014г № 1159-ПП «Об утверждении Порядка межведомственного взаимодействия органов государственной власти Свердловской области при предоставлении социальных услуг и осуществлении социального сопровождения».
1. Постановление правительства Свердловской области от 18.12.2014г № 1158-ПП «Об утверждении Регламента межведомственного взаимодействия органов государственной власти Свердловской области в связи с реализацией полномочий в сфере социального обслуживания».
1. Постановление правительства Свердловской области «Об утверждении Порядка организации осуществления регионального государственного контроля (надзора) в сфере социального обслуживания в Свердловской области».
1. Постановление правительства Свердловской области от 18.12.2014г № 1160-ПП «Об утверждении Порядка утверждения тарифов на социальные услуги на основании подушевых нормативов финансирования социальных услуг а Свердловской области».
1. Постановление правительства Свердловской области от 18.12.2014г № 1162-ПП «Об утверждении Порядка и размера выплаты компенсации поставщику или поставщикам социальных услуг, которые включены в реестр поставщиков социальных услуг Свердловской области, но не участвуют в выполнении государственного задания».
1. Постановление правительства Свердловской области от 18.12.2014г № 1149-ПП «Об утверждении Порядка предоставления социальных услуг поставщикам социальных услуг в Свердловской области »;
1. Постановление Региональной Энергетической комиссии Свердловской области № 162-ПК от 18.11.2015г «Об утверждении предельных тарифов на социальные услуги на основании подушевых нормативов финансирования социальных услуг в Свердловской области, предоставляемые организациями социального обслуживания, находящихся в ведении Свердловской области»;
1. Постановление Правительства Свердловской области № 767-ПП от 26.08.2015г «О внесении изменений в План мероприятий («дорожную карту») «Повышение эффективности и качества услуг в сфере социального обслуживания населения Свердловской области (2013-2018годы), утвержденный Постановлением Правительства Свердловской области № 226-ПП от 08.02.2013г;
1. Приказ Министерства Свердловской области от 25.02.2014г № 48  «Об утверждении плана подготовки нормативных правовых актов по реализации Федерального закона от 28.12.2013г № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации».
1. Приказ Министерства социальной политики Свердловской области от 29.10.2014г № 663 «Об утверждении порядка расходования средств, образовавшихся в результате взимания платы за предоставление социальных услуг для организаций социального обслуживания Свердловской области».
1. Приказ Министерства социальной политики Свердловской области от 29.10.2014г № 664 «Об обеспечении бесплатного доступа к информации о поставщиках социальных услуг, предоставляемых ими социальных услугах, видов социальных услуг, сроках, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на эти услуги, в том числе через средства массовой информации, включая размещение информации на официальных сайтах в сети «Интернет» .
1. Приказ Министерства социальной политики Свердловской области от 29.10.2014г № 665 «Об утверждение номенклатуры организаций социального обслуживания Свердловской области».
1. Приказ Министерства социальной политики Свердловской области от 24.10.2014г № 645 «Об организации проведения информационно-разъяснительной работы в 2014-2015 годах о порядке и условиях предоставления социальных услуг в Свердловской области с 1 января 2015 года».
1. Приказ Министерства социальной политики Свердловской области от 12.11.2014г № 706 «О формировании и ведении реестра поставщиков социальных услуг и реестра получателей социальных услуг в Свердловской области».
1. Приказ Министерства социальной политики Свердловской области от 03.12.2014г № 736 «Об утверждении нормативов штатной численности организаций (учреждений) социального обслуживания, находящихся в ведении Свердловской области ».
1. Приказ Министерства социальной политики Свердловской области от 29.12.2014г № 778 «Об утверждении Перечня документов, подтверждающих нуждаемость гражданина в социальном обслуживании».
1. Приказ Министерства социальной политики Свердловской области от 29.12.2014г № 779 «О внесении изменений в приказ Министерства социальной политики Свердловской области от 29.12.2012г №1246 «О вводе в эксплуатацию информационной системы «Социальное обслуживание населения».
1. Приказ Министерства социальной политики Свердловской области от 31.12.2014г № 783 «Об утверждении формы договора о предоставлении социальных услуг и формы акта о предоставлении социальных услуг»;
1. Приказ Министерства социальной политики Свердловской области № 730 от 18.12.2015г «Об утверждении государственного задания государственным бюджетным и автономным учреждениям социального обслуживания населения Свердловской области на 2015 и плановый период 2016г и 2017 годов в новый редакции»;
1. Приказ Министерства социальной политики Свердловской области № 482 от 11.08.2015г «Об утверждении стандартов социальных услуг в новой редакции».

Подготовлены приказы:
	№ приказа
	Дата издания приказа
	Содержание приказа

	01-09/472
	02.07.2019
	О реестрах нормативно-правовых актов учреждения.

	01-09/480
	04.07.2019
	О профилактике заболеваемости энтеровирусной  инфекции.

	01-09/485
	08.07.2019
	Об изменении списка лиц, которым для выполнения служебных. обязанностей необходим доступ к персональным данным.

	01-09/486
	08.07.2019
	О введении в действие инструкций по охране труда.

	01-09/491
	09.07.2019
	О подготовке к отопительному периоду.

	01-09/492
	09.07.2019
	О допуске к работе и закреплении автомобиля.

	01-09/495
	12.07.2019
	О назначении ответственных лиц за контролем сохранности на объекте по ул. Чайковского, 13.

	01-09/498
	16.07.2019
	О выделении транспортного средства.

	01-09/503
	17.07.2019
	Об определении границ контролирующей зоны информационных систем персональных данных.

	01-09/504
	17.07.2019
	В связи с вновь принятым сотрудником.

	01-09/514
	23.07.2019
	Об утверждении мест хранения материальных носителей персональных данных.

	01-09/520
	24.07.2019
	О назначении ответственных за промышленную безопасность

	01-09/525
	25.07.2019
	О введении в учреждение электронных листков нетрудоспособности.

	01-09/546
	30.07.2019
	О списании имущества.

	01-09/561
	09.08.2019
	О назначении ответственных лиц строительного контроля.

	01-09/579
	20.08.2019
	О внесении изменений в утверждении штатного расписания.

	01-09/595
	28.08.2019
	О выделении транспортного средства.

	01-09/604
	30.08.2019
	Об обеспечении безопасности в борьбе с терроризмом.

	01-09/608
	03.09.2019
	О внесении изменений в связи с вновь принятыми сотрудниками.

	01-09/612
	05.09.2019
	Об утверждении положения о телефоне доверия и положения о сайте.

	01-09/613
	05.09.2019
	О  заполнении информационной системы соц. обслуживания населения.

	01-09/614
	05.09.2019
	О работе модулей  информ. сиситем социального обслуживания населения.

	01-09/615
	06.09.2019
	О начале отопительного периода 

	01-09/626
	12.09.2019
	 О назначении ответственных по заполнению информационной системы «Подросток».

	01-09/632
	16.09.2019
	Об усилении контроля за использованием автотранспорта.

	01-09/635
	19.09.2019
	О проведении иммунизации персонала от гриппа.

	01-09/665
	30.09.2019
	О запрещении курения.



В течение  3 квартала 2019 года разработаны планы работы и отчеты:
- План мероприятий, посвященный проведению месячника Единого дня пенсионера – 2019;

2. Организационная  деятельность

Работа комиссий учреждения

· Работает реабилитационно - экспертная комиссия. В 3 квартале 2019 года проведено  4 заседания комиссии в социально – реабилитационном отделении и 8 заседания комиссии в отделении дневного пребывания с целью рассмотрения вопросов приема граждан в реабилитационное отделение и др.

· Работает комиссия по премированию. Проведено 3 заседания комиссии с целью:
- Ежемесячно рассматривались критерии оплаты по Дорожной карте социальным работникам
- рассмотрения служебных записок заместителей директора на премирование заведующих отделениями за выполнение с надлежащим качеством дополнительных, помимо указанных в должностной инструкции обязанностей, или обязанностей  отсутствующего работника;
- рассмотрение служебных записок на сотрудников за сложность, напряженность и специальный режим работы;
- рассмотрение служебных записок заведующих отделениями на социальных работников за достижение высоких индивидуальных (коллективных) результатов в работе.
· Работает комиссия по контролю качества. В 3 квартале 2019г Проверены 4 отделения. Составлены Акты.

· Работает комиссия по социальному страхованию. 
Всего больничных листов – 50.  Из них:
- заболевание – 36;	
- по уходу за больным членом семьи- 9;
- травма - 4;
- отпуск по беременности и родам -1
Выплата единовременного пособия за постановку на учет в ранние сроки беременности – 1.

· Работает комиссия по противодействию коррупции: Проведено одно заседание комиссии по противодействию коррупции;
· Работает комиссия по охране труда и технике безопасности. Проведены плановые инструктажи на рабочих местах, а также внеплановые инструктажи в связи с гололедом.
· Работает комиссия по противопожарной безопасности. Проведены плановые инструктажи на рабочих местах.
· Работает комиссия по обработке персональных данных. Утвержден План проверок отделений по персональным данным, проверено заведующих и специалистов 11 отделений и аппарат Центра, составлены Акты.

Работа с информационными сайтами 

· Занесена информация в Информационную систему ИС СОН. 
- информации о клиентах;
- занесение услуг, оказанных клиентам в 3 квартале 2019г;
-  занесение (обновление) информации  в Модуле «Организационная  карта»;
- обновление модулей.
            - официальный сайт учреждения по адресу http://zabota039.msp.midural.ru, своевременно заполняются все разделы
            
Работа по созданию доступной среды для инвалидов в учреждении

· Ежемесячно по плану – графику в каждом структурном отделении проходит обучение сотрудников по вопросам обеспечения доступности для инвалидов услуг и объектов, на которых они предоставляются, оказания при этом необходимой помощи. Информация фиксируется в Журналах инструктажей заведующими отделениями;
· При центре по адресу ул. Октябрьская 11б имеется специальная кнопка для инвалидов – колясочников, которые не могут подняться на второй этаж к специалисту, специалист по сигналу выходит и информирует инвалида. Приказом № 01-09/80 от 26.02.2018г назначены ответственные сотрудники за обеспечение беспрепятственного доступа инвалида в случае срабатывания кнопки дистанционного вызова на объектах Центра. По адресу ул. Лермонтова 133а и ул. Алюминиевая 12 имеется пандусы для инвалидов-колясочников;
· Официальный сайт учреждения оснащен версией для слабовидящих инвалидов;
· В Центре разработана и внедряется Политика обеспечения условий доступности инвалидов и других маломобильных граждан объектов и предоставляемых услуг, а также оказания им необходимой помощи при Центре;
· В 3 квартале 2019г велась работа по совершенствованию условий доступности помещений и услуг в отделениях Центра. В отделении временного пребывания п.Лебяжье идет ремонт кабинетов и обустройство прилегающей территории.

Работа по внедрению антикоррупционной политики учреждения

· Состоялось заседание комиссии по противодействию коррупции, протокол выложен на официальном сайте учреждения
· В 3 квартале 2019г пополнялась и обновлялась информация о борьбе с коррупцией на официальном сайте учреждения, на стендах, распространялись буклеты и листовки жителям города и Каменского района. 

Работа по улучшению качества социальных услуг (в соответствии с независимой оценкой качества)

НАДОМНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ И ПОЛУСТАЦИОНАРНАЯ ФОРМА СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ
· Полнота и актуальность информации об организации социального обслуживания, размещаемой на общедоступных информационных ресурсах (на информационных стендах в помещениях организации, на официальных сайта организации социального обслуживания, органов исполнительной власти в информационной телекоммуникационной сети Интернет). В 3 квартале 2019г продолжена  работа официального сайта учреждения http://zabota039.msp.midural.ru Дополнительно размещена вся необходимая информация об организации работы в учреждении
· Наличие возможности направления заявления (жалобы), предложений и отзывов о качестве предоставления социальных услуг. В 3 квартале 2019г на официальном сайте учреждения http://zabota039.msp.midural.ru имеется раздел «Обращение граждан», в котором граждане могут обратиться с заявлением и жалобой в Центр, Министерство социальной политики Свердловской области, Правительство Свердловской области. На стендах  в отделениях ОСО на дому размещены Книги отзывов и предложений.
· Наличие информации о порядке подачи жалобы по вопросам качества оказания социальных услуг. В 3 квартале 2019г на стендах в отделениях ОСО на дому и на официальном сайте учреждения размещен Закон «О защите прав потребителей» РФ № 2300-1 от 07.02.1992г,  Федеральный закон № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан РФ».
· Доля получателей социальных услуг, удовлетворенных качеством, полнотой и доступностью информации (при личном обращении, по телефону, на официальном сайте организации социального обслуживания) о работе организации социального обслуживания, в том числе о перечне и порядке предоставления социальных услуг, от общего числа опрошенных. В 3 квартале 2019г было опрошено 200 клиентов, обслуживающихся на дому, доля получателей социальных услуг, удовлетворенных качеством, полнотой и доступностью информации об организации составило 98%.
· Доля получателей социальных услуг, которые положительно оценивают изменения качества жизни в результате получения социальных услуг в организации социального обслуживания, от числа опрошенных. В 3 квартале 2019г было опрошено 200 клиентов, обслуживающихся на дому, доля получателей социальных услуг, которые положительно оценивают изменения качества жизни в результате получения социальных услуг в организации 99%.
· Количество зарегистрированных жалоб в организации социального обслуживания жалоб получателей социальных услуг на качество услуг, предоставленных организацией в отчетном периоде на 100 получателей социальных услуг (в течение года). В 3 квартале 2019г зарегистрированных жалоб получателей услуг в организации нет.

Организация работы клубов и Школ пожилого возраста для старшего поколения 
В 3 квартале 2019 года
Организованы собрания школы пожилого возраста участковыми специалистами по социальной работе города Каменска-Уральского по следующим направлениям:
1.Активное долголетие. Организатор специалист по социальной работе Чемезова А.А. Занятия посещают 7 человек.
2.Безопасная жизнедеятельность. Организатор специалист по социальной работе Чемезова А.А.. Занятия посещают 7 человек.
3.Творческая и прикладная деятельность. Организатор специалист по социальной работе Петрушина Е.П. Занятия посещают 8 человек.
4.Финансовая грамотность. Организатор специалист по социальной работе Осинцева Е.И. Занятия посещают 8 человек.
5.Творческая  и прикладная деятельность Организатор специалист по социальной работе Самигуллина С.К. Занятие посещают 8 человек.
6.Творческая  и прикладная деятельность Организатор специалист по социальной работе Кочебина Н.А. Занятие посещают 8 человек.
7.Безопасная жизнедеятельность.  Организатор специалист по социальной работе Киричек В.М. занятия посещают 8 человек.
8.Творческая  и прикладная деятельность. Организатор специалист по социальной работе Корнилова Е.С. Занятие посещают 8 человек.
9.Садоводы и огородники. Организатор специалист по социальной работе Грехова Т.В. Занятия посещают 8 человек.
10.Творческая  и прикладная деятельность. Организатор специалист по социальной работе Бабаева Е.П. Занятие посещают 8 человек.


Участковыми специалистами по социальной работе Каменского района в 3 квартале 2019 года были  организованы и проведены занятия школы пожилого возраста по следующим направлениям:
-  «Краеведение» (Халтурина А.В.)  Посещает 10 человек.
- сентябрь – тема: Поездка в с. Тарасково. Монастырь во имя Святой Троицы.
-  «Садоводы огородники» (Соломеина А.А.)   Посещает 10 человек.
- сентябрь – тема: открытие ШПВ «Мы вам рады».
-  «Творческая и прикладная деятельность» (Бабинова Л.В.)   Посещает 10 человек.
- сентябрь – тема: «Вязание крючком»

Специалистами консультативного отделения осуществлялась деятельность по Школе пожилого возраста по следующим направлениям:

- Социальный туризм» - было совершено три поездки. Пенсионеры смогли посетить Парк сказов, музей минерологи и Боровской женский монастырь.
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- Творческая и прикладная деятельность. Проводились репетиции ансамбля «Вишенка», руководитель специалист по социальной работе Воробьева Е.В. Коллектив участвовал в городском фестивале «Осеннее очарование», получил диплом участника.
[image: D:\фото 2019г\Фото Вишенка\IMG_20191015_140554.jpg]
- Творческая и прикладная деятельность. Проводились репетиции ансамбля «Надежда», руководитель специалист по социальной работе Паюсова Т.В. . Коллектив участвовал в городском фестивале «Осеннее очарование», получил диплом участника.
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- Компьютерная грамотность. -  Занятия в КЦСОН – 2 группы по 4 человека, один раз в неделю, курс 10 занятий
17.09.2019 г. был проведен  конкурс личных достижений пенсионеров «Мой компьютер – мой самый лучший друг»
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С сентября 2019 года начались занятия в Школе пожилого возраста на участках города Каменска-Уральского и в Каменском районе.
Пожелаем всем интересных занятий и полезных знаний!


Всего при Центре социального обслуживания в 3 квартале 2019 года работало 17 школ пожилого возраста,  обучались  132 пенсионера.

3. Структурные подразделения

3.1. Отделение социального обслуживания 
(город Каменск - Уральский)

В отделениях социального облуживания на дому  города Каменска – Уральского на 30.09. 2019 года  на учете – 1110 человек:

В том числе: 
Инвалидов общего заболевания – 620 чел;
Инвалидов и участники ВОВ –  9 чел;
Инвалиды локальных войн – 1 чел.
Участников Трудового фронта – 187 чел;
Ветеранов труда –  135 чел;
Вдов погибших в ВОВ и вдов умерших участников или инвалидов ВОВ – 21 чел;
Реабилитированных – 1 чел;
Репрессированные – 1 чел.
Несовершеннолетние узники концлагерей – 3 чел.
ПО «Маяк», ликвидаторы ЧАЭС –  3 чел;
Родитель погибшего военнослужащего – 2 чел.
Пенсионеры по возрасту (не имеющие льгот) – 127  чел.

На 30.09.2019 года находятся на обслуживании:
На условиях полной оплаты –  21 чел;
На условиях частичной оплаты – 672 чел;
На бесплатном обслуживании –  417 чел.

За 3 квартал 2019 года:
взято на обслуживание – 66 чел,
снято с обслуживания – 65 чел, 
в том числе умерло –  32 чел.

Всего за 3 квартал 2019 года обслужено клиентов в отделениях социального обслуживания на дому города Каменска – Уральского  с учетом умерших и выбывших 1 169 чел.

Работа по оформлению документации.
 Формирования пакета документов, для вновь принятых клиентов на обслуживание 
Произведен расчет оплаты за социальное обслуживание во 3квартале 2019 г. в связи с изменением размера пенсии у подопечных и с изменением прожиточного минимума
 Проведена работа в информационной системе персональных данных получателей социальных услуг (занесение информации о клиентах, предоставленных клиентам услугах, распечатка актов о предоставлении социальных услуг) 
Июль - сентябрь 2019 г. - составлены графики – проверок участков социальных работников отделения.
Проводился ежемесячный контроль за ведением  журналов индивидуальной работы с подопечными  гражданами.    
 Заключены договора о предоставлении соц. услуг с вновь принятыми на обслуживание клиентов 
 Проводился ежемесячный контроль за ведением дневников обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов с количеством оказанных услуг клиентам и с подсчетом сумм за оказанные услуги.

Работа с кадрами:

Тех. Учеба 
03.07.2019 г. – с социальными работниками проведена тех. учеба по теме – 
1) Антикорупционная политика ГАУ «КЦСОН города Каменска-Уральского», изучение антикоррупционных мероприятий.
 2) Контроль знаний по рассмотренным темам:
дому – устный опрос.
07.08. 2019 г. с социальными работниками проведена тех. учеба по теме: 
- «Изучение коллективного договора».
17.07.2019 г. - с социальными работниками проведена тех. учеба по теме Приказ № 01-09/457 от 26.06.2019 г. «Об утверждении корректировки плановых показателей выполнения государственного задания на 2,3,4 кварталы 2019 г.».
04.09.2019 г. – с социальными работниками проведена тех. учеба по теме: «Индивидуальная программа реабилитации и абилитации инвалида».
11.09.2019 г. - с социальными работниками проведена тех. учеба по теме -  «Индивидуальная программа реабилитации и абилитации инвалида».
25.09.2019 г. – социальные работники ознакомлены с Приказом Министерства социальной политике Свердловской области № 400 «О внесении изменений в приказ Министерства социальной политике Свердловской области от 11.08.2015 г. № 482 «Об утверждении стандартов социальных услуг»» № 01-09/612 от 09.09.2019 г.

Проведение инструктажей
03.07.2019.г. – с социальными работниками проведены инструктажи:
1) Повторный инструктаж по технике безопасности на рабочем месте;
2) Повторный инструктаж по пожарной безопасности.
17.07.2019 г. - с социальными работниками проведен внеплановый инструктаж Приказ № 01-09/480 от 04.07.2019 г. «О профилактике заболеваемости энтеровирусной инфекцией в ГАУ «КЦСОН города Каменска-Уральского».
04.09.2019 г. - с социальными работниками проведен внеплановый инструктаж по технике безопасности на рабочем месте – Приказ №01-09/604 от 30.08.2019 г. «Об обеспечении безопасности в борьбе с терроризмом»;
25.09.2019 г. проведен с социальными работниками внеплановый инструктаж по охране труда на рабочем месте «О проведении иммунизации персонала от гриппа» Приказ № 01-09/635 от 19.09.2019 г.

Доступная среда 
Проведено обучение (инструктирование) социальных работников по вопросам обеспечения доступности для инвалидов услуг и объектов, на которых они предоставляются, оказания при этом необходимой помощи:
03.07.2018 г. – проведена учеба с социальными работникам отделения по теме: «Общие подходы комплексной оценки доступности».

Участие в мероприятиях и благотворительных акциях
Организованы и проведены мероприятия, посвященные:
1. "Единому дню пенсионера":
22.08.2019 г. - поздравили Ветеранов (бывших работников отделения) – 4 чел.;
с 19.08.2019 г. по 23.08.2019 г. -  проведено мероприятие на дому клиента «Рецепты хорошего настроения» - 20 клиентов.
3) с 01.08.2019 г. по 23.08.2019 г. - провели акцию «Вкусно и полезно» - благотворительная раздача овощей, выращенных на своих садовых участках клиентам отделения – 10 клиентам раздали 20 кг. овощей.
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 с 19.08.2019 г. по 23.08.2019 г. – проведено мероприятие на дому у клиентов «Искусство спокойной жизни»- 16 клиентов.

[image: Искусство спокойной жизни]
 мероприятие для ветеранов (бывших работников Красногорского района - «Наши двери открыты» – просмотр слайд фильма «Это было недавно, это было давно» - перенесено на октябрь ко «Дню пожилого человека;
 21.08.2019 г. – проведена познавательно-развлекательная экскурсия с Ветеранами и работающими пенсионерами отделений на кораблике по реке Исеть «Родные берега.
День здоровья – 06.09.2019 г.  – раздали клиентам буклеты с информацией о ЗОЖ 
[image: 1 Родные берега 2019 г][image: 2 Родные берега 2019 г]

Проведены акции к дню пенсионера. 
· Участие в выставке прикладного творчества  2 клиента 
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· Акция «Осторожно мошенники», выдача буклетов  
· Акция «Доступно каждому», выдача буклетов по пункту проката 
· Акция «Витамины с грядки» 
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Анализ выполнения  государственного задания

	8 отделений социального обслуживания на дому города
	План 
	Факт

	Количество человек
	1 092
	1 169



Государственное задание отделениями социального обслуживания на дому города Каменска – Уральского  в 3 квартале 2019г выполнено.

3.2. Отделение социального обслуживания на дому  
(Каменский район)

   В отделении социального обслуживания на дому Каменского района на 30.09.2019 года состояло на учете  253 чел. В том числе:

Инвалидов общего заболевания –  98 чел;
Инвалидов, участников ВОВ –  0 чел;
Тружеников тыла – 28 чел;
Ветеранов труда –  43 чел;
Вдов погибших, умерших участников или инвалидов ВОВ – 4 чел;
Репрессированные –  1 чел;
Реабилитированные – 1 чел;
Несовершеннолетние узники концлагерей – 1  чел.;
Инвалиды вследствие катастрофы на ЧАЭС и на ПО «Маяк» – 7 чел;
Родитель погибшего военнослужащего – 1  чел.
Пенсионеры по возрасту (не имеющие льгот) –  69  чел.

Находятся на обслуживании в отделениях социального обслуживания на дому в Каменском районе на 30.09.2019г:
На условиях полной оплаты –  3 чел.;
На условиях частичной оплаты – 128 чел.;
На бесплатном обслуживании –  122 чел.

Всего в отделениях социального обслуживания на дому Каменского района во 3 квартале 2019 года обслужено 253 человека.

За 3 квартал 2019 года:
Взято на обслуживание – 10 чел;
Снято с обслуживания –   11 чел., в том числе умерло –  6 чел.

Бригадами социальных работников в течение 3 квартала 2019г  обслужено 57 чел., оказано   
3 831 услуга.

Бригадой № 1 (зав. Ю.В. Макиенко) обслужено – 25  человек, оказано – 1 622 услуг. 

Бригадой № 2 (зав. Л.Г. Черноглазкина) обслужено – 32 человек, оказано – 2 209   услуги. 
 
Тех. учеба с социальными работниками:

Изучены нормативно-правовые документы:
          10.07.2019г. (внеплановая)   .                                                                                                                               1) Положение о порядке проведения аттестации специалистов по социальной работе и социальных работников ГАУ «КЦСОН города Каменска-Уральского» от 25.02.2019г. - подписи в листе ознакомления.
     2) Положение о комиссии по контролю качества оказания социальных услуг, предоставляемых структурными подразделениями ГАУ «КЦСОН города Каменска-Уральского»  от 25.02.2019г. - подписи в листе ознакомления.
     3) Положение об организации внутреннего контроля качества ГАУ «КЦСОН города Каменска-Уральского» от 25.02.2019г. - подписи в листе ознакомления.
31.07.2019г. (внеплановая) 
       1) Уведомление о введении электронного листка нетрудоспособности - подписи в листе ознакомления.
     2) Приказ №01-09/457 от 26.06.2019г. «Об утверждении корректировки плановых показателей выполнения государственного задания на 2,3,4 кварталы 2019г. - подписи в листе ознакомления.
     3) Информация для социальных работников о компенсации 90% затрат на приобретение и установку пользовательского оборудования для приема сигнала цифрового эфирного наземного телевизионного вещания.
    4)  Информация для социальных работников о недопущении конфликтных ситуациях в отделении (этический кодекс, внутренний трудовой распорядок). С клиентами придерживаться делового общения, не обсуждать проблемы, работу Центра.

28.08.2019г. (по плану)
1) ПП №1149-ПП от 18.12.2014г. «Об утверждении Порядка предоставления социальных услуг в Свердловской области и признании утратившими силу отдельных постановлений Правительства Свердловской области»                                                                             28.08.2019г. (внеплановая)
 1)  Положение о наставничестве, подписи в листе ознакомления.
2)  Положение о рабочей группе по разрешению конфликтных ситуаций, подписи в листе ознакомления.
3)  Положение об определении качественных показателей государственного задания, подписи в листе ознакомления.
4)  Положение о порядке и условиях предоставления Центром социальных услуг бесплатно, а также на условиях полной или частичной оплаты, подписи в листе ознакомления.
5)  Правила внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, подписи в листе ознакомления.
6)  Положение о защите, хранении, обработке и передаче персональных данных, подписи в листе ознакомления.
7)  Политика в отношении обработки персональных данных сотрудников, подписи в листе ознакомления.
8)  Приказ от 17.07.19 г. № 01-09/503 "Об определении границ контролируемой зоны информационных систем персональных данных", подписи в листе ознакомления.
9)  Приказ от 26.08.19 г. №01-09/590 «О расчете взимаемой с граждан платы за социальные услуги». 
 18.09.2019г. (по плану)
 1)  Приказ Министерства социальной политики Свердловской области от 11.08.2015г.      №482 «Об утверждении стандартов социальных услуг в новой редакции».

         18.09.2019г.(внеплановая)  
1) Приказ №01-09/612 от 05.09.2019г. «Об утверждении Положения о «телефоне доверия» и Положения о сайте учреждения 
2) Письмо Администрации г.Каменска-Уральского №4090 от 06.09.2019г. «О проведении Дня здоровья в Свердловской области». Выдача буклетов ЗОЖ для клиентов отделения.
     3) Положение о поощрении работников ГАУ «КЦСОН города Каменска-Уральского» от 25.02.2019г. - подписи в листе ознакомления.

По доступной среде:

 Обучение (инструктирование) сотрудников учреждения по вопросам обеспечения доступности для инвалидов услуг и объектов, на которых они предоставляются, оказания при этом необходимой помощи
31.07.2019г.      
        Повторный. Тема: «Общие подходы к обеспечению доступности для инвалидов объектов и услуг в приоритетных сферах жизнедеятельности».
28.08.2019г.
        Повторный. Тема: «Общие подходы комплексной оценки доступности».
18.09.2019г.
        Повторный. Тема: «Технические  средства обеспечения доступности для инвалидов объектов социальной инфраструктуры

Инструктажи:
1) Повторный. Инструкция ИОТ№045 – 2016г. «Инструкция по охране труда при выполнении работ по влажно-тепловой обработке (работа с утюгом).
2)  Повторный. Инструкция ИОТ№047 – 2016г. «Инструкция по охране труда при мойке окон».
3) Внеплановый. Приказ №01-09/480 от 04.07.2019г. «О профилактике заболеваемости энтеровирусной инфекции в ГАУ «КЦСОН города Каменска-Уральского».
31.07.2019г.  
1)  Повторный.  ИОТ № 048-2016 «При стирке, сушке и глажке белья». 
2)  Повторный.  ИОТ №049-2016 «При монтаже карнизов для штор».        
18.09.2019г.  
      Внеплановый. Приказ №01-09/604 от 30.08.2019г. «Об обеспечении безопасности в борьбе с терроризмом»
      Внеплановый. Приказ №01-09/635 от 19.09.2019г. «О проведении иммунизации персонала от гриппа»

Приняли участие в акциях и мероприятиях

Акция к Дню семьи, любви и верности

·  Организация благотворительной акции «Осень жизни – время золотое»  для семейных пар, находящихся на обслуживании в отделении  - поздравление на дому.  

Мероприятия по проведению месячника, посвященного Дню пенсионера
с 26.08.2019г. – 30.09.2019г.
· Организация поздравлений клиентов на дому с «Единым Днем пенсионера»
с вручением поздравительных открыток,    
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· Акция «День добра и уважения».  Оказание бесплатной социальной услуги, не входящей в перечень гарантированных услуг для клиентов,  находящихся  на социальном  обслуживании  на дому, для клиентов (снятие и развеска штор, очистка от пыли ковровых дорожек, портьер на улице, уборка двора от мусора, поднятие, опускание овощей в погреб)
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· Психологическая беседа с клиентами «Душа как прежде молода».         
· Акция «Осторожно, мошенники!». Доведение информации в форме беседы, распространение буклетов до клиентов,  находящихся  на социальном  обслуживании  на дому
  [image: IMG_0053]                 [image: IMG-20190926-WA0001]                                    

· Акция «Мы вместе, мы рядом». Распространение буклетов, листовок  с информацией о  предоставлении мер социальной поддержки и социально-бытового обслуживания на дому, перечень документов, необходимых для оформления на соц. обслуживание, а также предельные тарифы на социальные услуги с целью привлечения новых клиентов на социальное обслуживание на дому в Каменском районе.
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· Поздравление клиентов и ветеранов Центра  с  Днем пенсионера через районную газету «Пламя».
· Поздравление ветеранов Центра  с  Днем пенсионера поздравительными открытками      (7 ветеранов)
 
Акция «Мы желаем счастья Вам»
         Поздравление клиентов-долгожителей на дому с юбилейными датами.  
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Анализ выполнения  государственного задания

	2 отделения ОСО в Каменском районе
	План 
	Факт

	Количество человек
	240 
	253



Государственное задание отделениями социального обслуживания на дому в 3 квартале 2019г выполнено.


3.3. Отделение участковой социальной службы города

1.Совещания:
Еженедельно по понедельникам проходят оперативные совещания со специалистами по социальной работе, на которых проводится тех. учёба, инструктажи, даются рекомендации по обслуживанию граждан пожилого возраста и инвалидов.
За данный период было проведено 10 оперативных  совещаний.
             
2. Работа по улучшению качества социальных услуг
Была проведена учеба по рабочим вопросам, оказана помощь в составлении планов, графиков выходов и оформлении отчётов.
 1. Тех. учеба специалистами по  социальной работе по программе школы становления профессионального мастерства «Ступени роста».:
Тех. учеба проводилась заведующей УСС по городу Каменску-Уральскому Максунова Е.В.
1. Доступная среда. Обучение (инструктирование) сотрудников учреждения по вопросам обеспечения доступности для инвалидов услуг и объектов, на которых они предоставляются, оказания при этом необходимой помощи
 3 квартал
 29.07.2019г.(по плану)   
 Тема: «Психологические аспекты общения с инвалидами и оказания им помощи».
26.08.2019г. (по плану)  
 Тема: «Правила этикета при общении с инвалидами, испытывающими трудности при передвижении». 
23.09.2019г. (по плану)  
Тема: «Правила этикета при общении с инвалидами, испытывающими нарушение зрения и незрячие».
 2. Инструктаж по пожарной безопасности
 23.09.2019г.  Повторный противопожарный инструктаж ИОТ-№065
 3. Инструктаж по технике безопасности на рабочем месте
08.07.2019г.  Повторный. Инструкция по охране труда для специалистов по социальной работе №042-2016г.
22.07.2019г. Внеплановый.  Инструктаж №01-09/480 от 04.07.2019г. «О профилактике заболеваемости энтеровирусной инфекции». 
29.07.2019г. Повторный. Инструктаж по технике  безопасности на рабочем месте №043-2016, №050-2016.
05.08.2019г. Повторный. Инструктаж по технике  безопасности на рабочем месте №051-2016, №053-2016, №054-2016.
30.08.2019г. Внеплановый.  Инструктаж №01-09/604 от 30.08.2019г.  «Об обеспечении безопасности по борьбе с терроризмом»
16.09.2019г. Повторный. Инструктаж по технике  безопасности на рабочем месте №059-2016.
23.09.2019г. Внеплановый.  Инструктаж №01-09/635 от 19.09.2019г. «О проведении иммунизации персонала от гриппа». 

Поздравления сотрудников отделения с Днем рождения, юбилеями и календарным праздниками.
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3.Организационная деятельность:
Работа с населением.
Выявлено граждан нуждающихся в надомном обслуживании на территориях участков – 51 человек. Подготовлены и сданы документы в УСП для признания гражданина нуждающимся, оформлены документы для заключения договоров.
Пополнение и корректирование «Социальных паспортов».
На 3 квартал на учете у участковых специалистов по социальной работе находятся:
1.Вдовы погибших инвалидов– 0 человек.
2.Вдовы умерших инвалидов –  4 человека.
3. Пенсионеров –  121 человек.
4. Инвалидов –    303 человек.
5. Участников ВОВ – 13  человек.
6. Участников трудового фронта (УТФ) – 74 человека.
7. Ветеранов труда –  28 человек.
8. Репрессированные – 0 человек
9. Узники концлагерей – 2 человека.
10. Реабилитированные – 0 человек.
11. Инвалиды локальных войн – 0 человек.
12. Пострадавшие на Чернобыльской АЭС и «МАЯК» - 1 человек.
13. Родитель погибшего военнослужащего – 1 человек.
14. Ветераны боевых действий – 1 человек.
15. Лица без определенного места жительства – 0 человек.
Проведены мероприятия по информированию населения о деятельности участковых специалистов;
 - информирование населения через социальную рекламу, расположенную на информационных стендах;
-  информирование населения  в ходе личного приема.
Было принято на консультативных пунктах  -  195 человек.
Консультации по телефону граждан  обратившихся по социальным вопросам получили – 255  человек.
За 3 квартал 2019 год в отделение обратилось - 726 граждан, повторно обратилось – 0 граждан, все обращения, рассмотрены в сроки, установленные законодательством РФ.
Всего специалистами по социальной работе оказано содействие в оформлении и получении технических  средств ухода, реабилитации и адаптации  - 14 средств.
Помощь в оформлении документов оказали 24 гражданам.
Оформлено граждан на социальное обслуживание на дому – 51 человек, в отделение «Социальное такси» – 11 человек, в отделение дневного пребывания – 11 человек.
Обследование социально–бытовых условий граждан, нуждающихся в социальной поддержке - составлено актов  – 548.
Оказание социальных услуг населению в соответствии с государственными стандартами, должностной инструкции и положением УСС:
- проведение опроса и первичной социальной диагностики граждан для оценки их реального положения - 548 услуг;
- консультирование по вопросам, связанным с правом граждан на социальное обслуживание в государственной и негосударственной системах социальных служб и защиту своих интересов – 556 услуг;
-  оказание помощи в подготовке документов, направляемых в различные инстанции по конкретным проблемам получателей социальных услуг – 139 услуг;
Всего за 3 квартал 2019 год отделением оказано  1243 услуг населению. Обслужено 548 человека. Профилактические мероприятия -  обслужено  1117 человек.
 
Организация мероприятий:
В 3 квартале 2019 года было организованы и проведены выездные мероприятия по информированию населения о работе учреждения, об оказании социальных услуг оказываемых ГАУ «КЦСОН города Каменска-Уральского» гражданам пожилого возраста, проживающим на территории г. Каменска – Уральского»  
В п. Ленинский, ул.Лермонтова, 133,а - (22.08.2019г) обслужено 14 человек,
В д.Монастырка, ул.Комиссаров,29 – (05.09.2019г) обслужено 24 человека.
Всего обслужено 38 человек.
            В д.Монастырка, ул.Комиссаров,29 прошло мероприятие - конкурс «День подворья», в котором приняли участие 6 дворов деревни (11.07.2019г). 
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           В поселке Силикатный и поселке Чкалова (11.07.19г.) организована и проведена социальная стрижка для людей пожилого возраста и инвалидов, охвачено –  29 человек.
           16 июля 2019 года в Центральной детской библиотеке им. П.П.Бажова, специалистом по социальной работе Греховой Татьяной Владимировной,  было организовано и проведено мероприятие «Родной город - мне дорог». На мероприятии присутствовало  15 человек. Работники библиотеки рассказали об истории города Каменска-Уральского. Вспомнили обо всех достопримечательностях родного города. Татьяна Владимировна провела викторину на тему- «Знаешь ли ты, историю своего города?».
[image: https://zabota039.msp.midural.ru/upload/gallery/2019/07/31/6vn1RULcD6.jpg]
В последнее воскресенье августа в Свердловской области отмечается День пенсионера. В преддверии Дней пенсионеров специалистами нашего Центра было проведено мероприятие для граждан пенсионного возраста – туристический слет конкурс для слушателей Школ пожилого возраста и клубов по интересам, созданных при ГАУ «КЦСОН города Каменска-Уральского» в форме квест -  игры  «Эмоций взлет – дает турслет». Мероприятие прошло на  территории парк отдыха «Каменский дворик, который является нашим социальным партнером. В мероприятии участие приняла команда пенсионеров нашего Центра «Пираты», капитан команды – Киричек В.М.
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25 августа 2019 года в воскресенье на территории спортивного комплекса «Факел»  состоялось торжественное праздничное мероприятие для пенсионеров города Каменска – Уральского и Каменского района «Активное долголетие». Организаторами мероприятия выступил Центр социального обслуживания населения города Каменска-Уральского. На территории спортивного комплекса «Факел» была организована выставка декоративно-прикладного творчества пенсионеров города и Каменского района. Также была организована выставка «Дары природы», овощами и фруктами можно было угоститься и взять с собой.
25 августа 2019 года в городе Екатеринбурге состоялось мероприятие, посвященное Дню пенсионера в Свердловской области. Это мероприятие посетили участники советов ветеранов города Каменска-Уральского. Пенсионеров сопровождала специалист по социальной работе Киричек Валентина Михайловна. Все участники активно участвовали в проводимых мероприятиях. С интересом слушали выступление самодеятельных артистов элегантного возраста. Особым гостем праздника стал народный артист Белоруссии и заслуженный артист РФ Ярослав Евдокимов. Любимые композиции певца не дали ветеранам спокойно усидеть на местах. Зал наполнился танцующими парами. 
04 сентября 2019 года в Центральной детской библиотеке им. П.П.Бажова, специалистом по социальной работе Греховой Татьяной Владимировной,  было организовано и проведено мероприятие «В здоровом теле, здоровый дух». На мероприятии присутствовало  25 человек.
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В д.Монастырка прошло праздничное мероприятие, посвященное 337 годовщине «День деревни», посвященное 337 годовщине (07.09.2019г). 
В  большом празднике  «День  деревни  Монастырка» в этом году приняли  участие  глава  администрации  Красногорского  района Дмитрий Башарин, депутат Городской Думы Владимир  Горенков,  совет  ветеранов  города,  артисты  ДК  «Металлург».
Чествовали   юбиляров и  семейные пары,  прожившие  вместе  50  лет,  которым   вручили  подарки.  Награды в честь праздника получили в торжественной обстановке участники  соревнований  по  шашкам,  шахматам,  велоспорту  и  команда  футболистов − самые  активные дети.  Получили  награды  за свой труд  и  хозяева  лучших  подворьев.
Совет ветеранов  Красногорского района тоже не остался в стороне: благодарственное письмо по поводу торжества и памятный подарок вручили ветеранам деревни.
Праздник в деревне Монастырка удался. Помимо торжества и концерта, здесь была организована выездная торговля овощами и фруктами, а также промышленными товарами. 
26 сентября 2019 года по адресу ул. Титова, 8 прошло праздничное мероприятие для пенсионеров «День почета и уважения», на котором присутствовало 15 человек.
Для поздравления граждан с Днем пожилого человека на участках были изготовлены школьниками 241 открытка.

Работа по профилактике наркомании  и алкоголизма.
По профилактике наркомании, токсикомании и алкоголизма проведены мероприятия:
- информирование клиентов через информационные стенды на консультативных пунктах с использованием информационных материалов правовой и профилактической направленности  по профилактике алкоголизма и наркомании – 10 стендов
Работа по профилактике ВИЧ инфекции и оказание государственной социальной помощи и поддержки граждан оказавшихся ВИЧ инфицированными:
- информирование клиентов через информационные стенды на консультативных пунктах с использованием информационных материалов правовой и профилактической направленности  по профилактике ВИЧ-инфекции и наркомании – 10 стендов: «ВИЧ- инфекция-болезнь поведения», «Выбери жизнь                         
Информирование граждан, имеющих группу инвалидности с возможностью получения услуг, прописанных в ИПРА инвалида.
Для ознакомления поступило в отделение всего по ИПРА на 448 человек.
Проведено анкетирование инвалидов трудоспособного возраста для Центра занятости – 8 человек.
После ознакомления были оформлены акты об отказе от мероприятий социальной реабилитации или абилитации, предусмотренных Ипра инвалида на – 0 человек, выбыли с данного адреса – 45 человек, умерли –6 человек.
Проинформированных об оказании и возможности получения реабилитационных услуг Центра – 317 человек.
Помощь в оформлении документов в дома интернаты для престарелых инвалидов одиноким гражданам – необходимости не возникло.
Содействие в организации похорон одиноким гражданам – в содействии организации похорон необходимости не возникло.
Взаимодействие с отделение социального обслуживания на дому по контролю качества социальных услуг, оказываемых социальными работниками:
В 3 квартале 2019 года был контроль качества социальных услуг, оказываемых социальными работниками – проверено 43 социальных работника, посещено специалистами по социальной работе – 250 клиент.
Организация и проведение акции:
- акция «Праздник в доме» - поздравление на дому пенсионеров с юбилеями и днями рождения, вручение персональных поздравлений президента РФ, поздравительных открыток и памятных подарков – поздравлено – 57 человек.
4. Организация клубной деятельности:
В 3 квартале были организованы клубы на социальных участках города:
«Ветераночка»: Организатор специалист по социальной работе Чемезова А.А.
«Элегант»:  Организатор специалист по социальной работе Киричек В.М.
«Сударушка»: Организатор специалист по социальной работе Киричек В.М.
«Фронтовики»: Организатор специалист по социальной работе Корнилова Е.С.
«Виктория»: Организатор специалист по социальной работе Осинцева Е.И.
«Провинциалка»: Организатор специалист по социальной работе Кочебина Н.А.
«Валенсия»: Организатор специалист по социальной работе Петрушина Е.П.
«Отрада»: Организатор специалист по социальной работе Грехова Т.В.
«Знатоки истории»: Организатор специалист по социальной работе Самигуллина С.К.
«Свеча»: Организатор специалист по социальной работе Бабаева Е.П.

           5.Контроль качества оказываемых услуг.
           Осуществление контроля качества предоставляемых услуг специалистами по социальной работе:    
В 3 квартале  2019г. были запланированы проверки  специалистов по социальной работе. Все выезды и проверка рабочей документации выполнена в соответствии с графиками проверки участков.
Цель проверки: Проверить организацию приёма граждан по социальным вопросам на социальном участке города. Оценить качество проведение социального патронажа в соответствии требованиям государственных стандартов социального обслуживания населения. Оценить качество оказания консультативной помощи гражданам. Проверить рабочую документацию специалиста по социальной работе участка
           По результатам проверки составлены акты контроля качества социальных услуг, оказываемых специалистами по социальной работе. Все замечания по итогам контроля были обсуждены на оперативном совещании, протоколы №25 от 08.07.2019, №26 от 15.07.2019г., №27 от 22.07.2019г., №31 от 16.09.2019г.. Контроль качества оказания услуг специалистами по социальной работе проводился в соответствии с планом графиком.
Осуществлялся подсчет социальных услуг, оказываемых специалистами отделения, в соответствии с государственными стандартами –  еженедельно, ежемесячно, на конец квартала.
Составлен статистический и аналитический отчет о проделанной работе отделения за 3 квартал 2019 год.
Составлены  планы: календарные, квартальные планы.
Анализ выполнения объемов государственного задания (профилактические мероприятия).

	
	План
	Факт
	% исполнения

	Профилактические мероприятия
	1000 единиц
	1117 единицы
	111%



Анализ выполнения объемов государственного задания (акты предоставления социальных услуг).

	
	План
	Факт
	% исполнения

	Акты предоставления социальных услуг
	525 актов
	548 актов
	104%



3.4. Отделение участковой социальной службы по Каменскому району

Организационная деятельность:
Работа с населением.
   Выявлено граждан нуждающихся в надомном обслуживании на территориях участков – 8человек. Подготовлены и сданы документы в УСП для признания гражданина нуждающимся в социальном обслуживании, оформлены документы для заключения договоров. 
     Подготовлены и сданы документы в УСП для признания гражданина нуждающимся в реабилитационных услугах Одоления дневного пребывания специалистом по социальной работе Окуловой Г.Ф. 12 человек из Окуловской с/а (заезд с 25.09.19г. по 15.10.19г.)
   Пополнение и корректирование «Социальных паспортов».
На конец 3 квартала 2019 года на учете у участковых специалистов находятся:
1.  Неблагополучных семей, состоящих на учете в ТКДН и ЗП Каменского района – 18 семей,  15 несовершеннолетних.
2. На внутреннем учете в отделении – 58 семей.
3. Пенсионеров –  167 человек.
4. Инвалидов –    151человек.
5. Участников трудового фронта (УТФ) – 24 человека.
6. Ветеранов труда –  92 человека.
Проведены мероприятия по информированию населения о деятельности участковых специалистов;
 - информирование населения через социальную рекламу, расположенную на информационных стендах;
-  информирование населения  в ходе личного приема.
	Было принято на консультативных пунктах  -  983 человека.
 Консультации по телефону граждан  обратившихся по социальным вопросам получили – 64 человека.
- Участие в выездной мобильной бригаде совместно с отделением срочного социального обслуживания, согласно графиков. За 3 квартал 2019 года организовано 6 выездов  на  территории сельских администраций, обслужено 97 человек.
        Содействие в организации работы филиалов социального пункта проката технических средств  ухода,  адаптации и реабилитации:
- п. Мартюш - обратилось 5 человек, получили 5 средств;
- с. Позариха - обратилось 5 человек, получили 5 средств;
- с. Колчедан - обратилось 2 человека, получили 2 средства.
Всего специалистами по социальной работе оказано содействие в оформлении и получении технических  средств ухода, адаптации и реабилитации – 54 средства, 54 человека.
 - Участие в реализации индивидуальных программ реабилитации семей с несовершеннолетними детьми;
· Патронажи семей  –    350 патронажей. 
      В ходе патронажей были случаи выявления семей, где дети находились в социально опасном положении, родители которых злоупотребляли спиртными напитками, не выполняли родительские обязанности – 3 семей, направлены срочно письменные информации всем субъектам профилактики семейного неблагополучия.
· Консультаций по социально- правовым вопросам – 75 консультаций.
· Участие на  заседаниях Совета профилактики семейного неблагополучия:
01.07.19г. – Сипавская с/а – 2 семьи.
26.07.19г. – Позарихинская с/а – 1 семья
07.08.19г. – Позарихинская с/а – 3 семьи
16.08.19г. - Сипавская с/а – 1 семья
28.08.19г. – Маминская с/- 1 семья
06.09.19г. – Сипавская с/а – 2 семьи
18.09.19г. - Травянская с/а – 9 семей
18.09.19г. - Новоисетская с/а – 3 семьи.
25.09.19г. – Маминская с/а – 3 семьи
· Участие на выездных заседаниях  ТКДН и ЗП Каменского района:
31.07.19г. – Клевакинская с/а – 8 семей
11.09.19г. – Новоисетская с/а – 8 семей
  - Обследование социально – бытовых условий граждан, нуждающихся в социальной поддержке;
- составлено актов обследования неблагополучных семей – 147 актов.
- составление актов сохранности жилых помещений опекаемых детей - 10штук.
· Участие в оперативно- профилактической операции «Условник»  с 01 по 04 июля  2019 года – охвачено 42 семьи.
· Участие в оперативно- профилактической операции «Комендантский патруль» с 29 июля по  07 августа 2019 года - охвачено 47 семей.
· Участие в оперативно- профилактической операции «Здоровье» с 02 по  05 сентября 2019 года - охвачено 39 семей.
· Участие в оперативно- профилактической операции «Школьник», «Помоги пойти учиться» с 19 августа по 13 сентября 2019 года - охвачено 56 семей, 130 детей получили подарки в виде канцелярских наборов.
- 25.09.2017г. -  заведующей отделением предоставлен отчет по итогам проведенных мероприятий по реабилитации неблагополучных семей ТКДН и ЗП Каменского района.
    Оказание социальных услуг населению в соответствии с государственными стандартами, должностной инструкции и положением УСС:
- проведение опроса и первичной социальной диагностики граждан для оценки их реального положения - 455 услуги;
- консультирование по вопросам, связанным с правом граждан на социальное обслуживание в государственной и негосударственной системах социальных служб и защиту своих интересов - 564 услуги;
-  оказание помощи в подготовке документов, направляемых в различные инстанции по конкретным проблемам получателей социальных услуг – 414 услуг;
- Обращение в интересах клиента либо сопровождение клиента в различные организации по вопросу оформления и восстановления документов  - 441 услуга.
        Всего за 3 квартал 2019 года отделением оказано  1 874 услуги населению. Обслужено  544 человека. Профилактические мероприятия -  предоставлено 1 091 единиц профилактических мероприятий.
 Участие и организация акций:
-  по сбору одежды в сельских администрациях – приняли участие 8 человек.
-  по выдачи одежды в сельских администрациях – одежду получили 61 человек.
Организация мероприятий:
В последнее воскресенье августа в Свердловской области отмечается День пенсионера. В преддверии Дней пенсионеров специалистами нашего Центра было проведено мероприятие для граждан пенсионного возраста – туристический слет конкурс для слушателей Школ пожилого возраста и клубов по интересам, созданных при ГАУ «КЦСОН города Каменска-Уральского» в форме квест -  игры  «Эмоций взлет – дает турслет». 
Мероприятие прошло на  территории парк отдыха «Каменский дворик, который является нашим социальным партнером.
 Основная цель мероприятия это  пропаганда активного отдыха на природе, как средство укрепления здоровья и формирования здорового образа жизни пожилых граждан.
Мероприятие началось с приветственного слова директора нашего Центра И.С.Гапанович.
Творческое  представление команд прошло на этапе «Визитная карточка»:
- первыми представили свою команду пенсионеры из поселка Мартюш «Непоседы», капитаном команды выступил пенсионер Уфимцев А.Н.
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- команда пенсионеров из села Сипавское «Рябинушка» так же представили свою команду, капитаном команды выступила пенсионерка Тараданова Л.А.
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- далее прошло представление команды пенсионеров из села Новоисетское «Спортивные бабушки», капитаном команды выступила библиотекарь Новоисетской сельской библиотеки Зингель О.А.
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- представление команд завершили команда из поселка Новый Быт «Пингвины», капитаном команды выступила библиотекарь поселка Новый быт Юшкевич Л.Н.
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,Далее мероприятие проходило в виде  квест – игры. Каждой команде было предложено подготовиться к походу, собрать туристический рюкзак, собрать и разобрать туристическую палатку.  Пройти полосу препятствий, решить логическую задачу на этапе «Мозговой штурм». Определить в команде самого меткого стрелка, оказать первую медицинскую помощь пострадавшему, определить название птиц по голосу и соотнести с картинкой птицы, умение быстро ориентироваться в непредвиденной ситуации и разгадать географические шарады. Команды двигались по заданным  маршрутным картам для прохождения и выполнения заданий на каждом этапе квест- игры.
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Мероприятие закончилось дружным чаепитием с пирогами за беседой между командами и вручением дипломов и памятных подарков.

  Благотворительная акция «Здравствуй,школа!»
	с 1 августа по 06 сентября 2019 года нашим Центром организована и проведена благотворительная акция «Здравствуй, школа!» по сбору канцелярских наборов, одежды и обуви  для детей из семей, испытывающих материальные трудности в подготовке детей к школе,  проживающих на территории Каменского района. Всего помощь в виде канцелярских наборов получили 130 детей. 
 
Мероприятия, посвященные Дням пенсионера.
- Организация акций и мероприятий специалистами по социальной работе:
- с 25.08.19г. по 01.10.19г. Акция «Праздник в доме» - поздравления на дому пенсионеров с юбилейными датами рождения, с юбилейными датами свадьбы  ( 55 и более лет) – поздравлено 78 человек.
- с 25.08.19г. по 01.10.19г. Акция «Урожайная грядка». Оказание помощи овощами одиноко проживающим немощным пенсионерам – помощь овощами и фруктами получили 14 пожилых одиноко проживающих граждан.
- с 25.08.19г. по 01.10.19г. Акция «Ты не одинок» - организация посещения на дому одиноко проживающих мало мобильных пенсионеров с волонтерами образовательных учреждений. Посещено 9 пенсионеров.
- с 25.08.19г. по 01.10.19г. Акция «Добро души»  - сбор теплых вещей, обуви, продуктов питания, овощей, фруктов, заготовок на зиму с последующей раздачей одиноко проживающим пожилым гражданам. Помощь оказана 8 пенсионерам.
- Поздравление с юбилейными датами рождения через газету «Пламя» пожилых граждан.
Взаимодействие с редакцией газеты «Пламя» по поздравлению пожилых граждан с юбилейными датами и днями рождения, с Днем пожилого человека. Поздравлено 138 человек.
- 26.08.19г. «Красота в подарок». Организация и проведение бесплатной стрижки волос для пенсионеров. Подстрижено 10 пенсионеров.
- 29.08.19г. «Из лукошка в погребок». Организация и проведение конкурса заготовок на зиму. Приняло участие   7 пенсионеров с. Новоисетское.
- 17.08.19г. Конкурс ухи. Организация и проведение конкурса ухи среди пенсионеровсела Маминское. Приняло участие 3 команды пенсионеров (15 человек). Всего присутствовало более 70 человек.
-20.08.19г. Участие в фото конкурсе ЮУО «Гляжу в озера синие». Участие специалиста по социальной работе Пучковой М.В.  в конкурсе. Специалистом сделаны снимки и представлены фотографии 1 семейной пары пенсионеров на конкурс.
- 29.08.19г. Конкурс «Золотая осень». Мастер класс по изготовлению и оформлению букетов, композиций из овощей. Приняло участие   10 пенсионеров с. Пирогово.
- 30.08.2019г. «Как молоды мы были». Организация и проведение вечера отдыха  для пенсионеров в форме музыкальной гостиной. Присутствовало 15 человек.
- 30.08.19г. Экскурсия в Долматовский монастырь. Организация и проведение экскурсионной поездки для пенсионеров в Долматовский монастырь. Участвовало 19 пенсионеров п. Мартюш.
- 30.08.19г. Выставка «Это вырастил я». Организация и проведение выставки урожая выращенного гражданами пенсионного возраста. Приняли участие 10 пенсионеров с. Маминское.
- 05.09.19г. Информационная гостиная «Чайные истории». Организация информационной гостиной для граждан пенсионного возраста с участием специалистов Сипавской администрации, ОВП, специалиста по социальной работе. Присутствовало 12 человек.
- 27.08.19г. «Давайте селами дружить». Организация и проведение встречи пенсионеров, ветеранов из села Сипавское и села Маминское. Организация экскурсии в краеведческий музей села Маминское. Приняли участие 15 пенсионеров из с. Сипавское и 15 пенсионеров из села Маминское.
-12.09.2019г. «День красоты». Организация и проведение мастер-класса по макияжу для пожилых граждан. Присутствовало 13 пенсионеров с. Кисловское.
-12.09.19г. Экскурсия в монастырь. Организация и проведение экскурсионной поездки для пенсионеров с. Сипавское в  монастырь села Тарасково. Участвовало 20 пенсионеров.
-12.09.19г. Встреча ветеранов «От всей души». Организация и проведение встречи ветеранов за круглым столом, беседы за чашкой чая, конкурсы, викторины. Приняли участие 10 пенсионеров с. Маминское.
-12.09.19г. «С юмором по жизни». Организация и проведение встречи пенсионеров за круглым столом, проведение веселых викторин.  Присутствовало 5 пенсионеров с. Травянское.
- 18.09.2019г. «Экскурсия по реке Исеть». Организация и проведение экскурсии на речном кораблике по реке Исеть. Присутствовало 15 пенсионеров п. Горный.
- 20.09.19г. «Капустник». Организация и проведение выставки для пенсионеров с дегустацией заготовок из овощей и фруктов на зиму, обмен рецептами, чаепитие. Участвовало 10 пенсионеров п. Новый Быт.
-20.09.19г. Встреча пенсионеров «Встреча друзей». Организация и проведение встречи пенсионеров за круглым столом, история застольных песен, конкурс караоке.  Приняли участие 8 пенсионеров с. Травянское.
- 26.09.19г. Автобус Надежды. Организация выездного мероприятия для пенсионеров. Информационная конференция, чествование пожилых граждан. Концерт.На мероприятие присутствовало более 30 пенсионеров.
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Мероприятия единого комплекса системы социальной  политики «Автобус Надежды».
26 сентября 2019 года на территории Горноисетской сельской администрации прошло мероприятие Единого комплекса системы социальной политики по городу Каменску-Уральскому и Каменскому району «Автобус Надежды». В сельской администрации услуги различных специалистов получили более 30 человек.
Для учащихся Покровской средней общеобразовательной школы были организованы тематические  занятия специалистами ГАУ СОН СО «СРЦН г. Каменска-Уральского» и ГАУ СОН СО «РЦ города Каменска-Уральского»:
Всего на мероприятии единой системы социальной политики «Автобус Надежды» различные социальные услуги получили 90 человек.

Поздравление людей пожилого возраста с 90 – летним юбилеем – поздравлено 12 человек.
            Работа по профилактике ВИЧ инфекции и оказание государственной социальной помощи и поддержки граждан оказавшихся ВИЧ инфицированными:
-  размещение  информации по профилактике ВИЧ-инфекции на стендах нашего Центра в здании сельских администрации – 15 стендов;
- Организация и проведение профилактических бесед по анти наркотической зависимости и ВИЧ инфекции с семьями группы риска в ходе патронажей - проведены беседы 39 семей, выданы буклеты.
     Работа по профилактике наркомании и алкоголизма. 
- информирование через информационные стенды на консультативных пунктах с использованием информационных материалов правовой и профилактической направленности по профилактике наркотической и алкогольной зависимости, табако курения – на 15 стендах.
- информирование во время социальных патронажей клиентов, относящихся к группам риска по профилактике наркомании, токсикомании и алкоголизма – охвачено 39 семей, выданы буклеты.
Работа по социальной адаптации и ресоциализации лиц, отбывших уголовное наказание в виде лишения свободы. 
- Патронажи с целью обследования условий проживания и выявления проблем в социальной адаптации - всего за 3 квартал 2019года  обследовано 4 человека.
Ознакомление с перечнем  реабилитационных или абилитационных мероприятий, предусмотренных ИПРА инвалида (ИПРА – ребенка инвалида) -  поступило ИПРА в 3 квартале 2019г.-  на 72 человека,  направлены анкеты в Центр занятости гражан трудоспособного возраста – 4 человека, напарвлены отказы от услуг в Управление социальной политики – 3 человека ( 1 человек – умер, 2 человека – не проживают на территории), напарвлены ИПРА в консультативное отделение – 68 штук.
	Помощь в оформлении документов в дома интернаты для престарелых и инвалидов одиноким гражданам – необходимости не возникло.
	Содействие в организации похорон одиноких граждан – в содействии организации похорон необходимости не возникло.

Инновационные формы работы.
    Организация  клубной деятельности в форме мини-клубов:
Мероприятия, проведенные мини-клубами:
- Клуб «За чашкой чая» (Окуловская с/а)  - 10 чел.
1. сентябрь – тема; «Мне 90, а еще легка походка. Просмотр видеофильма про М. Цветаеву».

  - Клуб «Волшебный клубок» (Сипавская  с/адм.)Посещает 10 чел.
1. 20.09.2019г.- тема: « Из чего вязать и чем вязать».
Контроль качества оказываемых услуг.
    Осуществление контроля качества предоставляемых услуг специалистами по социальной работе:
- контроль работы участковых специалистов согласно ежемесячных графиков, проверен 1 специалист по социальной работе.
    Составлен акт контроля качества социальных услуг, оказываемых специалистом по социальной работе. Все замечания по итогам контроля были обсуждены на оперативном совещании (протокол  № 32 от 24.09.2019г.)
    Осуществлялся подсчет социальных услуг, оказываемых специалистами отделения, в соответствии с государственными стандартами –  еженедельно, ежемесячно, на конец 3 квартала.
    Составлен статистический и аналитический отчет о проделанной работе отделения за 3 квартал 2019года.
   Составлены  планы: календарные, план на 4 квартал 2019г.

Работа с кадровым составом.
    
    Еженедельно проводились оперативные совещание по текущим вопросам со специалистами отделения - по плану графику.
- 09.07.2019 года - Повторный инструктаж по технике безопасности на рабочем месте ИОТ №042-2016.
- 30.07.2019 года - ознакомление с Приказом № 01-09/457 от 26.06.2019г. Об утверждении корректировки показателей выполнения государственного задания на 2,3,4 квартал 2019 года, 
- ознакомление с Уведомлением о введении электронного листка нетрудоспособности.
- Обучение по вопросам обеспечения доступности для инвалидов. Тема « Психологические аспекты общения с инвалидами и оказания им помощи».
- 13.08.2019 года -  инструктаж по ОТ и ТБ  ИОТ №051-2016. Инструкция по оказанию первой доврачебной помощи при несчастных случаях.
- 27.08.2019 года - Инструктаж по ТБ на рабочем месте: ИОТ № 053 - Для неэлектрического персонала, имеющего 1 группу по электробезопасности, ИОТ № 054 – При пользовании служебным автотранспортом.
- Обучение по вопросам обеспечения доступности для инвалидов. Тема: « Правила этикета при общении с инвалидами, испытывающими трудности при передвижении».
- 27.08.2019 года -  ознакомление с Постановлением Координационного совещания руководителей правоохранительных органов СО №5 от 30.09.2015г., 
- ознакомление с приказом от 17.07.2019г. №01-09/503 «Об определении границ контролируемой зоны информационных систем персональных данных».,
-  ознакомление с Положением об определении качественных показателей государственного задания от 25.02.2019г., 
- ознакомление с Положением о защите, хранении, обработке и передаче персональных данных от 25.02.2019г. ,
- ознакомление с Политикой в отношении обработки персональных данных сотрудников от25.02.2019г., 
- ознакомление с Постановлением Правительства СО от 15.08.2019г. № 524 –ПП «Об установлении величины прожиточного минимума за 2 квартал 2019г. 
- 03.09.2019 года - Инструктаж по ТБ на рабочем месте: ИОТ № 053 - Для неэлектрического персонала, имеющего 1 группу по электробезопасности, ИОТ № 054 – При пользовании служебным автотранспортом,
- ознакомление с приказом от 17.07.2019г. №01-09/503 «Об определении границ контролируемой зоны информационных систем персональных данных».
- 17.09.2019 года - Инструктаж по ТБ на рабочем месте: ИОТ № 059 – При работе на персональном компьютере.
- 24.09.19г. - Обучение по вопросам обеспечения доступности для инвалидов. Тема: « Этические нормы и принципы эффективной коммуникации с инвалидами.
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Поздравления сотрудников отделения с Днем рождения, юбилеями и календарными праздниками.

Выполнение государственного задания в  3 квартале 2019г. отделением
Участковой социальной службы по Каменскому району
3 квартал 2019г 
	
	план
	Количество актов
	Итого 
	

	Срочные социальные услуги
	525
	544
	544
	103%

	Профилактика:
- консультации, патронажи
	1000
	
- 439
- 573
	1 091
	109 %

	ШПВ
	
	29
	
	

	Клубы
	
	4
	
	

	Мероприятия
	
	46
	
	




3.5. Отделение срочного социального обслуживания
Всего за отчетный период специалистами отделения было предоставлено   1975  услуг, составлено актов – 373 гражданам.
Из них:
инвалиды общего заболевания – 108
пенсионеры 148,
лица без определенного места жительства – 17,
работающие – 28,
малообеспеченные – 25,
многодетные – 28,
не работающие (домохозяйки) – 5,
лица, отбывшие наказание в МЛС – 12,
дети-инвалиды – 1,
учащиеся (студенты) – 1,
количество граждан, получивших социальные услуги в учреждении, чел., всего – 373
Социальная гостиница
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На сегодняшний день в социальной гостинице проживают 1 человек. В течении 3 квартала состав проживающих в «Социальной гостинице» менялся: июль 6 человек, август – сентябрь 1 человек.
 Посещение социальной гостиницы производится 2 раза в месяц, с целью проведения акта проверки санитарно-бытовых условий помещения, учета и исправности всех приборов, а также проведение бесед о правах и обязанностях нанимателя, проживающего в социальной гостинице, инструктажей по технике безопасности. 




Работа с гражданами БОМЖ

 На учете в отделении срочного социального обслуживания состоит 70 граждан без определенного места жительства и занятий  из них: 58 мужчин и 12 женщин,  48 трудоспособных граждан, 11 пенсионеров, 11 инвалидов.
  Сформировано 70 личных дела на граждан, нуждающихся в восстановлении  документов, установление родственных связей, содействии в госпитализации, оформлении группы инвалидности, оформлении в ОВП и дом – интернат. С сданными гражданами  велась работа по информированию и консультированию по вопросам связанным с правом граждан на социальное обслуживание, а также проводился  опрос первичной социальной диагностики граждан, предоставлялась информация для желающих пройти курс реабилитации в отделении временного пребывания п.Лебяжье . 
Выезды по местам концентрации лиц БОМЖ

	 В течение квартала организовано 20 выездов мобильной бригады в места концентрации лиц БОМЖ для оказания необходимой социальной помощи, проведение консультаций по восстановлению социального статуса, устройства в Дом-интернат. Выявлено 19 граждан без определенного места жительства и занятий, этим гражданам  предложено пройти курс реабилитации в отделении временного пребывания п.Лебяжье.
 Выезды осуществлялись по адресам:
- ГБУЗ СО «Городская больница» - корпус 1, г.Каменск-Уральский, ул.Каменская, 8 «А»;
- ГБУЗ СО «Городская больница» - корпус 2, г.Каменск-Уральский, ул.Каменская, 47;
- ГБУЗ СО «Городская больница» - корпус 2, г.Каменск-Уральский, ул.Каменская, 47 «А»;
- ГБУЗ СО «Городская больница» - корпус 3, г.Каменск-Уральский, Пр.Победы, 99; 
- ГБУЗ СО «Противотуберкулезный диспансер филиал № 4» - г.Каменск-Уральский, ул.Каменская, 47 «Б»;
- г.Каменск-Уральский, ул. Гагарина(коллектор);;
- г.Каменск-Уральский, ул.Октябрьская (площадка для вывоза бытовых отходов);
- г.Каменск-Уральский, ул. Гвардейская (площадка для вывоза бытовых отходов) ;
- г.Каменск-Уральский, ул. О.Кошевого (коллектор);
- г.Каменск-Уральский, ул.Центральная (площадка для вывоза бытовых отходов); 
-г.Каменск-Уральский, Средний Проезд;
- г.Каменск-Уральский, ул. Гоголя (площадка для вывоза бытовых отходов);
- г.Каменск-Уральский, ул. Беляева (магазин «Помидор»)
- г.Каменск-Уральский, ул. Крылова(площадка для вывоза бытовых отходов);
- г.Каменск-Уральский, ул. Песчаная;
- г.Каменск-Уральский, ул. Механизаторов (площадка для вывоза бытовых отходов);
- г.Каменск-Уральский, ул. Физкультурников (коллектор);
- г.Каменск-Уральский, ул. Прокопьева (Пожарная часть);
- г.Каменск-Уральский, ул. З.Космодемьянской (коллектор);
- г.Каменск-Уральский, пр.Победы (пункт приема стеклотары).

За 3 квартал 2019 года сотрудниками отделения гражданам БОМЖ были оказаны услуги:

 - Консультирование по вопросам, связанным с правом граждан на социальное обслуживание –53 гражданина (53 услуги, не считая устные консультации);
- проведение опроса и первичной социальной диагностики граждан для оценки их реального положения – 53 гражданина (53 услуги);
- содействие клиенту в подготовке обращений в различные организации по конкретным проблемам получателей социальны услуг – 12 граждан (21 услуга);
- осуществление посреднических действий между клиентом и мед. организациями в целях организации прохождения мед. обследований, необходимых для предоставления жилых помещений в условиях круглосуточного и ночного пребывания в организациях социального обслуживания  21 гражданин (28 услуг);
- содействие в поиске родственников – 2 человека (2 услуги);
- оказана помощь в оформлении  в  ОВП, в том числе ОВП п. Лебяжье и дом – интернат –  17 услуг, 17 граждан без определенного места жительства и занятий. Кроме этого, оказано помощь содействие оформлении граждан в ОВП отделению УСС;
- содействие в оформлении регистрации по месту пребывания  - 3 услуги, 3 гражданина;
- обеспечение вещами б/у – 8 человек, 44 услуги.
Дополнительные услуги:
- оказано содействие в трудоустройстве – 6 человек;
      -  обеспечения продуктовыми наборами – 6 человек, 7 наборов.
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Работа с гражданами, вышедшими из МЛС. 
 В течение квартала зафиксировано прибытие 87  граждан на территории города и Каменского района из них: 82 мужчины и 5 женщин,  83 трудоспособных гражданина , 4 пенсионера.
	В ГАУ «КЦСОН города Каменска-Уральского» обратился – 41 человек. 
Оказаны услуги:
- вещей б/у – 85 услуг;
- содействие клиенту в подготовке обращений в различные организации по конкретным проблемам получателей социальны услуг – 3 услуги;
- помощь в трудоустройстве – 5 человек;
-выдача продуктов питания – 14 услуг;
- содействие в поиске родственников – 1 услуга; 
- консультирование по вопросам, связанным с правом граждан  на социальное обслуживание в государственной и негосударственной   системах социальных служб и защиту своих интересов– 41 услуга.

Работа с гражданами
[bookmark: _GoBack]В ОССО к специалистам  по социальной работе, в течение 3 квартала 2019 года за оказанием срочной материальной помощи в натуральном виде, сформированной за счет благотворительности  обратилось  87  граждан, нуждающейся в социальной поддержке.

	Период
	Продукто-вый  набор, шт.
	Промышлен-ный набор, шт.
	Набор канцелярских принадлежностей, шт.
	Новая обувь, пара
	Новая одежда, шт.
	памперсы 
	игрушки.

	
	
	
	
	
	
	
	

	3 квартал 
всего по отделению
	27
	10
	26
	30 граждан -  48 пар
	50 граждан  – 229 вещей
	4упаковки
	7


Кроме того:
1 сковорода
15 билетов в контактный зоопарк
Хлеба – 200 булок.
Материальная помощь в натуральном виде оказана следующим категориям граждан:
Малообеспеченные семьи – 12  семьи;
Многодетные семьи –  23 семей;
Граждане с ограниченными возможностями здоровья –  17 гражданина;
Граждане, освободившиеся из мест лишения свободы –  12 гражданина;
Граждане, без определенного места жительства - 5
Граждане, пострадавшие после пожара – 4 гражданина;
Пенсионеры -  14 граждан.
Так же, обеспечены одеждой и обувью б/у 76 семьям, всего выдано 905 вещь.

Выезды мобильной бригады в Каменский район

В течение 3 квартала организовано Учреждением 5 выездов мобильной бригады по Каменскому району  это:  с. Рыбниковское, с. Колчедан, с. Травянское, с. Сосновское, п. Горный
В ходе выездов специалистами по социальной работе оказана помощь  51 гражданам, нуждающимся в социальной поддержке в виде: 
 - выдана новая одежда 18 гражданам 64 шт.;
 -  проведено опросов 42 гражданам (42 услуг);
-  дана консультация  42 гражданам (42 услуг);
 - выдано одежды б/у 31 гражданам (393 услуги);
 - оказана психологическая помощь   1 гражданам (1 услуги);
 - оказана юридическая помощь 3 гражданам (3 услуг).
 - выдано ТСР  - 8 гражданам (8 услуг)
 -  услугами  парикмахера воспользовались 13 граждан

Всего в ходе выездов мобильной бригады специалистов по социальной работе оказана 486 услуга  51 гражданам 
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Работа со спонсорами
Ведется организационная работа с благотворителями нашего города с просьбой оказать материальную помощь социально не защищённым семьям, нуждающимся в социальной поддержке.  

Материальную помощь оказали: 

ИП Пшеницын   - 30000,00руб. (кровать, подушки, одеяла);
ИП Леготина  (Нессея)  – 8365,00 руб. +10500,00 руб.  (вещи женские)
ИП Балуев И.В. Техас  300 тыс. руб. (одежда и обувь); 
Архимет - 2000,00  руб. (в помощь семьям, пострадавшим от пожаров)
Реста Каменск  - 6000,00руб. (продукты); 
 ИП Дюрягин    – 50000,00руб. (крыша погорельцам) 
ИП Пехотина, м-н Канцлер -1500,00 (канцелярия)
м-н «Ольга»– 3620,00 руб. (нижние белье)
«Каменский дворик» -1500,00 руб. (билеты в контактный зоопарк для детей из малоимущих многодетных семей); 
БО «Ровесник» - 2953,00 руб. (5 наборов канцелярии и школьные рюкзаки);
ИП Барышева - 15000,00 (одежда); 
 ИП Тыллис 3000,00 руб. 
ИП Зобнина  2500,000 руб. (канцелярия)  
ИП Байрамов – 25000,00 руб. (одежда и обувь) 
м-н Ливадия -  6000,00 руб. (детские вещи)
магазин «Харбин» -  11000,00 руб. (одежда);
ИП Овсянников А.В. – 5600,00 руб. (памперсы для взрослых)
Физические лица -  13000,00  (канцелярия, промышленные наборы , школьные сумки)

Всего на сумму по отделению 497538,00 руб.




ШКОЛЬНАЯ ФОРМА  ИП Барышева Н.В.
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Канцелярские принадлежности  (м-н Канцлер, ИП Зобнина м-н Элис; Маслова О.Ю. банк Убрир; Ровесник;

[image: eICMf8zHHuA]  [image: SEllED4ClvI] [image: с-р ровесник (2)]  


           [image: JkPkCqiT-t4]   [image: XB0KXDaW0Zc]   [image: sojMGYFI-OM]



             

обувь магазин Техас              нижнее белье магазин Ольга     магазин Харбин                   промышленный набор     абсорбирующие средства
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Социальный пункт проката

В течение 3 квартала 2019 года в социальный  пункт проката обратились 150 граждан   и получили 168 технических средств  реабилитации. 
В том числе в филиалы пункта проката обратились:
- п. Мартюш обратились 27 граждан, получили 29 технических средств реабилитации;
- с. Колчедан обратились – 7 граждан, получили – 7 технических средств реабилитации;
-  с. Позариха обратились – 4 гражданина, получили – 4 технических средства реабилитации;
- ул.Лермонтова 133а, обратились – 5 граждан, получили - 5 технических средств  реабилитации.

В настоящее время в СПП находится 550 технических средств реабилитации. Процент оборота выданных в 3 квартале 2019 года ТСР составляет 2,18 %.
В г. Каменске-Уральском и Каменском районе специалистами по социальной работе ведется постоянная работа по информированию граждан о работе СПП. Информирование граждан идет и через мобильные выездные бригады (выезд мобильной бригады в отдаленные территории Каменского района проводится два раза  в месяц). Ежеквартально проводится информирование социальных работников о наличии средств реабилитации в СПП для дальнейшего информирования клиентов Центра.
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Информирование населения

11.07.2019г. – проведена выездная  выставка социального пункта проката технических средств ухода, реабилитации и адаптации для жителей с.Рыбниковское. Подготовлена информация о деятельности  по социальному пункту проката и оставлены буклеты в количестве 10 штук, 2 человека получили технические средства реабилитации.

15.08.2019 г. – проведена выставка социального пункта проката технических средств ухода, реабилитации и адаптации для жителей с.Колчедан. Подготовлена информация о деятельности  по социальному пункту проката и оставлены буклеты в количестве 10 штук, 4 человека получили технические средства реабилитации. 

29.08.2019г. – проведена выездная  выставка социального пункта проката технических средств ухода, реабилитации и адаптации для жителей с.Травянское.
 
12.09.2019г. - проведена выставка социального пункта проката технических средств ухода, реабилитации и адаптации для жителей с.Сосновское. Подготовлена информация о деятельности  по социальному пункту проката и оставлены буклеты в количестве 10 штук, 2 человека получили технические средства реабилитации.

26.09.2019г. – проведена выставка социального пункта проката технических средств ухода, реабилитации и адаптации для жителей п.Горный. 

30.07.2019г., 11.09.2019г., 30.09.2019 на сайте учреждения размещены статьи по социальному пункту проката.
В 3 квартале 2019 года размещены статьи на сайте учреждения:

1. Рубрика «Юридический ликбез» Страхование жилья в 2019 году 
2. Рубрика «Юридический ликбез» Что нужно знать при покупке квартиры: 7 советов 
3. Рубрика «Юридический ликбез» Что важно знать? Трудовой кодекс.
4. Рубрика «Юридический ликбез» Россияне смогут узаконить используемую более 15 лет землю.
5. Рубрика «Юридический ликбез» В какие ведомства стоит сообщить о смерти родственника?
6. Рубрика «Юридический ликбез» Справочник полезных ссылок
7. Свобода! Что дальше? 
8. Отчет о результатах работы в рамках Межведомственного взаимодействия по вопросам ресоциализации лиц, освободившихся из мест лишения свободы за 1 полугодие 2019 года
9. 28 июля – Всемирный день борьбы с гепатитом
10. Параллельный мир. Как устроена жизнь граждан без определенного места жительства…
11. Рубрика «Кабинет физиотерапии у вас дома»  Аппарат «Витафон» 
12. Рубрика «Кабинет физиотерапии у вас дома»  Аппарат «ДЕНАС»
13. Рубрика «Кабинет физиотерапии у вас дома»  Аппарат «ФЕЯ»
14. Рубрика «Кабинет физиотерапии у вас дома»  «ИНГАЛЯТОРЫ»
15. Рубрика «Новинки Центра проката» Лучезапястный ортез для верхних конечностей Ottobock
16. Рубрика «Новинки Центра проката» Аппарат ортопедический для кисти и предплечья многофункциональный (инсульт, ДЦП)

 
Регистрация по месту пребывания

С целью оказания мер социальной поддержки лицам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации, на основании  статьи 24  Правил регистрации и снятия граждан Российской Федерации с регистрационного учета по месту пребывания и по месту жительства в пределах Российской Федерации, утвержденных Постановлением Правительства РФ от 17.07.1995 N 713,  в 3  квартале 2019 года 5 гражданам оформлена регистрация по месту пребывания на юридический адрес ГАУ «КЦСОН города Каменска-Уральского» по адресу: город Каменск – Уральский, улица Алюминиевая, дом 12 для оформления социальных и  пенсионных выплат и постановки на воинский учет.



ОТЧЕТ
о направлении граждан пожилого возраста и инвалидов 
на прохождение курса социальной реабилитации за III квартал 2019 года

	№ п/п
	Название Центра 
(график заездов), 

	Кол-во выданных направлений на прохождение курса реабилитации
	Кол-во отказов
	Кол-во клиентов, прошедших курс реабилитации
	Примечание

	1.
	ГАУ  КЦСОН «Ветеран»  п. Рефтинский 
	6
	0
	6
	

	2.
	ГАУ «ОЦРИ»
 г. Екатеринбурга
	6
	0
	6
	

	3.
	ГАУ« КЦСОН г. Асбеста»
	1
	0
	1
	

	4.
	ГАУ «КЦСОН «Мирный»  г. Первоуральска  
	9
	0
	9
	

	5.
	ГАУ «КЦСОН Сысертского района»
	13
	0
	13
	

	6.
	ГАУ «КЦСОН «Забота» Белоярского района»
	2
	0
	2
	

	7.
	ГАУ «КЦСОН Невьянского района» СРО «Рассвет»
	4
	0
	4
	

	8.
	ГАУ « КЦСОН г.Ирбита и Ирбитского района»
	2
	0
	2
	

	9.
	ГАУ «КЦСОН г.Полевского»
	1
	0
	1
	

	10.
	ГАУ «ЦСПСиД г.Богдановича»
	4
	0
	4
	

	11.
	ГАУ «КЦСОН Байкаловского района»
	1
	0
	1
	

	
	ВСЕГО человек за III квартал 2019года:

	49
	0
	49
	




Совещания.

Еженедельно проходили оперативные совещания с сотрудниками отделения, давались рекомендации по обслуживанию граждан.
Были рассмотрены следующие вопросы:
· рассмотрение еженедельных, ежемесячных отчетов о проделанной работе сотрудников отделения;
· проведены плановые инструктажи с работниками отделения; 
· постановка задач на рабочую неделю сотрудникам отделения;
· техническая учеба по нормативно-правовым актам;
· анализ проделанной работы за календарную рабочую неделю сотрудниками отделения;
Второй и четвертый понедельник каждого месяца проходили аппаратные совещания у директора ГАУ «КЦСОН города Каменска-Уральского» с заведующими отделений.


Работа по оформлению документации.

Своевременно велась отчетная документация, составлялись планы: ежемесячные, составление графика выезда мобильной бригады, составление отчета об основных мероприятиях отделения, составление ежемесячных отчетов по услугам, предоставляемым отделением. Проводился контроль за занесением социальных услуг в компьютерную базу данных специалистами по социальной работе, осуществлялся контроль за своевременным предоставлением, качеством и объемом оказания социальных услуг. За отчетный период проводился регулярный контроль за качеством оказания социальных услуги их соответствие потребностям клиентов, обратившихся в отделение. 

Организационно - содержательная деятельность.

По плану в течение  3 квартала 2019 года была проведена проверка рабочей документации сотрудников отделения в соответствии с утвержденным графиком. 

Цель проверки: 
1. Проверка общей документации специалистов:
· Журнал обращений граждан;
· Журнал профилактических мероприятий отделения;
· Подшивки Актов выполненных работ, состояние данных документов;
·  Подшивки анкет, опросных листов.
2. Проверка порядка хранения документов, содержащих персональные данные.
3. Контроль за исполнением правил внутреннего трудового распорядка 
4. Контроль за исполнением этического кодекса.
5. Своевременность и полнота представленной информации на стенде.
6. Контроль за качеством оказания социальных услуг подчиненными работниками и их соответствие потребностям, обслуживаемых граждан.
7. Контроль за своевременным возвратом ТСР пользователем, а также принятием мер по возврату ТСР с истекшим сроком действия договора.
8. Проведена техническая учеба и инструктажи специалистов отделения в соответствии с утвержденными планами мероприятий.
	Акты проверки составлены, замечания устранены. 

3.6. Социальное такси
За IIΙ квартал 2019 года было оказано:
Услуга «Социальное такси» - оказано 735 услуг, обслужено 102 человека.
Обращений граждан поступило 461 из них   425 повторно.
Заключено 67 договоров

Обращения граждан
В отделении регулярно оказывается устное консультирование о работе отделения «Социальное такси».
Работа службы «Социальное такси»
	
	3кв.2019г

	инвалиды общего заболевания  
	81

	труженики тыла
	15

	Дети-инвалиды
	1

	пенсионеры 
	5

	ИТОГО
	102



На условиях полной оплаты было обслужено 73 человек
Бесплатно было обслужено 27 человек. 
В I квартале был проведен опрос  5 граждан получивших услугу «Социальное такси» для анализа удовлетворенности данных клиентов. Был составлен акт проверки полноты и качества оказания социальных услуг на соответствие стандартам социальных услуг, утвержденных приказом Министерства социальной политики Свердловской области от 11.08.2015 г. №482 «Об утверждении стандартов социальных услуг в новой редакции».

Анализ выполнения государственного задания
	Социальное такси
	План 
	Факт
	Выполнено 

	Количество актов
	116
	157
	135%

	Платно
	78
	112
	143,5%

	Бесплатно
	38
	45
	118,4%



3.7. Консультативное отделение
Методическая деятельность:

1. В течение 3 квартала 2019г обновлялась и размещалась информация на стенде;
1. В течение 3 квартала 2019 года велась работа по заполнению и обновлению официального сайта учреждения;
1. Составлялись Планы и отчеты мероприятий, посвященных Единому дню пенсионера -2019 еженедельно;
1. Заносилась информации в журнал регистрации актов выполненных работ;
1. Заносилась информации в журнал учета профилактических мероприятий;
1. Заносилась информации в модуль ИССОН «Школы и клубы»
1. Заносилась информации о клиентах, получивших услуги, в модуль ИССОН;
1. Составлен отчет по ИПРА
Работа с ИПРА
	Поступило ИПРА в участковую города и района
	Отказы от мероприятий по ИПРА, отданные участковыми в УСП
	Передано в консульт. отд.
	Отдано отчетов в УСП со сроком окончания ИПРА в 2019г 
	Отдано отчетов в УСП всего


	385
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1. Заносилась информации о клиентах в базу ИС СОН ОМЦ;
1. Архивировались акты выполненных работ за май в соответствии с номенклатурой дел. 
1. Архивировался журнал  регистрации актов выполненных работ в соответствии с номенклатурой дел за 3 квартал 2019г.
1. Архивировался журнал регистрации актов профилактических работ в соответствии с номенклатурой дел за 3 квартал 2019г.
1. Проведены инструктажи по организации «доступной среды» для инвалидов:
- 06.08.2019 г. темы: Краткая характеристика барьеров окружающей среды для специалистов по устранению барьеров для инвалидов с разными формами инвалидности; Инструкция № 4 Ситуативная помощь инвалиду с кодом Е.
- 27.09.2019 г. темы: Этические нормы и принципы эффективной коммуникации с инвалидами. Психологические аспекты общения с инвалидами и оказание им помощи; Инструкция № 5 Ситуативная помощь инвалиду с кодом К и М.

Социологическая деятельность
1. Проведен мониторинг качества и доступности предоставления государственных услуг в учреждении социального обслуживания. Составлен отчет по обращениям граждан в учреждение; составлен отчет по проведенному опросу получателей социальных услуг за 3 квартал 2019 года, опрошено 100 клиентов учреждения;
1. Составлен сводный отчет по работе бригад в учреждении, составлен отчет по количеству обслуженных граждан по «Дорожной карте»;
1. Проведено анкетирование клиентов по независимой оценке качества, опрошено 200 клиентов, составлен Акт проверки полноты и качества оказания социальных услуг на соответствие стандартам социальных услуг, утвержденных приказом Министерства социальной политики Свердловской области от 11.08.2015 г. № 482 «Об утверждении стандартов социальных услуг в новой редакции» и отправлен в МСП;
Организационная деятельность:

            26.07 – поездка с командой «Друзья Природы» на Конкурс любителей рыбалки ЮУО в г.     Заречный.
[image: https://i.mycdn.me/i?r=AyH4iRPQ2q0otWIFepML2LxRdbsxdgxgQ1OmHgp1YGVTRQ][image: https://i.mycdn.me/i?r=AyH4iRPQ2q0otWIFepML2LxRPygnHJUJJ7yJNYFKNpADkw]

27 июля 2019 года в спорткомплексе «Факел» состоялось спортивное мероприятие для работающих граждан с нарушением слуха «Спартакиада-2019».
Организаторами выступили Центр социального обслуживания населения города Каменска – Уральского.
Участвовало 4 команды из местного Всероссийского общества глухих:
- команда «Солнышко»
[image: D:\фото 2019г\СПОРТАКИАДА С ГЛУХИМИ 2019\IMG_0293.JPG]
- команда «КУМЗ»
[image: D:\фото 2019г\СПОРТАКИАДА С ГЛУХИМИ 2019\IMG_0297.JPG]
- команда «Спорт»
[image: D:\фото 2019г\СПОРТАКИАДА С ГЛУХИМИ 2019\IMG_0288.JPG]
- команда «Футбол»
[image: D:\фото 2019г\СПОРТАКИАДА С ГЛУХИМИ 2019\IMG_0056.JPG]
В начале мероприятия на линейке-построении директор Центра Ирина Сергеевна Гапанович поприветствовала всех собравшихся и пожелала участникам Спартакиады успехов и Победы.
[image: D:\фото 2019г\СПОРТАКИАДА С ГЛУХИМИ 2019\IMG_0049.JPG]   [image: D:\фото 2019г\СПОРТАКИАДА С ГЛУХИМИ 2019\IMG_0050.JPG]
Всего было 10 этапов, включая «Визитную карточку команды».
[image: D:\фото 2019г\СПОРТАКИАДА С ГЛУХИМИ 2019\IMG_0064.JPG] [image: D:\фото 2019г\СПОРТАКИАДА С ГЛУХИМИ 2019\IMG_0067.JPG]
Переводила с жестового русского языка председатель местного Всероссийского общества глухих Капустина Коломбина Матвеевна.
Этапы включали в себя состязания по легкой атлетике:
- на меткость (городки, дартц)
[image: D:\фото 2019г\СПОРТАКИАДА С ГЛУХИМИ 2019\IMG_0179.JPG] [image: D:\фото 2019г\СПОРТАКИАДА С ГЛУХИМИ 2019\IMG_0233.JPG]
- быстроту (челночный бег, эстафета)
[image: D:\фото 2019г\СПОРТАКИАДА С ГЛУХИМИ 2019\IMG_0302.JPG] [image: D:\фото 2019г\СПОРТАКИАДА С ГЛУХИМИ 2019\IMG_0280.JPG]
- на координацию движений (отбивание ракеткой шарика, мини-баскетбол, фигурное катание на велосипеде между фишками и др.)
[image: D:\фото 2019г\СПОРТАКИАДА С ГЛУХИМИ 2019\IMG_0124.JPG] [image: D:\фото 2019г\СПОРТАКИАДА С ГЛУХИМИ 2019\IMG_0226.JPG]
Состязания проводили специалисты по социальной работе консультативного отделения и социально-реабилитационного отделения, даже плохо зная русский жестовый язык они прекрасно понимали участников, могли их подбодрить, вселить уверенность в победу. Произошел эмоциональный дружеский контакт, который продолжился после состязаний за чаепитием.
Жюри конкурса, под руководством директора Центра И.С. Гапанович приняло решение - победителем в Спартакиаде – 2019 стала команда «КУМЗ».
Все участники Спартакиады-2019 получили призы и подарки.
 [image: D:\фото 2019г\СПОРТАКИАДА С ГЛУХИМИ 2019\IMG_0359.JPG] [image: D:\фото 2019г\СПОРТАКИАДА С ГЛУХИМИ 2019\IMG_0363.JPG]
Мероприятие прошло в теплой дружеской обстановке, такие мероприятия очень значимы для улучшения взаимодействия с людьми с ограниченными возможностями, складываются более дружеские и доверительные отношения, стираются барьеры в общении и люди более уверенно обращаются в Центр социального обслуживания за помощью, которую мы всегда рады оказать.
[image: D:\фото 2019г\СПОРТАКИАДА С ГЛУХИМИ 2019\IMG_0372.JPG]
      С июля 2019 года по сентябрь 2019 года включительно на базе консультативного отделения организуются экскурсионные поездки для пожилых граждан в рамках программы «Старшее поколение».
Посетить достопримечательности нашего края приглашаются члены советов ветеранов города, общества инвалидов и пенсионеры, посещающие Школы пожилого возраста при Центре социального обслуживания города Каменска – Уральского.
Организуют поездки специалисты по социальной работе консультативного отделения. Уже совершено несколько интересных запоминающихся поездок, такие как 
- посетили музей в г.Екатеринбурге «Ельцин-центр»
[image: \\server4\Documents\КСОН\Консультативное - Андреева Т.И\Ельцин центр\4 (1).JPG] [image: C:\Users\Andreeva_TI\Desktop\новости июль\социальный туризм\1.JPG]
- посетили Парк сказов в г.Арамиле
[image: \\server4\Documents\КСОН\Консультативное - Андреева Т.И\AJ-TpXsvjPI.jpg]
- посетили Православный храм в с.Боровское
[image: \\server4\Documents\КСОН\Консультативное - Андреева Т.И\ФОТО Боровское\Lw3dWYWhCzI.jpg] [image: \\server4\Documents\КСОН\Консультативное - Андреева Т.И\ФОТО Боровское\uJ6LZFEiMU0.jpg]
Планируется организовать поездки на Ганину Яму, в г.Пышма в музей военной техники.
Летний период прекрасная возможность для изучения своего родного края. 
Пенсионеры получают не только познавательную информацию, но и эмоциональный заряд, который помогает держать себя в хорошей психологической форме.

       25 августа 2019 года в воскресенье на территории спортивного комплекса «Факел»  состоялось торжественное праздничное мероприятие для пенсионеров города Каменска – Уральского и Каменского района «Активное долголетие».
      Организаторами мероприятия выступил Центр социального обслуживания населения города Каменска-Уральского. 
      На территории спортивного комплекса «Факел» была организована выставка декоративно-прикладного творчества пенсионеров города и Каменского района.
[image: C:\Users\Andreeva_TI\Desktop\25.08.19 Фото\DSC_8585.JPG]  [image: C:\Users\Andreeva_TI\Desktop\25.08.19 Фото\DSC_8591.JPG]
Также была организована выставка «Дары природы», овощами и фруктами можно было угоститься и взять с собой.
[image: C:\Users\Andreeva_TI\Desktop\25.08.19 Фото\DSC_8515.JPG]  [image: C:\Users\Andreeva_TI\Desktop\25.08.19 Фото\DSC_8534.JPG]
Торжественно открыла мероприятие «Активное долголетие» начальник Управления социальной политики по городу Каменску-Уральскому и Каменскому району Щевелева Ольга Ильинична.
[image: C:\Users\Andreeva_TI\Desktop\25.08.19 Фото\DSC_8635.JPG] [image: C:\Users\Andreeva_TI\Desktop\25.08.19 Фото\DSC_8638.JPG]
В первой части мероприятия «Активное долголетие» прошли «Веселые старты» с участием пенсионеров города и Каменского района. Состязания были шуточными и веселыми, участвовали 5 команд по 5 пенсионеров.
Победила дружба!!!
Все участники получили дипломы и подарки,
[image: C:\Users\Andreeva_TI\Desktop\25.08.19 Фото\DSC_8650.JPG] [image: C:\Users\Andreeva_TI\Desktop\25.08.19 Фото 2\DSC_8675.JPG]
[image: C:\Users\Andreeva_TI\Desktop\25.08.19 Фото 2\DSC_8700.JPG] [image: C:\Users\Andreeva_TI\Desktop\25.08.19 Фото 2\DSC_8698.JPG]
Для всех собравшихся пенсионеров, с концертной программой выступили ансамбль «Вишенка» и «Надежда».
[image: C:\Users\Andreeva_TI\Desktop\25.08.19 Фото 2\DSC_8733.JPG] [image: C:\Users\Andreeva_TI\Desktop\25.08.19 Фото 2\DSC_8743.JPG]
      Всего в мероприятии «Активное долголетие» поучаствовали более 100 пенсионеров. Праздник прошел в теплой дружеской обстановке.
      Для пенсионеров была организована фото-сессия с ансамблем «Надежда», фотографии будут сделаны и розданы пенсионерам бесплатно.
[image: C:\Users\Andreeva_TI\Desktop\25.08.19 Фото\DSC_8476.JPG]

17.09.2019г. в рамках месячника, посвящённого Единому дню пенсионера, прошел конкурс личных достижений в изучении компьютерной грамотности «Мой компьютер - мой самый лучший друг»
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18.09.2019 г. выход в Совет ветеранов Красногорского района под руководством Грязных Л.Г.  с целью консультирования о работе Центра и обсуждения дальнейшего план работы 
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19.09.2019 г. приняла участие в подготовке и фотосъемке Конкурса красоты среди дам элегантного возраста «Золотая осень 2019»
	[image: ]
	[image: ]

	[image: ]
	[image: ]








06.09 – Выход в общественную организацию Совет Ветеранов УАЗа в КУПК с концертной программой ансамбля «Надежда».
[image: https://i.mycdn.me/i?r=AyH4iRPQ2q0otWIFepML2LxRRXCYnb_N_orXILkIEiM4NA]

07.09 - Участие ансамбля «Надежда» первом туре фестиваля ЮУО «Осеннее очарование» в СКЦ.
[image: C:\Users\Payusova_TV\Desktop\iевапа.jpg]        [image: C:\Users\Payusova_TV\Desktop\осеннее очарование.jpg]

17.09 – Участие ансамбля «Надежда» в концертной программе для ветеранов Управления социальной политики. 
[image: https://i.mycdn.me/i?r=AyH4iRPQ2q0otWIFepML2LxRn1SnflDS-4WpljyxCP76JA]


          27 сентября 2019 года состоялся конкурс среди садоводов – любителей Школ пожилого возраста в Южном управленческом округе г. Асбесте «Золотая Осень».
            В Конкурсе принимали участие граждане  пожилого  возраста, состоящие в  любительских объединениях и клубах по интересам, организованных в рамках  реабилитационной программы « Школа пожилого возраста»  по направлению   « Садоводство и огородничество» в организациях социального  обслуживания    Южного Управленческого  Округа.

по    следующим номинациям:
· «Удивительное рядом» (необычные овощи, фрукты, ягоды, выращенные в местных климатических условиях);
· «Зеленая аптека в моем саду» (лечебные травы, выращенные на приусадебном участке);
· «Мой маленький дворик» (декоративное оформление садового участка);
· «Мастер консервирования» (заготовки на зиму из овощей, ягод и фруктов);
· «Полезный коктейль» (оригинальный рецепт витаминного напитка);
· «Мастер флористики» (флористические работы в виде букетов, композиций, панно, коллажей и др. из разнообразных природных материалов);
· «Лучший клуб садоводов и огородников» (ролик или презентация о деятельности клуба);
· «Советы опытного садовода» (советы по выращиванию овощей, ягод и фруктов в виде коллажа, презентации, видеоролика и т.д.);

Победителем в номинации «Зеленая аптека в моем саду» стала Шарипова Галия Жамалыевна, она предоставила рецепт изготовления меда из одуванчиков.






И получила диплом Победителя



  Победителем в номинации «Полезный коктейль» стала Шапошникова Галина Александровна, она предоставила интересный рецепт Полезного коктейля.



И получила диплом Победителя



       27 сентября 2019 года состоялся  Конкурс на лучшую работу по освещению мероприятий в средствах массовой информации организаций социального обслуживания граждан Южного управленческого округа.
В номинациях:
- «Лучшее сообщество организации социального обслуживания»;
- «Лучшее корпоративное издание организации социального обслуживания»
- «Лучшее освещение мероприятия учреждения»
- «Лучший видео-урок в сфере социального обслуживания»
       Наш Центр социального обслуживания города Каменска-Уральского получил Диплом Победителя в номинации «Лучший видео-урок в сфере социального обслуживания»


Работа юрисконсульта консультативного отделения Девятковой Ю.П.

  В 3м квартале 2019 года предоставлено 30 услуг «Содействие в получении юридической помощи в целях защиты прав и законных интересов получателей социальных услуг».
Из них: - 24 граждана, которым даны устные консультации по правовым вопросам;
              - 6 граждан, которым составлены заявления, ходатайства в суд.
· Заявление об отмене судебного приказа – 5 шт (в суд);
· Ходатайство о рассмотрении дела в отсутствии истца – 1 шт (в суд);
· Заявление о предоставлении информации о ходе исполнительного производства – 
1 шт (в отдел судебных приставов);
· Исковое заявление о признании утратившим право пользования жилым помещением – 1 шт (в суд).
Категории граждан, которым оказана услуга «Содействие в получении юридической помощи в целях защиты прав и законных интересов получателей социальных услуг»:
- Граждане, среднедушевой доход которых ниже величины прожиточного минимума, установленного в Свердловской области в соответствии с законодательством РФ – 9 человек
-  Инвалиды 1 и 2 группы – 5 человека
- Граждане, имеющие право на бесплатную юридическую помощь в соответствии с ФЗ о социальном обслуживании граждан пожилого возраста и инвалидов – 16 человека.
Актуальные вопросы в 3м квартале: 
· отмена судебных приказов, решение проблемы по задолженности перед управляющей компанией и кредитными организациями;
· алименты, установление отцовства;
· льготы для инвалидов;
· завещание, дарственная, наследники по закону.
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Анализ выполнения объемов государственного задания (профилактические мероприятия).
	
	План
	Факт

	Профилактические мероприятия
	275
	360



Анализ выполнения объемов государственного задания (акты предоставления социальных услуг).
	
	План
	Факт

	Акты предоставления социальных услуг
	300
	345



Все мероприятия, которые были запланированы во 3-ом квартале 2019 года – выполнены.

3.8.Социально-реабилитационное отделение
1.Колличество заключённых договоров –  80
2.Количество клиентов, прошедших реабилитацию  в Центре – 8 человек ( инвалиды) по направлениям:
социально-психологическая реабилитация –  2 человека.
адаптивная физкультура и организация мероприятий, связанных с ЗОЖ – 5 человек, из них 3 повторно;
социально-бытовая реабилитация на дому –  1 человек, из них  1  повторно. 
Творческие мастерские и студии посетили – 28   человек.
Всего обслужено граждан с учетом повторных – 93 (инвалидов).

	Количество реабилитационных услуг, оказанных 
при проведении занятий и мероприятий

	Социально-педагогические
	459

	Социально-психологические
	81

	Социально-медицинские
	25

	Услуги оказываемые в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг
	107

	ИТОГО:
	672



3.Колличество курсов – 3 ,
4.Количество клиентов, прошедших курс реабилитации на дому –  6  человек,
   5.Количество проведенных заседаний экспертно-реабилитационной
      комиссии–  4,
6.Мероприятия социальной реабилитации 
Социальная  реабилитация на дому:
 - организация досуга 10 индивидуальных  занятий + адаптивная физкультура 20 индивидуальных  занятий.
Адаптивная физкультура в центре – 0 занятий.
Психологическая реабилитация- 8 индивидуальных занятий.
 ВСЕГО ЗАНЯТИЙ: 38

7.Культурно-массовые мероприятия 
10.07.2019г. Мастер-класс для инвалидов «Здоровая спина» в Центре Адаптивной Физкультуры. Специалист по соц. работе  Нестеров Д.А.( 20 чел.).(проф-ка)
30.07.2019г. Мероприятие в рамках проекта для инвалидов «Познаем мир вместе». Квест - игра  «Город в котором я живу» в библиотеке «Семейного чтения».  Специалист по соц. работе Хюбнер Н.А.( 14чел.).(проф-ка)
06.08.2019г. Организация  участия и посещения инвалидами выставки декоративно-прикладного творчества . Городской выставочный зал. Специалист по соц. работе Харченко Е.В.( 19 чел.)(проф-ка).  
20.08.2019г. Организация посещения инвалидами выставки «Колокольная симфония» Библиотеки № 12. Специалист по соц. работе Харченко Е.В.( 15 чел.)(проф-ка).  
13.08.2019г. Организация посещения инвалидами экспозиции  «Детство в России и СССР». Музей истории сельской культуры в библиотеке п. Мартюш. Специалист по соц. работе Хюбнер Н.А.( 14 чел.). 
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10.09.2019г. Проведение мероприятия к 75-летию Свердловской области для  инвалидов  «Мы живём в Свердловской области». Библиотека «Духовного Возрождения» Специалист по соц. работе Харченко Е.В.( 12 чел.)(проф-ка).  
Профилактические занятия по здоровому образу жизни в Центре адаптивной физкультуры с инвалидами – 27  мероприятий.
 ВСЕГО 33 мероприятия.
СЕНТЯБРЬ. Монтаж фильма об инклюзивном фотопроекте «Жить с настроением!»
8.Работа с сотрудниками. 
Каждый вторник. Проведение оперативных совещаний. Зав.отд. Ковенко М.С.
Проведение инструктажей с сотрудниками социально - реабилитационного отделения по вопросам, связанным с организацией и обеспечением доступности для инвалидов объектов и услуг: 
27.08.2019г.- Технические средства  обеспечения доступности для инвалидов объектов социальной инфраструктуры
- Классификация технических средств реабилитации (изделий) в рамках федерального перечня реабилитационных мероприятий, технических средств реабилитации и услуг, предоставляемых инвалиду, утвержденного распоряжением Правительства Российской Федерации от 30 декабря 2005 г. N 2347-р (утверждена Приказом Минтруда России от 24.05.2013 N 214н)
МЕТОДИЧЕСКИЕ СЕКЦИИ.
11.09.2019г. Проведение Методической секции по вопросам социальной реабилитации ЮУО. ГАУ «КЦСОН города Асбеста». Зав. отд. М.С. Ковенко.
11.09.2019г. Участие в Методической секции психологов ЮУО. ГАУ «КЦСОН города Асбеста». Психолог Расторгуев И.С.
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КОНТРОЛЬ КАЧЕСТВА
18.09.2019г. Проверка  качества оказываемых услуг специалистами социально – реабилитационного отделения : Специалист по социальной работе  Нестеров Д.А.
 АВГУСТ. Разработка методического пособия «Керамическая мастерская»
         10.Деятельность клубов.
 Кружок прикладного творчества «Умелые руки» (4 человека)
Всего проведено 9  занятий.
Участие в выставках – 1.
Клуб ЗОЖ «Тонус» (30 человек)
Всего проведено встреч: 27
- проведено занятий в ЦАФ – 27.
Вокально – инструментальная  студия «Каменская радуга» (16 человек)
Всего проведено  17  репетиции.
Выступлений – 0.
 Театральная студия «Скарабей» (14 человек)
Всего проведено 11  репетиций.
Организация культурных мероприятий  - 0.
Выступлений – 0.
Бумажная мастерская (11 человек)
Всего проведено занятий: 18.
Участие в выставках – 1.
Организация культурных мероприятий - 1.
Гипсовая  мастерская (6 человек)
Всего проведено занятий: 10.
Организация культурных мероприятий  - 1.
Швейная   мастерская (7 человек)
Всего проведено занятий: 28.
Участие в выставках – 0.
Клуб социально-бытовой адаптации «Домовёнок» (12 человек)
Всего проведено занятий: 26.
- организация культурных мероприятий – 3.
Клуб психологического общения (11 человек)
Всего проведено занятий: 17 .

3.9. Отделение дневного пребывания
Количество заездов – 4
Количество проведенных заседаний экспертно-реабилитационной комиссии–8
Выполнение государственного задания 2 квартал 2019:
	Период
	Объем гос. задания на 2018г. / чел.
	Фактически обслужено чел.
	Анализ
	Примечание

	27.06 - 17.07.2019
	19
	20
	+1
	

	19.07 – 08.08.2019
	19
	17
	-2
	

	12.08 – 30.08.2019
	19
	15
	-4
	

	03.09 -23.09.2019
	19
	18
	-1
	

	2квартал
	76
	70
	-6
	

	
	
	
	86,8%
	



Государственное задание
	
	план
	Количество актов
	Итого 

	
	платно
	бесплатно
	
	платно
	бесплатно

	Социальные услуги, оказанные в полустационарной форме
	44
	32
	70
	41
	29



2.Работа с кадрами. 
2.1. Обучение (инструктирования) сотрудников учреждения по вопросам обеспечения доступности для инвалидов услуг и объектов, на которых они предоставляются, оказания при этом необходимой помощи:
- Технические средства обеспечения доступности для  доступности для  инвалидов социальной инфраструктуры.
- Обеспечсение доступности для инвалидов социального обслуживания.
2.3. Проведены инструктажи по ОТ и ТБ: 
- Инструктаж по противопожарной безопасности « Требования пожарной безопасности на рабочем месте»;
- Инструктаж « Оказание первой помощи при поражении эл. током».
Внеплановой инструктаж 
-«О профилактики заболеваемости энтеровирусной инфекции»;
 - «О проведении иммунизации персонала от гриппа».
2.4. Проведена учеба по ГО и ЧС:
- Действия работников при аварии, катастрофе и пожаре на территории организации (3 часа). Действия работников организации при угрозе и возникновении чрезвычайных ситуаций, военных конфликтов, угрозе и совершения террористических актов;
-Оказание первой медицинской помощи.
3.Организационно – содержательная деятельность:
3.1.В 3квартале прошли курс реабилитации 70 человек: заключены договора, с последующей постановкой на учет и с занесением данных в журнал регистрации, компьютерную базу. 
3.2.Специалисты отделение  консультировали  граждан, нуждающихся в социальной реабилитации.
3.3.  Так же проведена работа по распространение буклетов, памяток с информацией о работе    ОДП в аптеках города, поликлиниках, ЖЭУ, в общественных организациях и в общественных местах города.
3.4. В течение квартала отделение   взаимодействовало с отделением «Социальное такси», 9 человек  воспользовались социальным такси.
3.5.Заведующая отделения и специалисты активно взаимодействовали  в течение квартала с  УСС города, Каменского района и  Консультативным отделением.
3.6.Специалисты отделения приняли участие, в единый день пенсионера 25.09.2019г.
3.7. Работа со СМИ: отделение взаимодействовало  с газетой  «Каменский  рабочий» - бесплатно печатают рекламу ОДП.
3.8. Работа со спонсорами:
- ИП Обухова Е.
- ИП Бунцев М.А. 
3.9. Организованы и проведены культурно - досуговые  мероприятия: 
МАССОВЫЕ  МЕРОПРИЯТИЯ:
4 июля – Концерт  молодежной  группы  «Мы  все  можем!»
10 июля – Концерт, посвященный Дню города Каменска-Уральского.
16 июля - Театрализованная  программа «Лукоморье», посвященная юбилею А.С.Пушкина.
22 июля – Концерт «Все  начинается  с  любви!»
29 июля – Концерт Александры Ивановой.
7 августа – Концерт  Виктора Быстрова.
15 августа – Концерт  отдыхающих «Я  вам  спою!»
22  августа – Конкурсная  шоу-программа «Бал цветов»
11 сентября – Концерт  отдыхающих «Песня – любовь  моя!»
16 сентября – Концерт «Пой, моя гитара!»
18 сентября – Концерт  вокального  ансамбля «Созвучие»
19 сентября – Шоу-программа «Кто,  если  не я!»
23 сентября -  Концерт «Бархатная осень» 
4. РАБОТА  КЛУБОВ  ПО  ИНТЕРЕСАМ:                                                                                      ПРАВОСЛАВНЫЙ  КЛУБ «ВЕРА»» (рук.Овчинникова Т.К.) (7 чел.)
Проведено 3 занятия  по  темам:
31 июля – Крещение  Руси. Апостолы Петр  и  Павел.
20 августа августа -  Яблочный  спас. Преображение Господне.
9 сентября – Успение  Пресвятой Богородицы.

ПОЭТИЧЕСКИЙ  КЛУБ «СТИХИЯ  СТИХА» (рук.Каблукова Л.С.) (7чел.)
Проведено  3 встречи по  темам:
6 августа – Тематическая видеопрограмма «И мы  сохраним тебя, русская  речь!» (К 130-летию Анны Ахматовой)
19 августа – «Нервные  люди» - Программа, посвященная 125-летию М.Зощенко
26 сентября -  Музыкально-поэтическая  программа «Моим  стихам  настанет свой черед» (125-летию Марины Цветаевой)

ТУРИСТИЧЕСКИЙ  КЛУБ (Рук.Белоусова Г.А.) (11 чел.)
Проведены: 3 встречи по темам:
9 июля – Видеопутешествие по  реке  Исеть (программа  к Дню города)
25 июля – Тематическая  программа «История царской семьи»
27 сентября – Муз.программа «Люди  идут  по  свету» (Клуб «Феникс»)

КЛУБ «Это  интересно!» (Рук.Горева В.Е.) (12 чел.)
Проведено  3  занятия:
9 июля – Видеопрограмма «Вдоль  скалистых берегов» (Посвящается Дню города)
21 августа – «Это  звонкое чудо частушка!» (Музыкальная  программа)
30 сентября – Видеопрограмма  «Пчелы - уникальные  создания»
КЛУБ «ХОРОШЕЕ  НАСТРОЕНИЕ» (Рук.Белоусова Г.А.) (15 чел.)
Проведено  3 занятия:
10 июля – Тематический концерт, посвященный  Дню города «Яблонь белые купола»
22 августа – Развлекательная программа «Лето, ах, лето!» (Бал цветов)
19 сентября – Шоу-программа «Кто, если  не  я!»
КЛУБ «ЗДОРОВЬЕ» (Рук.Фоминых Алла Николаевна) (7 чел)
Проведено 3 встречи по  темам:
8 июля – Первая  помощь при  укусах  насекомых.
14  августа – Атеросклероз. Причины.Профилактика.
12 сентября –  Правильное  питание. Особенности  питания  при  заболеваниях ЖКТ.

РАБОТА  С  ОБЩЕСТВЕННЫМИ ОРГАНИЗАЦИЯМИ, УЧРЕЖДЕНИЯМИ, ДОБРОВОЛЬЦАМИ:
- Дворец  культуры  «Современник» ( Проведение  концертных  программ  творческих  коллективов)
Литературный клуб «Феникс» (Проведение  поэтических  встреч)
-Поэт Окулова Галина  Михайловна  -  участие  в  концертах  и  в  деятельности  поэтического  клуба.
- СКЦ – Совместная  творческая  деятельность.
-ДК «Юность» - Совместная  творческая  деятельность»
-Иванова Александра Петровна –исполнительница песен  под  гитару.
-Каблукова Люция Сергеевна – руководитель поэтического  клуба «Стихия стиха»
- Овчинникова Татьяна Кабировна – руководитель  православного  клуба «Вера»
-Горева Вера Евтеевна – руководитель  клуба «Это  интересно
Клуб «Здоровье»
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Клуб «Это интересно»
[image: DSC06278]
Творческие мастерские: 
5. [image: DSC06248]
6. 4. Работа по оформлению документации
7. 4.1. Формирования пакета документов, для принятых  клиентов в отделение.
4.2.Проведена работа в информационной системе персональных данных получателей социальных услуг (занесение информации о клиентах, предоставленных клиентам услугах, распечатка актов о предоставлении социальных услуг).
5.Контроль качества оказываемых услуг
5.1. Осуществлялся контроль  за исполнением специалистов правил внутреннего трудового распорядка.
5.2. Осуществлялся контроль за соблюдением специалистов этических норм при взаимодействии с клиентами.
5.3. Посещались занятия, с целью контроля качества оказываемых услуг клиентам.
5.4. Ежемесячно проводился анализ государственного задания.
5.5. Один раз в две недели проводилось оперативное совещание  в отделении.

7.9. Отделение временного  пребывания

4. Работа с кадрами

Отчет о работе «Совета трудового коллектива»

Отчет по программе «Стажер» 2 квартал 2019г
Совет наставников
В III квартале 2019 года проведено 1 аттестационное мероприятие  по наставничеству. Стажировку прошел 1 социальный работник. Стажировка в III  квартале признана успешной. 
	 В общем виде наставничество можно определить как способ передачи знаний и навыков более опытным человеком менее опытному. В более широком, современном значении наставник — это квалифицированный специалист, имеющий достаточный опыт работы в компании, который:
· помогает новым сотрудникам адаптироваться в организации;
· содействует их профессиональному развитию, карьерному росту;
· участвует в оценке результатов их деятельности.
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Согласно разработанному и утвержденному Плану работы Совета наставников, в    III квартале 2019 года с наставниками было проведено 1 занятие по теме: Правила внутреннего распорядка для получателей социальных услуг. В ходе занятий были рассмотрены различные ситуации, которые могут возникнуть в ходе обслуживания клиентов. Как правильно выйти из иногда возникающих затруднительных ситуаций, при этом, не нарушая и не ущемляя ни прав наших подопечных, ни прав самих социальных работников.  	Всего на занятиях присутствовало 6 социальных работников.
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5. Охрана труда и техника безопасности
Работа по охране труда ведется в соответствии с перечнем Государственных нормативных правовых актов, обязательных для соблюдения в соответствии с осуществляемой деятельности ГАУ «КЦСОН города Каменска-Уральского» в области охраны труда.
1.Проведено инструктажей по охране труда:
С вновь принятыми сотрудниками:
-вводного инструктажа-3 чел.;
-первичного на рабочем месте- 3 чел;
-по электробезопасности с присвоением 1 группы – 3чел;
-по гражданской обороне и чрезвычайным положениям-3 чел.
2.Санитарно-просветительная работа:
В сентябре проведена санитарно –просветительная работа с сотрудниками Центра по профилактике и вакцинации от гриппа.
3. Проведение периодических медосмотров (обследаваний), флюрографических обследований работников:
-осуществление предрейсового медосмотра для водителей-ежедневно;
4.Организация обучения, проверок знаний по охране труда:
Организация обучения сотрудников ГАУ «КЦСОН города Каменска-Уральского по темам:
-Организация проведения занятий по защищенности населения и территорий от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера в порядке, установленном законодательством РФ.
5.Организация и проведение производственного контроля за соблюдением санитарных правил и выполнением санитарно –противоэпидемиологических (профилактических) мероприятий (СП 1.1.1058-01.):
Работа ведется в соответствии с Программой производственного контроля утвержденной приказом.
6. В рамках мероприятий в области защиты от чрезвычайных ситуаций в ГАУ «КЦСОН города Каменска-Уральского» были организованы мероприятия:
Телефонная проверка сторожей в ночное время, выходные и праздничные дни-проведено- 12 проверок.
7.Благоустройство помещения и территории в пос. Лебяжье.
1. Произведен ремонт:
 - в физиотерапевтическом кабинете;
- в кабинете лечебной физкультуры;
- в комнате для приема пищи;
- в кабинете фельдшера;
- в комнатах №№ 103,104,201,202,203,204,205;
2. Оборудовали кабинет для хранения одежды.
3. Привели в соответствие  4 душевые кабины.
4. Отремонтировали и установили контейнер для сбора мусора.
5. Сделаны под обувь  дополнительные  обувницы с ячейками.
6.Отремонтированы ступеньки  и произведена покраска стен в подвале.
7. Посадили плодово-ягодные  кустарники в количестве 30 ед.
8. Лицевую часть здания обшили фасадной панелью.
8.Обеспечение питьевого режима:
-закуплена емкость под питьевую воду и установлена в доступном месте для клиентов  в пос. Лебяжье;
-в пищеблоке  пос. Лебяжье для очистки воды установлена фильтрующая система;
- для удобства приготовления пищи  установлен в пищеблоке  пос. Лебяжье пароконвектомат;
-приобретение чистой питьевой воды по мере необходимости.
9.Обновлялась информация по охране труда и пожарной безопасности на стендах в помещениях Центра.
- проведен СОУТ 32 рабочих мест.
10. Поведено обследование по адресу пос. Лебяжье, ул.Советская, 10:
- обслуживание газовой котельной;
-системы оповещения и управления эвакуацией (СОУЭ);
-системы автоматической пожарной сигнализации (АПСО) 


6. Итоговая статистическая информация за 3 квартал 2019 года:

 Сотрудниками Государственного автономного учреждения социального обслуживания населения Свердловской области «Комплексный центр социального обслуживания населения города Каменска - Уральского» за 3 квартал 2018 года обслужено – 3 503 человек, оказано –  118 186   услуг.

    Директор государственного автономного учреждения социального обслуживания населения Свердловской области «Комплексный центр социального обслуживания населения города Каменска - Уральского» _________________________ И.С. Гапанович
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Участник:   Шарипова Галия Жамалыевна

«Мед из одуванчиков»

Рецепт : 

Берем 200 штук цветов одуванчика;

0,5 литра воды;

1 лимон;

1 кг сахара.

В 0,5 литра воды опускаем 200 цветков 

одуванчика без зеленых лепестков и 1 мелко 

нарезанный лимон с цедрой.   Варим 15 минут. 

Оставляем на 1 сутки настояться. Потом    

отжать , процедить добавить 1 кг сахара

и варить 1,5 часа.


____________Microsoft_Office_PowerPoint1.pptx






Участник:   Шарипова Галия Жамалыевна 

«Мед из одуванчиков»



Рецепт : 





Берем 200 штук цветов одуванчика;

0,5 литра воды;

1 лимон;

1 кг сахара.

 

В 0,5 литра воды опускаем 200 цветков одуванчика без зеленых лепестков и 1 мелко нарезанный лимон с цедрой.   Варим 15 минут. Оставляем на 1 сутки настояться. Потом    отжать , процедить добавить 1 кг сахара

 и варить 1,5 часа.
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Детокс напиток из огурцов

Данный напиток поможет избавиться от 

шлаков и токсинов в организме, а так же 

улучшить общее состояние здоровья.

Для приготовления одной порции напитка 

нужно следующее количество ингредиентов: 

свежий огурец - 1 шт.;

лимон - 0,5 шт.;

тертый корень имбиря - 1 ч.л.; 

зелень петрушки - 4 веточки; 

мёд - 1 ч.л.; вода - 150 мл.

Все ингредиенты взбиваем в режиме 

максимальной скорости. Доливаем 100-150 

мл воды, и еще раз взбиваем. Далее в 

напиток можно добавить 1 ч. л. мёда, чтобы 

подсластить вкус. Употребляйте детокс

коктейль каждый вечер за 30 минут до сна. 

После него кушать нельзя, иначе желаемый 

эффект будет потерян.

Участник:   Шапошникова Галина Александровна 
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Детокс напиток из огурцов



Данный напиток поможет избавиться от шлаков и токсинов в организме, а так же улучшить общее состояние здоровья.
Для приготовления одной порции напитка нужно следующее количество ингредиентов: свежий огурец - 1 шт.;

 лимон - 0,5 шт.;

 тертый корень имбиря - 1 ч.л.; 

зелень петрушки - 4 веточки; 

мёд - 1 ч.л.; вода - 150 мл.

Все ингредиенты взбиваем в режиме максимальной скорости. Доливаем 100-150 мл воды, и еще раз взбиваем. Далее в напиток можно добавить 1 ч. л. мёда, чтобы подсластить вкус. Употребляйте детокс коктейль каждый вечер за 30 минут до сна. После него кушать нельзя, иначе желаемый эффект будет потерян.
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