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Доклад руководителя (директора)

Гапанович Ирины Сергеевны 

о выполнении ключевых показателей эффективности деятельности организации 

Государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Комплексный центр социального обслуживания населения города Каменска – Уральского»

За 1 квартал 2019 года

Глава 1. Общие сведения

	Полное наименование организации
	Государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Комплексный центр социального обслуживания населения города Каменска – Уральского»

	Нормативный правовой акт, в соответствии с которым создана организация
	Устав государственного автономного учреждения социального обслуживания населения Свердловской области «Комплексный центр социального обслуживания населения города Каменска – Уральского», утвержден постановлением Правительства Свердловской области от 24.12.2015 № 1168-ПП «О создании государственного автономного учреждения социального обслуживания населения Свердловской области «Комплексный центр социального обслуживания населения города Каменска – Уральского»

	Местонахождение
	Свердловская область, г. Каменск – Уральский, ул. Алюминиевая, д.12

	Основные виды деятельности
	1). предоставление социального обслуживания в полустационарной форме, включая оказание социально – бытовых услуг, социально – медицинских услуг, социально – психологических услуг, социально – педагогических услуг, социально – трудовых услуг, социально – правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности;
2). предоставление социального обслуживания в форме на дому, включая оказание социально – бытовых услуг, социально – медицинских услуг, социально – психологических услуг, социально – педагогических услуг, социально – трудовых услуг, социально – правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности;

3). предоставление социального обслуживания в стационарной форме, включая   оказание социально – бытовых услуг, социально – медицинских услуг, социально – психологических услуг, социально – педагогических услуг, социально – трудовых услуг, социально – правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности.

	ФИО руководителя (директора)
	Гапанович Ирина Сергеевна 

	Срок действия трудового договора:

бессрочно

начало

окончание
	Начало


Основными видами деятельности ГАУ «КЦСОН города Каменска – Уральского» является оказание социальных услуг:
- предоставление социального обслуживания в полустационарной форме, включая оказание социально – бытовых услуг, социально – медицинских услуг, социально – психологических услуг, социально – педагогических услуг, социально – трудовых услуг, социально – правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности;

- предоставление социального обслуживания в форме на дому, включая оказание социально – бытовых услуг, социально – медицинских услуг, социально – психологических услуг, социально – педагогических услуг, социально – трудовых услуг, социально – правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности;

- предоставление социального обслуживания в стационарной форме, включая   оказание социально – бытовых услуг, социально – медицинских услуг, социально – психологических услуг, социально – педагогических услуг, социально – трудовых услуг, социально – правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности.
- осуществление профилактики обстоятельств, обусловливающих  нуждаемость в социальном обслуживании.

За отчетный период сотрудниками учреждения обслужено – 3398 человек.
Первоочередными задачами учреждения в 1-ем квартале 2019 года является:

- выполнение государственного задания;

- выполнение ключевых показателей;

- эффективное функционирование мастерских для инвалидов в социально – реабилитационном отделении;
- реализация социального проекта благотворительного фонда «Синара» в номинации «Родные просторы» с проектом «Эко - дело, или бумага из ничего» (сдача отчета в Фонд «Синара»);
- проведение мероприятия, посвященных календарным датам;
- участие в конкурсных мероприятиях Министерства социальной защиты Свердловской области.
· Выполнение государственного задания, выполнение ключевых показателей:

Выполнение государственного задания и ключевых показателей за отчетный период составляет:
- предоставление социального обслуживания в форме на дому: Выполнение государственного задания составляет 102% (на платной основе – 105,8%, на бесплатной основе – 95,8%);
- предоставление социального обслуживания в полустационарной форме: Выполнение государственного задания составляет 104% (на платной основе – 87%, на бесплатной основе – 106,4%);
- предоставление социального обслуживания в стационарной форме – Выполнение государственного задания составляет 86,97% (на платной основе – 80%, на бесплатной основе – 88,4%);
Невыполнение показателей государственного задания произошло по причине:

- с 22 января по 04 февраля 2019 года отделение временного пребывания было закрыто на карантин.

В целом показатели государственного задания по учреждению  выполнены на 103,8%.
· Организация работы по созданию и функционированию мастерских и клубов для инвалидов в социально – реабилитационном отделении:
           В течение 1-го квартала 2019 года продолжена работа по реализации  грантового конкурса социальных проектов благотворительного фонда «Синара» в номинации «Родные просторы» с проектом «Эко - дело, или бумага из ничего». Социальный проект на сумму 170.000 рублей. В реализации социального проекта приняли участие не только людей с ограниченными возможностями здоровья, посещающие социально – реабилитационное отделение, но и учащихся общеобразовательных школ города.
Реализация проекта началась с 01 сентября 2018 года и была продолжена до 28 февраля 2019 года. В ходе реализации проекта были проведены мероприятия:

- заключение договоров на приобретение оборудования и техники для реализации проекта,
- заключение соглашений по взаимодействию с общеобразовательными школами,
- сбор сырья для изготовления эко - бумаги,

- проведение отчетного мероприятия по реализации проекта «Эко - дело, или бумага из ничего» с участием представителя фонда «Синара». 
В марте 2019 года подготовлен и сдан отчет по окончанию реализации проекта.

         В течение отчетного периода продолжена работа  мастерских и клубов для инвалидов: бумажная, швейная, театральная студия «Скарабей», вокально – инструментальная студия «Каменская радуга», гипсовая мастерская, клуб «Психологического общения», клуб социально-бытовой адаптации «ДОМОВЁНОК».
       Помимо этого сотрудники социально – реабилитационного отделения приняли участие в следующих мероприятиях:
- 28 февраля 2019 года, на площадке Центра социального обслуживания населения города Каменска – Уральского состоялся День открытых дверей для членов местного Всероссийского общества глухих. Организаторами мероприятия стали специалисты социально – реабилитационного  и консультативного отделений. Мероприятие было проведено с целью выстроить доверительные дружеские отношения и впоследствии оказывать социальную помощь людям с нарушением слуха. В ходе мероприятий были проведены мастер – классы с инвалидами по слуху, мини-концерт, участие в настольных играх. В мероприятии приняли участие  - 25 человек.
- 01 марта 2019 года -  на базе социально - реабилитационного ГАУ «КЦСОН п. Рефтинский»  состоялось заседание членов методической секции ЮУО по вопросам социальной реабилитации граждан пожилого возраста и инвалидов (СРО и ОДП). Председателем методической секции является заведующая социально – реабилитационным отделением ГАУ «КЦСОН города Каменска – Уральского» Ковенко М.С. На протяжении нескольких лет Маргарита Сергеевна проводит заседания методической секции, обсуждает  острые вопросы связанные с организацией работы по реабилитации инвалидов с коллегами из других учреждений.

- с 27 февраля по 20 марта  2019 года – участие инклюзивной студии «Каменская радуга» во II Международном конкурсе детского, юношеского и взрослого творчества «НА ПИКЕ МАСТЕРСТВА». Фестиваль – конкурс организует ФОНД ПОДДЕРЖКИ ДЕТСКОГО И ЮНОШЕСКОГО ТВОРЧЕСТВА «ПЛАНЕТА ДАРОВАНИЙ» в  рамках Международного проекта «Творческое движение 2018-2019». 
Основная цель конкурса - поддержать талантливых детей и молодежь, в том числе и имеющих ограниченные физические возможности  в реализации их творческого потенциала, выявить новые таланты, создать для детей и молодежи возможность творческого общения, дать возможность обменяться опытом между коллективами, руководителями и педагогами.

Руководитель вокальной студии Расторгуев Иван Сергеевич и солист Моисеев Константин Юрьевич приняли участие в номинации эстрадный вокал, исполнив дуэтом песню «Позови меня тихо по имени».  За участие в фестивале – конкурсе  инклюзивная студия «Каменская радуга» получила диплом ЛАУРЕАТА I СТЕПЕНИ.

- с 18 по 20 марта 2019 года -   в АНО “Благом деле” состоялся уже второй по счету семинар “Стационарозамещающие формы жизнеустройства лиц с ментальными и множественными нарушениями развития”. От ГАУ»КЦСОН города Каменска – Уральского» направлены на обучение заведующая участковой службы Максунова Е.В. и заведующая социально-реабилитационным отделением Ковенко М.С. Семинар был посвящён вопросу, связанному  со сменой стационарной модели проживания людей с ментальной инвалидностью на альтернативную семейно-центрированную.
· Проведение мероприятий, посвященных календарным датам:
- 12 февраля 2019 года  - вокальный ансамбль «Вишенка» и вокальный ансамбль «Надежда» консультативного отделения приняли участие в отборочном этапе  7-го открытого фестиваля-конкурса «Солдатская песня». Организатором фестиваля  является «Досуговый комплекс «Современник» г.Каменска-Уральского. По итогам отборочного этапа, ансамбли «Вишенка» и «Надежда» продолжат свое выступление на гала-концерте фестиваля-конкурса «Солдатская песня».
- 23 февраля 2019 года в стенах ДК «Современник» 7-ой год подряд прошел открытый  Фестиваль конкурс «Солдатская песня».  Участниками фестиваля стали коллективы, созданные при ГАУ «КЦСОН города Каменска – Уральского»:

-  при  консультативном отделении ансамбль «Надежда» - руководитель Паюсова Татьяна Владимировна, ансамбль «Вишенка» – руководитель Воробьева Елена Валентиновна;

- при социально – реабилитационном отделении «Каменская радуга»  - руководитель Расторгуев И.С. 
Все участники были отмечены дипломами за участие в фестивале – конкурсе. Специалист по социальной работе консультативного отделения Паюсова Т.В. награждена дипломом 2-ой степени за сольное исполнение песни в возрастной категории от 25 до 40 лет.
В течение отчетного периода специалисты учреждения приняли участие в областных мероприятиях Министерства социальной политики Свердловской области:

- 21 февраля 2019 года -  туристический клуб «Друзья природы» в количестве 5 человек вместе со специалистом по социальной работе консультативного отделения ГАУ «КЦСОН города Каменска – Уральского» Паюсовой Т.В. принял участие в Зимнем слете туристических клубов, созданных при центрах социального обслуживания населения Южного управленческого округа который проходил в г. Берёзовском на базе детского оздоровительного лагеря «Зарница». Общая тема туристического слета «Весь мир – театр, а люди в нем актеры».
Глава 2. Выполнение ключевых показателей эффективности деятельности организации

	№ п/п
	Наименование ключевого показателя
	Критерии оценки,

единица измерения
	Исполнение

показателя


	1
	2
	3
	4

	1. Общие показатели эффективности деятельности организаций:

	1.1.
	Отсутствие обоснованных жалоб граждан на качество предоставления социальных услуг организацией, в том числе от сотрудников организации в различные инстанции, свидетельствующих о неправомерных действиях, нарушении трудовых прав или бездействии руководителя (директора) (за исключением фактов, решение которых не входит в компетенцию организации)
	отсутствие обоснованных жалоб 

наличие обоснованных жалоб в отчетный период
	6

	1.2.
	Обеспечение информационной открытости организации
	своевременное и полное размещение (актуализация) в сети Интернет информации об организации на официальном сайте для размещения информации 

отсутствие своевременной

и полной информации

об организации на официальном сайте 
	4

	1.3.
	Соблюдение сроков формирования и качество предоставления бюджетной, бухгалтерской, налоговой отчетности 
	соблюдение сроков и/или качества предоставления отчетных данных

нарушение сроков и/или не качественное предоставления отчетных данных
	5

	1.4.
	Соблюдение сроков предоставления статистической отчетности, информации по отдельным запросам Министерства социальной политики Свердловской области
	соблюдение сроков и/или качества предоставления отчетных данных и информации

нарушение сроков и/или некачественное предоставление отчетных данных и информации
	5

	1.5.
	Наличие просроченной дебиторской и (или) кредиторской задолженности
	отсутствие задолженности

наличие задолженности
	6

	1.6.
	Доведение соотношения среднемесячной заработной платы отдельных категорий работников до установленных соотношений среднемесячной заработной платы в соответствии с указами Президента Российской Федерации 
от 07 мая 2012 года № 597 «О мероприятиях 
по реализации государственной социальной политики», от 28 декабря 2012 года № 1688 
«О некоторых мерах по реализации государственной политики в сфере защиты детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей», Планом мероприятий («дорожной карты»), утвержденного постановлением Правительства Свердловской области от 26.02.2013 № 226-ПП 
«Об утверждении Плана мероприятий («дорожной карты») «Повышение эффективности и качества услуг в сфере социального обслуживания населения Свердловской области (2013–2018 годы)»(далее – «дорожной картой»)
	Выполнено – 110,2%, в том числе выполнение показателя по всем категориям работников: 
   - социальные работники -101,3 %;
   - специалисты по       социальной работе – 100,6%;
  -  средний медицинский персонал – 101,8%
не выполнение показателя по всем или какой-либо категории работников


	7

	1.7.
	Соблюдение предельной доли оплаты труда работников административно-управленческого и вспомогательного персонала в фонде оплаты труда организации, установленной «дорожной картой»
	не более 40 % - (32,2 %)
более 40 %
	6

	1.8.
	Обеспечение целевого соотношения средней заработной платы основного и вспомогательного персонала организации,
установленного «дорожной картой»
	более 1 / 0,5 – (1/0,61)
менее 1 / 0,5  
	 6

	1.9.
	Соблюдение предельного уровня соотношения среднемесячной заработной платы руководителя (директора) учреждения и среднемесячной заработной  платы работников учреждения  (без учета заработной платы руководителя учреждения, заместителей руководителя учреждения, главного бухгалтера учреждения) в кратности от 1 до 6 и предельного уровня соотношения среднемесячной заработной платы заместителя руководителя (директора) учреждения, главного бухгалтера учреждения и среднемесячной заработной платы работников учреждения (без учета заработной платы руководителя (директора) учреждения, заместителей руководителей (директора) учреждения) в кратности от 1 до 5,4, установленных постановлением Правительства Свердловской области от 23.03.2017 № 170-ПП «Об утверждении Примерного положения об оплате труда работников государственных учреждений  социального обслуживания Свердловской области»
	Соблюдение предельного уровня соотношения среднемесячной заработной платы по должностям:
Руководитель (директор) (К1); заместитель руководителя (директора) (по каждому из заместителей) (К3-n); главный бухгалтер (К2)

Несоблюдение предельного уровня соотношения среднемесячной заработной платы по должностям:

Руководитель (директор) (К1); заместитель руководителя (директора) (по каждому из заместителей) (К3-n); главный бухгалтер (К2)


	6

	1.10.
	Доля осуществленных закупок товаров, работ и услуг конкурентными способами к совокупному годовому объему закупок товаров, работ и услуг
	Ⅰ квартал
15% и более

от 7% до 14,9%

менее 7%
ⅠⅠ квартал

30% и более

от 15% до 29,9%

менее 15 %

ⅠⅠⅠ квартал

45% и более

от 30% до 44,9 %

менее 30%

ⅠⅤ квартал

60% и более

от 45% до 59,9%

менее 45%
	0

	1.11.
	Своевременная и полная реализация плановых мероприятий, согласованных с надзорными органами, по обеспечению условий охраны труда, приведению условий в соответствие 

с санитарно-гигиеническими требованиями, требованиями пожарной безопасности, антитеррористической безопасности
	реализация плановых мероприятий в объеме 

90–100%

реализация плановых мероприятий в объеме 

менее 90%
	5

	1.12.
	Участие в конкурсных отборах проектов на получение грантовой поддержки, субсидирования
	принимали участие 

не принимали участие 
	2

	1.13.
	Участие получателей услуг, воспитанников, клиентов организации в международных, всероссийских, межрегиональных, областных и районных олимпиадах, соревнованиях, конкурсах, проектах
	принимали участие в мероприятиях

не принимали участие в мероприятиях
	3

	1.14.
	Отсутствие случаев чрезвычайной и (или) нештатной ситуаций с получателями услуг, воспитанниками и работниками организации
	отсутствие случаев

наличие случаев
	3

	1.15.
	Результат последней проведенной независимой оценки качества оказания услуг
	более 90%

менее 90%
	2

	1.16.
	Показатель профессионального развития работников организации (дополнительное профессиональное образование, повышение квалификации, профессиональная переподготовка):

	
	доля работников, получивших дополнительное профессиональное образование (повышение квалификации, профессиональную переподготовку)
	11 % и более за отчетный период 
менее 11 % за отчетный период
	4

	2. Дополнительные показатели эффективности деятельности организаций:

	2.1. 
	Для государственных автономных и бюджетных организаций социального обслуживания:

	
	выполнение государственного задания на оказание услуг (выполнение работ)
	95 – 100 % 

менее 95 %
	10

	2.7. Для государственных бюджетных, автономных организаций социального обслуживания Свердловской области, оказывающих услуги гражданам пожилого возраста, инвалидам и лицам, попавшим в трудную жизненную ситуацию

	2.7.1.
	Наличие сертификата системы менеджмента качества в соответствии с требованиями международных стандартов 
	наличие сертификата

отсутствие сертификата
	5

	2.7.2.
	Наличие сертификата системы менеджмента социальной ответственности в соответствии с требованиями международных стандартов 
	наличие сертификата

отсутствие сертификата
	5


Пояснения к таблице  - Выполнение ключевых показателей эффективности деятельности организации:
1.12. - Участие в конкурсных отборах проектов на получение грантовой поддержки, субсидирования.
        - Участие в грантовом конкурсе социальных проектов благотворительного фонда «Синара» в номинации «Родные просторы» с проектом «Эко - дело, или бумага из ничего». Социальный проект на сумму 170.000 рублей.
- Реализация инклюзивного фотопроекта «Жить с настроением!» для людей с инвалидностью.

1.13. - Участие получателей услуг, воспитанников, клиентов организации в международных, всероссийских, межрегиональных, областных и районных олимпиадах, соревнованиях, конкурсах, проектах:
- 21 февраля 2019 года -  туристический клуб «Друзья природы» в количестве 5 человек вместе со специалистом по социальной работе консультативного отделения ГАУ «КЦСОН города Каменска – Уральского» Паюсовой Т.В. принял участие в Зимнем слете туристических клубов, созданных при центрах социального обслуживания населения Южного управленческого округа который проходил в г. Берёзовском на базе детского оздоровительного лагеря «Зарница».
1.16. -  Показатель профессионального развития работников организации (дополнительное профессиональное образование, повышение квалификации, профессиональная переподготовка)
В течение 1 квартала 2019 года:

- обучились на курсах повышения квалификации  - 4 
- профпереподготовку прошли – 2 человека
 Всего: 6 человек.
 Итого доля работников, получивших дополнительное профессиональное образования от общего числа необученных сотрудников составляет – 100% от запланированного количества сотрудников по итогам 1 квартала 2019 года.
Руководитель (директор)

 ГАУ «КЦСОН города Каменска – Уральского»  ________________ Гапанович И.С.             

