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о внедрении профессиональных стандартов в государственных учреждениях социального обслуживания Свердловской области
(2017–2019 годы)

Об истории профессиональных стандартов

Впервые понятие «профессиональный стандарт» было использовано 
в 1997 году в Программе социальных реформ в Российской Федерации на период 1996–2000 годов (постановление Правительства Российской Федерации от 26.02.1997 № 222 «О Программе социальных реформ 
в Российской Федерации на период 1996–2000 годов»). Указанная программа в числе мероприятий в области усиления механизмов государственного воздействия на структуру и качество кадров предусматривала введение государственных профессиональных стандартов, соответствующих международным требованиям, создание системы сертификации и аттестации работников (абзац 2 пункта раздела «Развитие кадрового потенциала»). 
В 2006 году на базе Российского союза промышленников 
и предпринимателей (РСПП) было создано Национальное агентство развития квалификаций (НАРК). 
В 2008 году была создана Межведомственная рабочая группа 
по разработке профессиональных стандартов (квалификационных требований) к должностям работников высокотехнологичных отраслей экономики, которой, в первую очередь, необходимо было определить методологические подходы к разработке профессиональных стандартов в высокотехнологичных отраслях экономики. 
В 2010 году состоялось заседание Государственного совета Российской Федерации и Комиссии по модернизации и технологическому развитию экономики России, на котором Д.А. Медведев, занимавший пост Президента Российской Федерации, заявил о необходимости завершения разработки профессиональных стандартов, отметив, что профессиональный заказ 
на будущих специалистов должно формировать бизнес-сообщество. 
По итогам заседания были определены сроки разработки профессиональных стандартов в высокотехнологичных отраслях (энергоэффективность, ядерные технологии, медицинская техника и фармацевтика) – около двух лет. Также 
в 2010 году был создан Общественно-государственный совет Системы независимой оценки качества профессионального образования.
В 2011 году создано Агентство стратегических инициатив 
по продвижению новых проектов (российская автономная некоммерческая организация), для реализации комплекса мер в экономической и социальной сферах, в частности, для продвижения приоритетных проектов, реализации мероприятий по улучшению предпринимательской среды в России, развитию профессиональных кадров и т.п. Указанное агентство приступило к разработке дорожной карты «Создание Национальной системы квалификаций 
и компетенций» и одно из первых стало продвигать идею создания не только системы квалификаций, но и компетенций. Был утвержден новый план разработки профессиональных стандартов (на 2012–2015 гг.), а также утвержден очередной макет профессионального стандарта, разработаны нормативные документы и методические рекомендации.
Новейший этап разработки профессиональных стандартов и работы 
по их внедрению начался после Указа Президента Российской Федерации 
от 07.05.2012 № 597 «О мероприятиях по реализации государственной социальной политики». В соответствии с данным указом Правительству Российской Федерации в целях дальнейшего совершенствования государственной социальной политики помимо прочего поручалось обеспечить увеличение оплаты труда, числа высококвалифицированных работников к 2020 году, с тем чтобы оно составляло не менее трети от числа квалифицированных работников, утвердить до 1 декабря 2012 года план разработки профессиональных стандартов и разработать к 2015 году 
и утвердить не менее 800 профессиональных стандартов. 
Во исполнение названного указа в Трудовой кодекс Российской Федерации было введено понятие «профессиональный стандарт» (Федеральный закон от 3 декабря 2012 года № 236-ФЗ «О внесении изменений в Трудовой кодекс Российской Федерации и статью 1 Федерального закона 
«О техническом регулировании»), а также положения о порядке разработки 
и утверждения профессиональных стандартов и порядке применения профессиональных стандартов (статьи 195.2. и 195.3.) (Федеральный закон 
от 2 мая 2015 года № 122-ФЗ «О внесении изменений в Трудовой кодекс Российской Федерации и статьи 11 и 73 Федерального закона «Об образовании в Российской Федерации»).
В Программе поэтапного совершенствования системы оплаты труда 
в государственных (муниципальных) учреждениях на 2012–2018 годы, утвержденной распоряжением Правительства Российской Федерации 
от 26.11.2012 № 2190-р, предусмотрена в рамках развития кадрового потенциала работников учреждений в 2013–2014 годах актуализация квалификационных требований к работникам с учетом современных требований к качеству услуг, в том числе путем разработки профессиональных стандартов. Актуализация квалификационных требований и компетенций, необходимых для оказания государственных (муниципальных) услуг (выполнения работ), организация соответствующей профессиональной переподготовки и повышения квалификации работников учреждений, наряду с совершенствованием системы оплаты труда и разработкой систем оценки эффективности деятельности работников, создает основу для использования принципов эффективного контракта.
Совершенствование системы оплаты труда работников бюджетных учреждений предусматривает формирование принципов эффективного контракта, основой которых является система оценки эффективности деятельности работников, связанная с достижением конкретных показателей качества и количества оказываемых услуг, с учетом эффективности работы учреждений, а также качественное развитие профессиональных кадров, для чего предусмотрено введение государственных профессиональных стандартов, соответствующих международным требованиям, создание системы сертификации и независимой оценки квалификации работников.
Система оценки эффективности деятельности работников предполагает оценку профессиональной подготовки, эффективности деятельности работников с учётом квалификационных требований и компетенций на основе профессиональных стандартов, организацию соответствующего дополнительного профессионального образования (профессиональной переподготовки и повышения квалификации) работников учреждений в целях соответствия квалификационным требованиям, установленным профессиональными стандартами.
В 2013 году на совещании по вопросам разработки профессиональных стандартов Президент Российской Федерации В.В. Путин вновь обозначил важность разработки профессиональных стандартов и подчеркнул необходимость обязательной экспертизы профессионального сообщества. 
В ежегодном Послании Президента Российской Федерации Федеральному Собранию В.В. Путин поставил задачу создать Национальный совет профессиональных квалификаций для разработки профессиональных стандартов, по настоящему востребованных экономикой страны 
и отечественным бизнесом.
В 2014 году Правительство Российской Федерации распоряжением 
от 31.03.2014 N 487-р утвердило комплексный план мероприятий 
по разработке профессиональных стандартов, их независимой профессионально-общественной экспертизе и применению 
на 2014–2016 (http://www.estimatica.info/assessment/profstandarty/166-istoriya-razrabotki-professionalnyh-standartov).
Национальный совет при Президенте Российской Федерации 
по профессиональным квалификациям был образован Указом Президента Российской Федерации от 16.04.2014 № 249, данным указом были утверждены его состав и положение. Согласно пункту 1 статьи 5 Федерального закона 
от 3 июля 2016 года № 238-ФЗ «О независимой оценке квалификации» Национальный совет при Президенте Российской Федерации 
по профессиональным квалификациям осуществляет координацию деятельности федеральных органов исполнительной власти, объединений работодателей, профессиональных союзов (их объединений), ассоциаций (союзов) и иных организаций, представляющих и (или) объединяющих профессиональные сообщества, образовательных, научных и других организаций в сфере независимой оценки квалификации. 
В 2017 году для проведения независимой оценки квалификации в целях развития системы независимой оценки квалификации создан Совет по профессиональным квалификациям в сфере безопасности труда, социальной защиты и занятости населения – ФГБУ «ВНИИ труда» Минтруда России (Председатель Совета – Юрий Викторович Герций, https://spk-sts.ru/) в соответствии с пунктом 1 статьи 7 Федерального закона от 3 июля 2016 года № 238-ФЗ «О независимой оценке квалификации», по решению Национального совета при Президенте Российской Федерации 
по профессиональным квалификациям (решение Национального совета при Президенте Российской Федерации по профессиональным квалификациям, протокол от 08.12.2017 № 24).
В соответствии с подпунктами 3, 8 статьи 2 Федерального закона 
от 3 июля 2016 года № 238-ФЗ «О независимой оценке квалификации» независимую оценка квалификаций осуществляют центры оценки квалификаций.
В настоящее время в сфере безопасности труда, социальной защиты и занятости населения действуют два центра оценки квалификаций: Общество с ограниченной ответственностью «Центр оценки квалификаций 
в социальной и трудовой сфере» (ООО «ЦОК Специалист») (город Москва) 
и Центр оценки квалификации Автономная некоммерческая организация «Центр профессионального развития и оценки квалификации» 
(АНО «ЦПР и ОК») (город Москва). 
В Свердловской области соответствующие центры оценки квалификации в сфере социальной защиты и социального обслуживания в настоящее время не созданы. 
В настоящее время разработано 1269 профессиональных стандартов (http://profstandart.rosmintrud.ru/obshchiy-informatsionnyy-blok/natsionalnyy-reestr-professionalnykh-standartov/reestr-professionalnykh-standartov/) .
Для сферы социального обслуживания разработано 
14 профессиональных стандартов (сиделка (помощник по уходу), няня (работник по присмотру и уходу за детьми), ассистент (помощник) 
по оказанию технической помощи инвалидам и лицам с ограниченными возможностями здоровья, специалист по оказанию государственных услуг 
в области занятости населения, тифлосурдопереводчик, руководитель учреждения медико-социальной экспертизы, руководитель организации социального обслуживания, специалист по социальной работе, специалист по работе с семьей, специалист по реабилитационной работе в социальной сфере, психолог в социальной сфере, специалист по медико-социальной экспертизе, социальный работник, специалист органа опеки и попечительства 
в отношении несовершеннолетних). 
Постановлением Правительства Российской Федерации от 27.06.2016 
№ 584 «Об особенностях применения профессиональных стандартов в части требований, обязательных для применения государственными внебюджетными фондами Российской Федерации, государственными или муниципальными учреждениями, государственными или муниципальными унитарными предприятиями, а также государственными корпорациями, государственными компаниями и хозяйственными обществами, более пятидесяти процентов акций (долей) в уставном капитале которых находится в государственной собственности или муниципальной собственности» (далее – Постановление от 27.06.2016 № 584) предусмотрено применение профессиональных стандартов государственными учреждениями с 01.01.2020.
Постановлением от 27.06.2016 № 584 предусмотрено поэтапное с 2016 года внедрение профессиональных стандартов на основе планов по организации применения профессиональных стандартов, утвержденных с учетом мнений представительных органов работников. Реализацию мероприятий соответствующих планов необходимо завершить не позднее 1 января 2020 года.
Профессиональные стандарты обязательны к применению работодателями в части требований к квалификации, необходимой работнику для выполнения определенной трудовой функции.

О внедрении профессиональных стандартов в государственных учреждениях социального обслуживания Свердловской области, подведомственных Министерству социальной политики 
Свердловской области

Во исполнение Постановления от 27.06.2016 № 584 Министерством социальной политики Свердловской области приказом Министерства социальной политики Свердловской области от 13.07.2017 № 360 утвержден План мероприятий («Дорожная карта») по внедрению профессиональных стандартов в организациях социального обслуживания Свердловской области, подведомственных Министерству социальной политики Свердловской области. 
Указанным планом предусмотрены мероприятия по внедрению профессиональных стандартов на 2018–2019 годы, в том числе организация и проведение работы по переходу организаций на работу в условиях применения профессиональных стандартов, организация профессиональной переподготовки работников организаций в соответствии с требованиями профессиональных стандартов. 
Соответствующие планы по внедрению профессиональных стандартов были разработаны и утверждены в государственных учреждениях социального обслуживания Свердловской области, приняты приказы о создании рабочих групп (постоянно действующих комиссий) по переходу на профессиональные стандарты, утверждены их состав и положения. Была организована работа по информированию и консультированию работников по вопросам применения, содержания профессиональных стандартов, реализации планов-графиков профессиональной переподготовки и повышения квалификации. 
Применение профессиональных стандартов в учреждениях социального обслуживания обеспечивается посредством применения государственно-общественного механизма управления, для чего к указанной работе, ее обеспечению и оценке привлекаются профессиональные сообщества, в том числе ГКУ «Организационно-методический центр социальной помощи», ГАУ «Центр социальной помощи семье и детям «Отрада» Октябрьского района города Екатеринбурга». 
Министерством социальной политики Свердловской области подготовлены и размещены на официальном сайте в информационно-телекоммуникационной сети Интернет методические рекомендации 
о применении профессиональных стандартов в организациях социального обслуживания Свердловской области (письмо от 16.02.2015 № 07-04-47/959), проведена информационно-разъяснительная работа по вопросу внедрения профессиональных стандартов: направлены соответствующие письма 
(от 06.05.2016 № 07-04-47/3493 «О квалификационных требованиях», 
от 27.10.2016 № 07-04-47/8185 «О внедрении профессиональных стандартов», от 26.04.2019 № 07-04-47/3343 «О применении профессиональных стандартов», от 30.09.2019 № 07-04-47/7462 «О применении профессиональных стандартов»). На единых методических днях, проведенных Министерством социальной политики Свердловской области в 2016 году, рассмотрены вопросы внедрения профессиональных стандартов с участием специалистов Регионального объединения работодателей «Свердловский областной Союз промышленников и предпринимателей», Межотраслевого экспертно-методического центра ФГАОУ ВО «Уральский федеральный университет имени первого Президента России Б. Н. Ельцина».
	В 2016 году Министерство социальной политики Свердловской области принимало участие в согласовании проектов профессиональных стандартов по должностям «Руководитель организации социального обслуживания», «Специалист по социальной работе», «Социальный работник», представленных Министерством труда и социально защиты Российской Федерации (письмо от 18.02.2016 № 07-04-47/1230 
«О согласовании профессиональных стандартов»). 
Внесены изменения с учетом профессиональных стандартов в Примерное положение об оплате труда работников государственных учреждений социального обслуживания Свердловской области, утвержденное постановлением Правительства Свердловской области от 23.03.2017 
№ 170-ПП: введена должность «специалист по реабилитации инвалидов» (приказ Минтруда России от 18.11.2013 № 681н «Об утверждении профессионального стандарта «Специалист по реабилитационной работе в социальной сфере»).
В настоящее время подготовлен проект постановления Правительства Свердловской области о внесении изменений в Примерное положение 
об оплате труда работников государственных учреждений социального обслуживания Свердловской области, утвержденное постановлением Правительства Свердловской области от 23.03.2017 № 170-ПП, в котором предусмотрены должности «специалист по работе с семьей» (приказ Минтруда России от 18.11.2013 № 683н «Об утверждении профессионального стандарта «Специалист по работе с семьей»), «сиделка» (приказ Минтруда России от 30.07.2018 № 507н «Об утверждении профессионального стандарта «Сиделка (помощник по уходу)»), «специалист по комплексной реабилитации (реабилитолог)» (приказ Минтруда России от 18.11.2013 № 681н 
«Об утверждении профессионального стандарта «Специалист 
по реабилитационной работе в социальной сфере»). 
Приказом Министерства социальной политики Свердловской области 
от 19.09.2017 № 465 утвержден порядок организации профессионального обучения, профессионального образования и дополнительного профессионального образования работников поставщиков социальных услуг в Свердловской области, в том числе в целях обеспечения соответствия квалификации работников требованиям профессиональных стандартов. Определена уполномоченная на осуществление организации профессионального обучения, профессионального образования 
и дополнительного профессионального образования работников поставщиков социальных услуг в Свердловской области организация – ГКУ «Организационно-методический центр социальной помощи» (далее – ОМЦ).
ОМЦ в течение 2017–2019 годов проведены мониторинги внедрения профессиональных стандартов в учреждениях по различным показателям. 
По результатам мониторинга установлено, что государственными учреждениями социального обслуживания Свердловской области проводилась работа по внедрению профессиональных стандартов:
 в 2017 году – 150 ПС, в том числе по сфере социального обслуживания: ПС руководитель организации социального обслуживания – в 69 учреждениях, ПС специалист по социальной работе – в 97 учреждениях, ПС социальный работник – в 43 учреждениях, ПС психолог в социальной сфере – в 55 учреждениях, ПС специалист по реабилитационной работе в социальной сфере – в 6 учреждениях, ПС специалист по работе с семьей – в 5 учреждениях; 
в 2018 году  - 606 ПС, в том числе по сфере социального обслуживания: ПС руководитель организации социального обслуживания – в 25 учреждениях, ПС специалист по социальной работе – в 52 учреждениях, ПС социальный работник – в 22 учреждениях, ПС психолог в социальной сфере – в 18 учреждениях, ПС специалист по реабилитационной работе в социальной сфере – в 2 учреждениях, ПС специалист по работе с семьей – в 4 учреждениях; 
в первом полугодии 2019 года – 454 ПС, в том числе по сфере социального обслуживания: ПС руководитель организации социального обслуживания – в 32 учреждениях, ПС специалист по социальной работе – в 49 учреждениях, ПС социальный работник – в 12 учреждениях, ПС психолог в социальной сфере – в 13 учреждениях, ПС специалист по реабилитационной работе в социальной сфере – в 2 учреждениях, ПС специалист по работе с семьей – в 1 учреждении, ПС няня (работник по присмотру и уходу за детьми) – в 2 учреждениях, ПС сиделка (помощник по уходу) – в 1 учреждении. 
Согласно мониторингам в учреждениях социального обслуживания в связи с внедрением профессиональных стандартов проведены различные мероприятия (совещания, семинары, круглые столы, собрания трудового коллектива, лекции, заседания педагогических советов учреждения, методические советы, вебинары и т.д.):
2017 год - 555 мероприятий, 
2018 год – 493 мероприятия, 
первое полугодие 2019 года – 203 мероприятия. 
По результатам мониторинга установлено, что в соответствии с утвержденными планами в целях соответствия требованиям профессиональных стандартов прошли обучение работники государственных учреждений:
 в 2017 году - 854 работника (55,7 % от плана обучения), 
в 2018 году – 1 977 работников (123 % от плана обучения), 
за девять месяцев 2019 года - 909 работников (64 % от плана обучения). 
В том числе, обучение проходили работники государственных учреждений социального обслуживания Свердловской области, непосредственно занятые внедрением профессиональных стандартов (юрисконсульты, специалисты по кадрам, заместители руководителей), 
по вопросам внедрения и применения профессиональных стандартов:
в 2017 году - 433 работника, 
в 2018 – 725 работников, 
в первом полугодии 2019 года – 589 работников. 
С 2017 года Министерством социальной политики Свердловской области совместно с ОМЦ, Уральским государственным экономическим университетом, отраслевым журналом «Руководитель» г. Москва ежегодно организовано обучение по программе повышения квалификации, проводятся семинары и вебинары на тему «Внедрение профессиональных стандартов в практику работы с кадровым составом организаций социального обслуживания». Также работники проходили обучение в ЧОУ ДПО «ЦНТИ «Прогресс» (г. Москва), АНО «Национальное агентство развития квалификаций» (г. Москва), ГАУ СО «Областной центр развития трудовых ресурсов и социально-трудовых отношений».
Проводимое в 2018–2019 годах анкетирование в целях определения удовлетворенности работников государственных учреждений социального обслуживания Свердловской области программами обучения, показало, 
что дополнительное профессиональное образование работники учреждений получали у поставщиков образовательных услуг Екатеринбурга и иных городов Свердловской области, Москвы, Санкт-Петербурга, Перми, Омска, Смоленска, Тюмени, Вологды, Ижевска и т.д., в том числе в: 
государственных образовательных организациях: ФГБОУ ВО «Уральский государственный экономический университет»; ФГБОУ ВО «Уральский государственный педагогический университет»; ФГАОУ ВО «Российский государственный профессионально-педагогический университет»; ФГБОУ ВО «Российская академия народного хозяйства и государственной службы при президенте Российской Федерации»; ГБУ «Институт энергосбережения им. Н.И. Данилова»; ГБПОУ «Свердловский медицинский колледж»; ГАПОУ СО «Нижнетагильский государственный профессиональный колледж имени Никиты Акинфиевича Демидова»; ГБУ ДПО «Уральский научно-практический центр медико-социальных и экономических проблем здравоохранения» и иные;
негосударственных образовательных организациях: АНО ДПО «Академия повышения квалификации и профессионального развития» (г. Екатеринбург), ЧОУ ДПО «Академия бизнеса и управления систем» (г. Волгоград), АНО ДПО «Центр профессионального развития ПРОФИ» (г. Екатеринбург), ООО НПЦ «РИЦ» (г. Екатеринбург), АНО ДПО «Учебный центр экономики, управления и охраны труда» (г. Екатеринбург), АНО ДПО «Институт профессиональных контрактных управляющих» (г. Нижний Тагил) и др.
Работниками государственных учреждений социального обслуживания Свердловской области дана оценка образовательных программ, по которым они получали дополнительное профессиональное образование. Соответствием образовательной программы выполняемым трудовым функциям (профессиональным стандартам) полностью удовлетворены 88 % работников, прошедших обучение, соответствием содержания образовательной программы учебно-тематическому плану – 90 % работников, обеспечением учебно-методическими материалами полностью удовлетворены 85 % работников, объемом учебных занятий и количеством часов, отведенных на освоение программы – 87 %.
ОМЦ с учетом предложений учреждений подготовлены соответствующие предложения по содержанию образовательных программ, с учетом трудовых функций по должностям, предусмотренным в учреждениях. Разработаны проекты образовательных программ для руководителей организаций социального обслуживания, заведующих отделениями, специалистов по социальной работе, социальных работников, психологов, специалистов по работе с семьей, специалистов по реабилитационной работе. 
Указанная предложения и проекты были направлены для экспертной оценки в рабочую группу, созданную в октябре 2018 года при методическом совете для решения вопросов методического обеспечения профессионального обучения, профессионального образования и дополнительного профессионального образования работников поставщиков социальных услуг в Свердловской области. В состав рабочей группы вошли представители образовательных организаций высшего образования и среднего профессионального образования. 
В 2018 году ОМЦ осуществлен анализ потребности в обучении работников учреждений до 2023 года. Материал размещен на официальном сайте ОМЦ в информационно-телекоммуникационной сети Интернет.
По результатам мониторинга ОМЦ установлено, что в рамках внедрения профессиональных стандартов учреждениями вновь приняты локальные нормативные правовые акты, а также внесены изменения в локальные нормативные правовые акты:
в 2017 году - 2 771 ЛНПА, в том числе: должностные инструкции – 1954, положения о структурных подразделения – 262, коллективный договор – 83, порядки, алгоритмы оказания социальных услуг – 107, локальные нормативные акты об оплате труда, показателях эффективности – 365;
в 2018 году - 1 449 ЛНПА, в том числе: должностные инструкции – 987, положения о структурных подразделения – 204, коллективный договор – 63, порядки, алгоритмы оказания социальных услуг – 72, локальные нормативные акты об оплате труда, показателях эффективности – 123;
в первом полугодии 2019 года – 643 ЛНПА, в том числе: должностные инструкции – 400, положения о структурные подразделения – 105, коллективный договор – 27, порядки, алгоритмы оказания социальных услуг – 33, локальные нормативные акты об оплате труда, показателях эффективности – 78.
Согласно результатам мониторинга, проведенного ОМЦ в сентябре 
2019 года, работа по внедрению профессиональных стандартов завершена 
в 66 организациях, что составляет 43 % от общего количества государственных учреждений социального обслуживания населения Свердловской области: КЦСОН (22), ПНИ (4), ЦСПСиД (9), ДИ (4), РЦ (2), СРЦН (23), ГАУ «Нижнетагильский ЦВБД», ГАУ «Дом ночного пребывания».
По оценке ОМЦ в качестве примеров лучших практик применения профессиональных стандартов могут выступать ГАУ «КЦСОН «Золотая осень» города Нижний Тагил», ГКУ «СРЦН города Первоуральска», 
ГАУ «СРЦН города Каменска-Уральского», ГАУ «Режевского ДИ».
Принимая во внимание результаты проведенных мониторингов, требования нормативных правовых актов, поручения Министерства социальной политики Свердловской области, руководителям государственных учреждений социального обслуживания Свердловской области необходимо принять исчерпывающие меры по завершению мероприятий по внедрению профессиональных стандартов до 31.12.2019 
и их применению с 01.01.2020, в том числе при приеме на работу, переводе, дополнительном профессиональном образовании работников государственных учреждений социального обслуживания Свердловской области с учетом требований к уровню квалификации работников 
и содержанию трудовых функций. 
1. Государственным учреждениям, подведомственным Министерству социальной политики Свердловской области:
1) завершить внедрение профессиональных стандартов в учреждениях и представить информацию о внедрении профессиональных стандартов в ГКУ «Организационно-методический центр социальной помощи» до 15.12.2019;
2) обеспечить применение профессиональных стандартов в учреждениях с 01.01.2020.
2. ГКУ «Организационно-методический центр социальной помощи»:
1) обеспечить контроль за завершением процедуры внедрения профессиональных стандартов в учреждениях, в том числе за дополнительным профессиональным образованием работников учреждений, и представить информацию о результатах работы учреждений по внедрению профессиональных стандартов в Министерство социальной политики Свердловской области до 25.12.2019;
2) провести мониторинг применения профессиональных стандартов в учреждениях в 1 квартале 2020 года и представить информацию о результатах мониторинга в Министерство социальной политики Свердловской области до 20.03.2020.

