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Результаты деятельности 
Министерства социальной защиты населения Свердловской области 
в 2011 году и задачи на 2012 год
Основной задачей государственной политики в сфере социальной защиты населения является обеспечение прав граждан на предоставление мер социальной поддержки, социальных выплат и оказание социальных услуг в соответствии с федеральным и областным законодательством.

Органам социальной защиты населения Свердловской области на социальную поддержку граждан в 2011 году выделено бюджетных ассигнований в размере 25,9 млрд. рублей, что на 25 % больше, чем в 2010 году.

Выделенные средства направлены на выплаты 137 видов социальных пособий, компенсаций и предоставление социальных услуг для 2,3 млн. получателей.

На реализацию законов и постановлений Правительства Свердловской области в 2011 году выделено 19 млрд. рублей (на 17 % больше, чем в 2010 году).
В течение 2011 года в полном объеме исполнены ключевые показатели эффективности деятельности руководителя – первого заместителя Председателя Правительства Свердловской области – министра социальной защиты населения свердловской области (установленные в соответствии с Указом   Губернатора Свердловской области № 672-УГ), а именно:

1. Снижено число семей, находящихся в социально опасном положении, – на 6,5 %;
2. Доля устроенных на воспитание в семью детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, составила 76 %;
3. Доля охваченных программами поддержки несовершеннолетних молодых граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации, составила – 8 %;
4. Число граждан, вовлечённых в процесс социальной реабилитации, из числа лиц недавно освободившихся из мест лишения свободы, и лиц без определенного места жительства и занятий, – 10 %;
5. Количество учреждений социального обслуживания населения, внедривших в деятельность технологию «Социальная поликлиника», составило 11 единиц;
6. Охват социальными услугами граждан пожилого возраста из числа выявленных граждан, нуждающихся в социальной поддержке и социальном обслуживании, – 93 %.
Продолжается совершенствование системы социальной поддержки населения. С 2011 года установлены следующие дополнительные  меры социальной поддержки:

· инвалидам Великой Отечественной войны и инвалидам боевых действий I и II групп, имеющим транспортные средства ежегодная компенсация эксплуатационных расходов за бензин, ремонт и техническое обслуживание транспортных средств в размере 2276 рублей; 
· единовременное пособие на каждого члена семьи погибшего (умершего) ветерана боевых действий – 1000 рублей;
· единовременная денежная выплата на усыновленного (удочеренного) ребенка - 30 тыс. рублей;
· одиноко проживающим инвалидам и участникам войны - единовременное денежное пособие на проведение ремонта принадлежащих на праве собственности жилых домов – 100 тыс. рублей;
· единовременная денежная выплата в связи с 66-й годовщиной победы в ВОВ 1941-45 годов в 2011 году – в зависимости от категории получателей 1000 рублей и 500 рублей. Данная мера социальной поддержки оказана 174 тыс. 300 гражданам;
·  единовременная денежная выплата отдельным категориям граждан, проживающим на территории Свердловской области, - 1000 рублей. Выплата произведена порядка 1 280 тысяч граждан;
· учреждено звание «Ветеран труда Свердловской области». Установлена мера социальной поддержки носителям звания – ежемесячная денежная выплата в размере 600 рублей. На конец 2011 года звание присвоено 8,5 тыс. граждан. Данная мера социальной поддержки оказана 3,8 тыс. граждан;
· учрежден знак отличия Свердловской области «Совет да любовь». Установлено единовременное пособие в размере 5000 рублей на каждого из супругов. На 1 декабря 2011 года знаком награждено 720 семейных пар. Подготовлены ходатайства о награждении знаком отличия Свердловской области «Совет да любовь» на 1 400 семейных пар.
В 2011 году принята областная целевая программа "Социальная защита населения и социальная поддержка инвалидов в Свердловской области" на 2011 - 2015 годы". Общий объем финансирования в целом по программе составил  3442,7 млн. рублей. 
Министерству в 2011 году выделено 289 млн. руб. На 19 декабря текущего года  освоено порядка 160 млн. рублей.

31.03.2011 г. Постановлением Правительства Свердловской области № 349-ПП принята региональная комплексная программа «Старшее поколение» на 2011-2013 годы. Программа направлена на решение  проблем граждан пожилого возраста по материальному обеспечению, медицинскому обслуживанию, социальной реабилитации и эффективному использованию их трудового потенциала направлена. На мероприятия программы в 2011 году дополнительно выделены средства областного бюджета в сумме 100 млн. рублей, в том числе по линии социальной защиты населения 39,2 млн. рублей. Всего по программе «Старшее поколение» освоено 8615,2 тыс. руб.

С 2011 года осуществляется социальный проект «Чужих детей не бывает», призванный активизировать развитие семейных форм устройства детей-сирот и детей, оставшихся без попечения.

Разработан и принят ряд нормативно-правовых актов Свердловской области, предусматривающих:

1) установление единовременной денежной выплаты на усыновленного (удочеренного) ребенка в размере 30 тыс. рублей; 

2) меру социальной поддержки по освобождению детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, от платы за закрепленное жилое помещение и коммунальные услуги;

3) индексацию с 1 января 2011 года размеров пособий и денежных средств на содержание ребенка, находящегося под опекой или попечительством, установленных законодательством Свердловской области»;

4) увеличение размера вознаграждения, причитающегося приемному родителю, за второго принятого ребенка в приемную семью.


В целях обеспечения права детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, лиц из числа указанной категории, на жилое помещение принят Закон Свердловской области от 18 февраля 2011 года № 1-ОЗ «О внесении изменений в Закон Свердловской области «Об учете граждан для целей предоставления жилых помещений государственного жилищного фонда Свердловской области социального использования», предусматривающий особенности постановки на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей.
В целях сохранности жилого помещения, закрепленного за детьми, оставшимися без попечения родителей, внесены изменения в Областной Закон «О защите прав ребенка», предусматривающие предоставление дополнительной меры социальной поддержки детям-сиротам и детям, оставшимся без попечения родителей, имеющих жилые помещения на праве собственности, в виде единовременной выплаты в размере 100,0 тыс. руб. на ремонт жилого помещения. 
Реализация законов и программ социальной направленности проходит во взаимодействии с общественными организациями. 
При Губернаторе Свердловской области действует Координационный общественный Совет ветеранов, Совет по делам инвалидов и Совет по делам пенсионеров. 
20 апреля 2011 года состоялось третье заседание Совета при Губернаторе Свердловской области по делам инвалидов, на котором рассматривался вопрос  «О проекте областной целевой программы «Профессиональная реабилитация и содействие трудоустройству инвалидов в Свердловской области на 2012-2014 годы».

По итогам заседания Совета внесены изменения в областную целевую программу «Социальная защита населения и социальная поддержка инвалидов в Свердловской области» на 2011-2015 годы,  которыми предусмотрено дополнение областной целевой программы  «Социальная защита населения и социальная поддержка инвалидов в Свердловской области» на 2011-2015 годы подпрограммой «Профессиональная реабилитация и содействие трудоустройству инвалидов».

В Перечень гарантированных государством социальных услуг, предоставляемых гражданам пожилого возраста и инвалидам в государственной системе социальных служб Свердловской области, утвержденный Постановлением  Правительства  Свердловской  области  от  5  июля  2011  года № 856-ПП, включена услуга по социальной адаптации «Сопровождение инвалида по месту работы». В соответствии с поручениями Губернатора Свердловской области проводилась работа по оказанию содействия предприятиям-производителям социальной направленности, использующим труд инвалидов.

12 сентября 2011 года состоялось первое заседание Совета при Губернаторе Свердловской области по делам пенсионеров, где обсуждался вопрос о ходе народного обсуждения дополнений в Областную программу «Старшее поколение». Также в рамках народного обсуждения областной программы «Старшее поколение» состоялось два мероприятия с участием пожилых граждан области – 1 и 28 ноября. 
На протяжении 4 лет за счет средств областного бюджета осуществляется государственная поддержка общественных организаций. Объем бюджетных средств на эти цели в 2011 году составил 56,2 млн. рублей, что в 3,3 раза превышает расходы 2010 года. Бюджетные средства в полном объеме направлены в виде субсидий областным общественным организациям.

 [Для информации: в 2009 г. – 10,5 млн. рублей, 2010 г. – 16,8 млн. рублей, 2011 год – 56,2 млн. рублей]   
 В 2011 году была продолжена работа в рамках модернизации системы социальной защиты населения. 
Стратегическими направлениями работы комиссии по модернизации системы социальной защиты населения Свердловской области стали: 
- развитие  инновационных  технологий  социального  обслуживания;

- повышение эффективности бюджетных расходов;

- развитие  и внедрение современных информационных технологий в системе социальной защиты населения;

- совершенствование кадровой политики;

- совершенствование информационной политики, новые технологии информирования населения, повышение престижа социальной работы;

- развитие частно-государственного партнёрства в области социальной защиты населения.

Разработаны и внедряются инновационные принципы организации социального обслуживания: 

· участковая форма обслуживания (334 участковых специалистов);
· бригадная форма социального обслуживания, направленная на повышение качества и расширение спектра предоставляемых услуг (324 мобильных бригад);
· социальные поликлиники, где клиенту предоставляется комплекс услуг, исходя из диагностики его социального самочувствия (действуют 11 социальных поликлиник);
· служба «социальное такси» - услугами которой ежегодно пользуются до 3 тыс. инвалидов с ограничениями в передвижении;
· модульные здания – для отделений временного проживания, пунктов социальной помощи  гражданам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации (3 здания в г. Сухой Лог, Североуральск и Ирбит); 
· социальный контракт, который предусматривает ответственность получателей услуг и пособий (заключено 15 социальных контрактов);
· повышение доступности государственных услуг путем введения электронных услуги, в том числе дистанционных форм работы: доступ к электронным библиотекам, виртуальный концертный зал, участие в образовательных программах.
В 2011 году была продолжена работа по повышению качества обслуживания граждан, проживающих в стационарных учреждениях социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов.

С этой целью проводились мероприятия по укреплению материально-технической базы учреждений, а именно: приобретение медицинского, реабилитационного, бытового оборудования, автотранспорта, проведение ремонтных работ, мероприятий по энергосбережению и обеспечению пожаробезопасности, подготовка и переподготовка кадров. 

Одна из главных задача в данном направлении – это снижение срока ожидания и ликвидации очередности в дома-интернаты Свердловской области.

С этой целью в Тавдинском психоневрологическом интернате велось строительство двухэтажного бытового корпуса на 200 мест с медицинской частью и административным помещением, установкой технологического оборудования в пищевом блоке. Ориентировочная дата сдачи объекта – 1 квартал 2012 года. 

Ввод данного объекта в эксплуатацию позволит сократить очерёдность в стационарные учреждения психоневрологического профиля системы социальной защиты населения Свердловской области  и повысить качество предоставляемых социальных услуг. 

В Свердловской области по линии социальной защиты населения в 2011 году реализованы и продолжают работать следующие социальные проекты:

1. "Единый социальный телефон". В целях обеспечения среды информационной доступности  социально значимых услуг организована работа "Единого социального телефона" на базе областного центра реабилитации инвалидов совместно с общественной организацией инвалидов по зрению «Сall-центр» и информационно-справочной системы в сети Интернет.
В рамках социального проекта «Единый социальный телефон» Областным центром реабилитации инвалидов реализуется программа социально-трудовой реабилитации инвалидов по зрению «Формирование профессиональных навыков оператора контакт-центра» для последующей их стажировки и трудоустройства в качестве оператора Сall-центра. В 2011 году по данной программе подготовлено 4 инвалида по зрению.
2. Внедряются электронные услуги. На конец 2011 года на портале государственных услуг Свердловской области размещена информация о 17 услугах (67 подуслугах) Министерства социальной защиты населения Свердловской области. Две «пилотные» услуги переведены в электронный вид:
1) ежемесячное пособие на проезд по территории Свердловской области на всех видах городского пассажирского транспорта и на автомобильном транспорте общего пользования пригородных маршрутов – на территории г. Реж; 
2) предоставление компенсаций расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг – на территории г. Екатеринбурга. Услуга готова к промышленной эксплуатации, на данный момент решаются организационные вопросы.
Планируется перевести в электронный вид ещё 4 услуги (11 подуслуг) Министерства социальной защиты населения Свердловской области:
1) социальная поддержка и социальное обслуживание граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации;

2) социальная поддержка и социальное обслуживание детей-сирот, безнадзорных детей, детей, оставшихся без попечения родителей;

3) назначение и выплата пособия по уходу за ребенком;

4) прием заявлений и организация предоставления гражданам субсидий на оплату жилых помещений и коммунальных услуг.

3. В целях ресоциализации граждан, освободившихся из мест лишения свободы, и лиц, без определенного места жительства и занятий в марте 2011 года открыт Областной центр социальной адаптации лиц без определенного места жительства и занятий в пос. Лебяжье Каменского района. По итогам года:

· количество клиентов Центра составило – 32 человека;

· количество обслуженных клиентов – 74 человека, из них:

- трудоустроено – 14 человек;

- трудоустроено и работает – 5 человек.

4. Продолжает работу Детский телефон доверия. В декабре 2010 года Министерством социальной защиты населения Свердловской области было подписано соглашение с Фондом поддержки детей, находящихся в трудной жизненной ситуации (г. Москва), об обеспечении деятельности на территории Свердловской области детского телефона доверия.

Детский телефон доверия с единым общероссийским номером 8-800-2000-122 функционирует круглосуточно на базе шести базовых окружных методических центров социальной помощи семье и детям Свердловской области в городах Нижняя Тура, Богданович, Первоуральск, Нижний Тагил, Артемовский, Екатеринбург. 
В 2011 году на телефон доверия с единым общероссийским телефонным номером поступило более 36 тыс. звонков.
5. С 2008 года в Свердловской области проводится Конкурс профессионального мастерства.  В 2011 году впервые был проведён Всероссийский конкурс профессионального мастерства. Конкурс проводился по 20 номинациям. Победителем в номинации «Лучший работник в учреждениях социального обслуживания»  стала  Григорова Юлия Александровна, учитель – логопед государственного областного учреждения социального обслуживания «Реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями «Талисман» г. Екатеринбурга».
6. Начиная с 2009 года, проводятся мероприятия в рамках реализации федерального закона от 8 мая 2010 года № 83-ФЗ, направленные на совершенствование правого положения государственных учреждений, то есть изменение типа государственных областных учреждений социального обслуживания на бюджетные, казенные, автономные. Финансовое обеспечение учреждений нового типа будет осуществляться путем предоставление субсидий на выполнение государственного задания и содержание имущества.

Сегодня в системе социальной защиты населения Свердловской области функционируют учреждения следующих форм собственности:

- 4 казённых учреждения;

- 154 бюджетных учреждения;

- автономных учреждений нет.  
На реализацию законов и постановлений Правительства Свердловской области социальной направленности в 2012 году предусмотрено более 21,6 млрд. рублей.
Предусмотрено увеличение размера бюджетных ассигнований, направленных на функционирование областных учреждений социального обслуживания населения. Размер финансирования этих учреждений составит более 3,6 млрд. рублей.

На реализацию областных целевых программ социальной направленности в 2012 году, предусмотрено 262 млн. рублей. 
Планируется выделение дополнительных средств на реализацию региональной комплексной программы «Старшее поколение» в размере 85 млн. рублей, что в два раза больше, чем в 2011 году. Учитывая пожелания актива ветеранов, и по поручению Губернатора Свердловской области действие данной программы пролонгировано до 2015 года.

В 2012 году увеличится объем субсидий, выделяемых общественным организациям. В следующем году их размер составит 59,5 млн. рублей, что на 5% больше, чем в 2011 году. Это  позволит расширить спектр некоммерческих организаций, претендующих  на  получение  государственной  поддержки.
Все направления деятельности, осуществляемые Министерством социальной защиты населения Свердловской области в настоящее время продолжат реализовываться в 2012 году. 

В 2012 году органам социальной защиты населения предстоит решать следующие задачи:
- предоставление гражданам государственных мер социальной поддержки, в том числе выплат социальных пособий и компенсаций своевременно и в полном объеме;

- развитие  системы социального обслуживания населения, в том числе осуществление контроля за качеством и доступностью предоставляемых услуг, усиление принципа адресности при определении необходимого комплекса социальных услуг для каждого клиента учреждений социального обслуживания; 

- создание условий равнодоступности для инвалидов в общественной жизни, развитие системы комплексной социальной реабилитации граждан;
- развитие семейных форм устройства детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей;

- обеспечение условий для ресоциализации граждан, освободившихся из мест лишения свободы, и  лиц, без определенного места жительства и занятий; 

- обеспечение открытости деятельности органов социальной защиты населения и равный доступ к социальным услугам жителей области, формирование  единого информационного пространства органов социальной защиты населения;
- проведение  активной разъяснительной работы с населением;
- проведение кадровой политики, направленной на повышение квалификации и переподготовку кадрового состава органов социальной защиты населения.
Ежегодно объем расходов по государственным социальным обязательствам увеличивается, вводятся дополнительные меры социальной поддержки, повышается уровень социальной защищенности граждан и, как следствие, качество жизни жителей Свердловской области.       
