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                                                                                                                  ПРОЕКТ
ПРАВИТЕЛЬСТВО СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ

Министерство социальной защиты населения Свердловской области

Решение Коллегии №  3
25 августа 2011 года                                                                           г. Екатеринбург

Проведение активной информационной политики органами государственной власти  является одним из аспектов курса модернизации, заданного в Посланиях Президента России Д.А. Медведева. Порядок реализации информационной политики органами государственной власти закреплён в нормах Федерального закона Российской Федерации от 09.02.2009г. № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления», Федерального закона от 27.07.2006 г. № 149-ФЗ  «Об информации, информационных технологиях и о защите информации», Федерального закона от 27.12.1991г. №2124-1 «О средствах массовой информации», Закона Свердловской области от 14.05.2010 г. N 26-ОЗ «О порядке утверждения перечней информации о деятельности государственных органов Свердловской области, размещаемой в сети Интернет», распоряжения  Губернатора Свердловской области от 17.11.2010 г. № 230-РГ «О повышении эффективности взаимодействия исполнительных органов государственной власти Свердловской области со СМИ», постановления Правительства  Свердловской  области  от  22.07.2011 г. N 962-ПП «Об обеспечении доступа к информации о деятельности Правительства Свердловской области и исполнительных органов государственной власти Свердловской области».
Целью проведения единой информационной политики в системе социальной защиты населения Свердловской области является обеспечение граждан необходимой и полной информацией о мерах социальной поддержки, социальных услугах, современных технологиях социальной поддержки и иных возможностях, которые призваны обеспечить достойное качество жизни жителей Свердловской области в соответствии с действующим законодательством. Нормы права предписывают органам социальной защит населения  следующие принципы работы по предоставлению информации об их деятельности: а) доступность информации, своевременность и оперативность предоставления информации, б) уважение свободы поиска, получения, передачи и распространения информации пользователями информации любым законным способом, в) соблюдение прав граждан на неприкосновенность частной жизни, личную и семейную тайну, защита их чести и деловой репутации, а также права организаций на защиту их деловой репутации при предоставлении информации.
Социологические исследования, проведённые кафедрой социологии и социальных технологий управления Уральского Федерального Университета им. первого Президента Б.Н. Ельцина в течение 2008-2010 гг. показали, что органы социальной защиты населения воспринимаются как малоэффективная система поддержки социально-незащищённых членов общества по минимальным стандартам. Такой имидж сегодня требует серьезной корректировки. Современный имидж органов социальной защиты населения необходимо ассоциировать с  мерами по укреплению качества жизни граждан, развитию человеческого потенциала. Изменение имиджа социальной работы возможно реализовать в том числе посредством грамотной информационной политики.

Для достижения этих целей в Министерстве была создана рабочая группа «Совершенствование информационной политики, новые технологии информирования населения, повышение престижа социальной работы», которая работает в рамках комиссии по модернизации системы социальной защиты населения Свердловской области. Важным итогом работы группы стала выработка Концепции информационной политики системы социальной защиты населения Свердловской области. Концепция описывает условия формирования нового имиджа, исходя из двух аспектов: во-первых, организационных, кадровых и технологических условий работы системы социальной защиты населения и её результативности, и,  во-вторых, качества проводимой информационной политики, которая будет поддерживать все происходящие инновационные изменения в системе, влияющие на укрепление качества жизни граждан и сделает социальные услуги более доступными.
В результате работы комиссии по модернизации также была выработан проект Кодекса этики социального работника Свердловской области, который должен стать инструментом корпоративной культуры профессионального сообщества.

Техническими предпосылками формирования нового имиджа системы на настоящем этапе является внедрение единых информационных систем, обеспечивающих деятельность системы социальной защиты. Это единый программный комплекс - автоматизированная система «Адресная социальная помощь», «Единой службы приема граждан» с использованием комплексов «Электронный информационный киоск», «Электронная очередь», «Справочник мер социальной поддержки», «Единый социальный телефон», внедрение системы электронных услуг и иные. Важными предпосылками представляется  развитие официальных Интернет-сайтов Министерства и подведомственных  структур.
Организационными предпосылками проведения единой информационной политики должны стать закрепление в подведомственных управлениях и учреждениях специалистов, ответственных за взаимодействие со средствами массовой информации, при координирующей роли пресс-службы Министерства.
Для эффективного внедрения современных подходов единой информационной политики и формирования нового имиджа органов социальной защиты необходим обмен опытом и информацией между специалистами внутри системы социальной защиты и  внешними экспертами. Эта задача реализуется в рамках деятельности рабочих групп комиссии по модернизации системы социальной защиты населения Свердловской области. Новой площадкой внутреннего общения в профессиональной среде станет ведомственный электронный форум Министерства, который начнет свою работу в сентябре 2011 года.
Научно-образовательными ресурсами по реализации положений Концепции информационной политики являются научно-практические студенческие лаборатории, созданные на базе кафедры социологии и социальных технологий управления Уральского Федерального Университета им. первого Президента Б.Н. Ельцина и пресс-службы Министерства, а также на базе Областного медицинского колледжа. Данная форма работы позволяет актуализировать потенциал молодёжного, студенческого сообщества, привлекать потенциальных партнёров и будущих специалистов системы социальной защиты, а также субъектов формирования нового имиджа органов социальной защиты  в молодёжной среде.

Заслушав и обсудив представленные доклады,
Коллегия решила:

1. Деятельность Министерства социальной защиты населения Свердловской области по совершенствованию информационной политики, новым технологиям информирования населения, повышению престижа социальной работы признать результативной. 

2. Одобрить проекты Концепции информационной политики системы социальной защиты населения Свердловской области и Кодекса этики социального работника Свердловской области.
3. Поддержать инициативу Свердловского областного медицинского колледжа по организации профессиональной и социальной практик студентов Свердловского областного медицинского колледжа, в том числе  в рамках волонтерских программ.

4. Министерству социальной защиты населения Свердловской области:

1) довести до начальников управлений и учреждений социального обслуживания проекты Концепции информационной политики системы социальной защиты населения Свердловской области и Кодекса этики  социального работника Свердловской области. Доработать проекты с учетом предложений, утвердить и организовать внедрение единой информационной политики в соответствии с Концепции информационной политики системы социальной защиты населения Свердловской области;
2) продолжить работу по совершенствованию информационных систем, обеспечивающих деятельность системы социальной защиты населения Свердловской области. Обеспечить размещение сведений об информационных системах, описание условий и порядок доступа к информационным системам на официальном сайте Министерства в соответствии с требованиями постановления Правительства Свердловской области от 22.07.2011 г. № 962-ПП «Об обеспечении доступа к информации о деятельности Правительства Свердловской области и исполнительных органов государственной власти Свердловской области»; 
3) разместить на официальном сайте Министерства информацию о территориальных управлениях социальной защиты населения в соответствии с требованиями Федерального закона от 9 февраля 2009 года № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов  и органов местного самоуправления». Разместить на сайте информацию о подведомственных учреждениях социального обслуживания населения Свердловской области;

4) предусмотреть организационные и консультационные мероприятия пресс-службы Министерства со специалистами подведомственных структур, ответственными за взаимодействие со средствами массовой информации, в целях выстраивания единой информационной политики;

5) продолжить работу по развитию информационной системы «Справочник мер социальной поддержки»;

6) рассмотреть Свердловский областной медицинский колледж как возможную экспериментальную площадку Министерства по формированию этических и социальных ценностей социальных работников с учетом филиалов колледжа в 12 территориях области;

7) рассмотреть предложение Свердловского областного медицинского колледжа о создании системы повышения квалификации социальных работников на базе колледжа;

8) предложить руководству ВУЗов и ССУЗов Свердловской области рассмотреть возможность применения опыта Свердловского областного медицинского колледжа по организации профессиональной и социальной практик студентов колледжа, в том числе  в рамках волонтерских программ.

5. Начальникам территориальных управлений социальной защиты населения и директорам учреждений социального обслуживания населения Свердловской области:

1) активизировать использование Интернет-ресурсов, официального Интернет-сайта Министерства социальной защиты населения Свердловской области, собственных сайтов, а также сайтов администраций муниципальных образований Свердловской области для освещения своей деятельности в рамках единой информационной политики органов социальной защиты населения Свердловской области;

2) предусмотреть электронное информационное сопровождение изменений законодательства, реализации целевых программ, социальных проектов, социальных услуг;

3) использовать  информационную систему «Справочник мер социальной поддержки» при  оказании  консультативной  помощи  гражданам;

4) довести до сведения сотрудников информацию о подключении ведомственного электронного форума Министерства социальной защиты населения Свердловской области. Использовать возможности форума как площадку обмена опытом между специалистами системы социальной защиты населения Свердловской области. При организации работы на ведомственном форуме руководствоваться инструктивным письмом, утвержденным Министерством социальной защиты населения Свердловской области.

5) обеспечить условия для реализации Концепции информационной политики системы социальной защиты населения Свердловской области,  внедрения Кодекса этики социального работника Свердловской области в подведомственных структурах;

6) обеспечить организацию прохождения профессиональной и социальной практик студентов по направлениям информационной работы, реализации научно-исследовательских проектов;

7) назначить ответственное лицо за взаимодействие со СМИ в целях обеспечения доступа к информации о своей  деятельности и реализации Федерального закона от 9 февраля 2009 г. № 8-ФЗ "Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления".

7. Членам коллегии, участникам заседания коллегии внести свои предложения в проект Решения Коллегии, в проект Концепции информационной политики системы социальной защиты населения Свердловской области и в проект Кодекса этики социального работника Свердловской области до 1 сентября 2011 г. на электронный адрес pudovkina@midural.ru.

Председатель Коллегии                                                                       В.А. Власов
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