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Тенденцией последних лет является возрастающая «открытость» компаний по отношению к внешнему миру. Не стали исключением и организации социальной сферы. Однако если в коммерческой среде грамотная информационная политика позволяет наращивать конкурентные преимущества компании и брендировать свои продукты и\или услуги, то «открытость» социальной организации имеет совсем другие предпосылки. 
«Информационная «открытость» — барометр здоровья предприятия. Очевидно, что большинство людей не станут доверять малознакомому человеку и тем более не захотят иметь дело с тем, кто что-то скрывает о собственной деятельности.

Для  чего нужна информационная открытость нашему центру соцобслуживания? Этот вопрос мы обсудили на первом же мозговом штурме, который состоялся на методическом совете в конце прошлого года. Ответ был найден тут же: для осуществления более качественной социальной политики требуется:
1. Чтобы о нашей деятельности знали наши потенциальные клиенты и их ближайшее окружение;

2. Чтобы жители Екатеринбурга имели представление о том, как именно они могут помочь социально-незащищенным слоям населения;
3. И соответственно, чтобы росло количество благотворителей и волонтеров, желающих оказать центру помощь (не на формальной основе). 

Для того чтобы мы смогли достигнуть данных целей, необходимо было не только расширить сотрудничество с традиционными СМИ, но и освоить интернет-пространство, воспользовавшись социальными медиа (блогами, форумами и социальными сетями). Фактически для этого понадобилось создать новую коммуникационную систему работы как внутреннюю, так и внешнюю. 
Что мы сделали? В первую очередь, мы стали учиться искать, какие именно информационные поводы могут помочь нам привлечь как внимание СМИ, так и добровольцев. Это должны были быть яркие и незаезженные информационные поводы, которые помогают в решении конкретных социальных задач. Таким образом, на одном из наших мозговых штурмов на свет родился пилотный проект «Ау, дедушка Мороз!». 
Новостной сюжет о запуске акции «Ау, дедушка Мороз!»

За счет реализации этой акции, планировали мы, найденные волонтеры сами поздравят не менее 30-ти одиноких стариков, которые находятся на социальном обслуживании у нашего центра. Но на том этапе мы даже и не подозревали, что данный проект выльется в нечто большее. Дело в том, что в ходе подготовки к поздравлениям мы выяснили, что делаем доброе дело не только для наших бабушек и дедушек, но и для самих волонтеров, создав для них условия для самореализации и расширения круга общения. 
Как мы привлекали волонтеров к данной акции? 
Распространение информации о старте акции «Ау, дедушка Мороз!» мы начали не только с распространения пресс-релиза в средства массовой информации, но и с размещения соответствующих объявлений в блогах, социальных сетях, форумах. Такая коммуникационная стратегия позволила привлечь к проекту социально активных участников. Из 53 откликнувшихся до конца проекта (т.е. до поздравлений) дошли 25 добровольцев. Именно они поздравили 50 пенсионеров. В качестве PR-итога акции мы обратили внимание не только на количество размещений материалов, но и отследили количество контактов (т.е. в данном случае, показов) по тем онлайн-публикациям, где такая статистика ведется. Так, данный показатель составил 5441 контакт всего по 8 онлайн-публикациям. Количество вовлеченных контактов, то есть тех, кто поставил плюс либо комментарий к посту с информацией об акции превысило 200. 
После реализации «Ау, дедушка Мороз!» сотрудничество с привлеченными волонтерами не прекратилось. Большая часть из них влилась в рабочие группы Центра и стала активно участвовать в организации и проведении акций, которые они сами же и придумали. На сегодняшний момент их проведено две:  «Кружки для ветеранов» и «Зонтичная акция». В последней добровольцы показали себя как спонсоры, а акция по изготовлению персональной чайной посуды для 33 ветеранов была осуществлена с привлечением социальных работников, которые провели коммуникации со своими подопечными и подготовили фотографии для кружек. 

Регулярно КЦСОН Октябрьского района привлекает внимание СМИ и интернет-пользователей к проблемам бездомных, благодаря которому население и благотворители приносят в центр вещи,  продукты и лекарства.  

Для информационной поддержки клубной деятельности нашего центра больше всего требуется поддержка традиционных СМИ. Именно поэтому при реализации задачи по развитию адаптивной физкультуры и создании в январе 2011 года клуба по скандинавской ходьбе мы сделали ставку, в первую очередь, на ТВ, радио и печатные СМИ. Информация о появлении в Екатеринбурге массовых занятий по скандинавской ходьбе была распространена через ОТВ, 41 канал, Вести-Урал, газеты «Аргументы и факты», «Вечерние ведомости», «Уральский рабочий», радио «Город FM», «Эхо Москвы в Екатеринбурге», портал «Уралвеб», информагентства «Джастмедиа», «Апельсин», АСИ-Урал, а также на сайтах Правительства и Министерства соцзащиты населения Свердловской области, администрации Октябрьского района. В итоге количество участников клуба, действующего на добровольческой основе, возросло с 9 до 77, из них постоянно на тренировки приходит свыше 40 человек пожилого возраста. Количество публикаций по данному информационному поводу тогда составило 23, но интерес к этой теме со стороны телекомпаний не утихает и сейчас. Более того сейчас эту идею подхватили в регионе, судя по последним новостям врачи-реабилитологи со всей Свердловской области уже проходят специальное обучение по скандинавской ходьбе с целью дальнейшего распространения.
В настоящее время мы занимаемся развитием клубной деятельности по адаптивной физкультуре. Запущен новый клуб «На зарядку становись!», объявлено о наборе в выездную школу здорового образа жизни, которая откроется этой осенью в поселке Кольцово на базе социально-реабилитационного отделения. Сейчас там завершаются подготовительные работы: на грантовые средства ремонтируется специальный «Модуль здоровья», где будут принимать душ и отдыхать пенсионеры и инвалиды, приехавшие на занятия.  
Презентация «Модуля здоровья»
В рамках продвижения «Модуля здоровья» запланировано распространение информации в Интернете, включая социальные медиа. Данное направление работы по проекту было указано в заявке на грант и оказалось одним из решающих при принятии решения о выделении финансовых средств.

