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                                                                                                                  ПРОЕКТ
ПРАВИТЕЛЬСТВО СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ

Министерство социальной защиты населения Свердловской области

Решение Коллегии № 2
23 июня 2011 года                                                                           г. Екатеринбург

В настоящее время в системе социальной защиты населения Свердловской области функционирует ряд разрозненных информационных систем, разработанных для различных программных платформ, не позволяющих решать весь спектр задач по реализации единой государственной социальной политики в области  предоставления гражданам мер социальной поддержки, в т.ч. в электронном виде. Внедрение современных автоматизированных систем в системе социальной защиты населения области требует обновления значительной части действующего компьютерного парка. Стоит острая необходимость в приобретении лицензионного программного обеспечения, требуется приобретение и установка антивирусной защиты, обеспечение мероприятий по требованиям безопасности от несанкционированного доступа и создание защищенных каналов связи.

В целях содействия формированию современной информационной и телекоммуникационной инфраструктур, обеспечения доступа к государственным услугам через электронные каналы связи и развития информационных технологий в соответствии с Указом Губернатора Свердловской области от 13.01.2010 г. № 4-УГ образована Комиссия по развитию информационных технологий в Свердловской области, в рамках которой создана рабочая группа «Электронные услуги», задача которой обеспечить возможность получения результатов предоставления услуги в электронном виде на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций).
В соответствии с приказом Министерства социальной защиты населения Свердловской области от 04.08.2010 г. № 481 «О создании комиссии по модернизации системы социальной защиты населения Свердловской области», в целях повышения эффективности системы социальной защиты населения Свердловской области, качества социального обслуживания, разработки инновационных технологий  и приказом Министерства социальной защиты населения Свердловской области от 09.11.2010 г. № 652 «Об организации деятельности рабочих групп по разработке стратегических проектов в рамках стратегических направлений модернизации» создана рабочая группа стратегического направления «Развитие и внедрение современных информационных технологий  в системе социальной защиты населения», утверждены стратегические направления её деятельности.  Проведен анализ текущего состояния технического и программного обеспечения автоматизированных информационных систем органов социальной защиты населения Свердловской области,  определены потребности в их модернизации исходя из целей и задач, стоящих перед органами социальной защиты населения Свердловской области. На дооснащение, модернизацию технического  и программного обеспечения, защиту информации» системы социальной защиты населения Свердловской области  выделено  79 млн. рублей.

Для эффективного расходования средств федерального и областного бюджетов, выделяемых на социальную сферу необходима единая система  персонифицированного учета сведений о гражданах, нуждающихся в социальной помощи. На территории области в единой информационной системе должны работать Министерство социальной защиты населения Свердловской области, 61 территориальное управление социальной защиты населения и 158 государственных областных бюджетных учреждений социального обслуживания граждан.
Существует необходимость перевода устаревшей системы назначения, начисления и выплаты социальных пособий и компенсаций в систему «Адресной социальной помощи», что позволит территориальным органам социальной защиты населения вести прием граждан в режиме «одного окна»,  не только в части назначения пособий и компенсаций,  также обеспечить оказание государственных услуг гражданам в электронном виде. 

Для создании единой информационной системы необходимо решить задачи использования информации по социальному обслуживанию населения, внедрив в государственных бюджетных учреждениях социального семьи и детей АРМ социального работника (разработчик ГОУСО «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Чайка» г.Лесной») 

Одним из перспективных направлений является разработка информационной системы «Социальное обслуживание населения», предусматривающей:
- создание платформы для унификации технологических и организационных подходов, мониторинга и эффективного управления системой социальной защиты населения Свердловской области;
- создание предпосылок развития системы предоставления социального обслуживания по принципу «социального контракта», 

- возможность решения задачи организации социального обслуживания посредством размещения государственного задания на оказание социальных услуг у негосударственных организаций, внедрение в структуре государственных учреждений социального обслуживания населения системы менеджмента качества в соответствии с международным стандартом ISO 9001:2008.

В соответствии с постановлением Правительства Свердловской области от 16 марта 2011 г. № 258-ПП «Об утверждении Положения о системе электронного документооборота» к концу 2012 года в Министерстве, территориальных управлениях социальной защиты населения, областных государственных учреждениях социального обслуживания населения  Свердловской области внедряется государственная информационная система обмена электронными документами между участниками электронного документооборота.
Заслушав и обсудив представленные доклады,

Коллегия решила:
1. Министерству социальной защиты населения Свердловской области:

1) обеспечить разработку и внедрение единой информационной системы организации социального обслуживания населения Свердловской области  - до 1 июля 2012 года;

2) обеспечить внедрение АС «Адресная социальная помощь» (разработчик ООО «СоцИнформТех» г.Тула);
3) обеспечить разработку и внедрение интегрированной с АС «Адресная социальная помощь» (разработчик ООО «СоцИнформТех» г.Тула) информационной системы для решения задач органов опеки и попечительства – 1-е полугодие 2012 года;
4) обеспечить координацию деятельности территориальных управлений социальной защиты населения и государственных областных бюджетных учреждений социального обслуживания граждан по модернизации программного обеспечения и функционирующего компьютерного парка. 

2. Министерству социальной защиты населения Свердловской области совместно с территориальными управлениями социальной защиты населения и учреждениями социального обслуживания населения провести работу по  модернизации инфраструктуры (технического обеспечения и ведомственной сети передачи данных), достаточной для обеспечения функционирования имеющихся в системе органов социальной защиты населения автоматизированных информационных систем, с учетом разрабатываемых автоматизированных информационных систем, в срок до  1 апреля 2012 года.

3. Начальникам территориальных управлений социальной защиты населения Свердловской области:
1) завершить внедрение во всех территориальных управлениях социальной защиты населения  единой  системы персонифицированного учета жителей Свердловской области, нуждающихся в социальной помощи и поддержке, на базе автоматизированной системы «Адресная социальная помощь» (ООО «СоцИнформТех» г.Тула)  – до 1 октября 2011 года;

2) осуществить поэтапный перевод выплаты социальных пособий и компенсаций с системы ЗАНАС на платформу автоматизированной системы «Адресная социальная помощь» (ООО «СоцИнформТех» г.Тула) в  срок до 1 июля 2012 года.   
4. Директорам государственных областных бюджетных учреждений социальной помощи семьи и детям внедрить АРМ социального работника (разработчик ГОУСО «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Чайка» г.Лесной») - сентябрь 2011 года. 
5. Директору государственного областного бюджетного учреждения «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Чайка» г.Лесной» Марковой И.А. обеспечить техническое сопровождение АРМ социального работника.
6. Начальникам территориальных управлений социальной защиты населения Свердловской области и директорам государственных областных бюджетных учреждений социального обслуживания граждан Министерства социальной защиты населения Свердловской области:

1) обеспечить приведение информационных систем в соответствие с требованиями федерального законодательства по защите информации, в первую очередь при работе с персональными данными;

2) обеспечить внедрение электронных услуг;

 3) организовать освоение сотрудниками и клиентами Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций) (http://www.gosuslugi.ru) и портала Свердловской области (http://pgu.midural.ru);

4) обеспечить информирование сотрудников и клиентов о перечне предоставляемых государственных услуг в электронном виде.

Председатель Коллегии                                                                            В.А. Власов
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