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                                                                                                                  ПРОЕКТ
ПРАВИТЕЛЬСТВО СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ

Министерство социальной защиты населения Свердловской области

Решение Коллегии № 1
24 марта 2011 года                                                                           г. Екатеринбург

Одним из ключевых элементов системы социальной поддержки населения является организация социального обслуживания. 

Реализацией данного направления в Свердловской области занимаются 158 учреждений социального обслуживания граждан различных категорий, в том числе 33 учреждения стационарного социального обслуживания, 68 учреждений нестационарного социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов, 57 учреждений нестационарного социального обслуживания семей и детей.

В 2010 году порядка 25 % жителей области предоставлено 17,9 млн. социальных услуг.

Деятельность учреждений системы социальной защиты населения Свердловской области осуществляется в соответствии с  национальными стандартами социального обслуживания населения. В соответствии с национальными стандартами разработан и проходит процедуру согласования проект перечня гарантированных государством социальных услуг.

В   соответствии   с   Федеральным   законом  от  08.05.2010г.  N 83-ФЗ  "О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в связи с совершенствованием правового положения государственных (муниципальных) учреждений", проводится подготовительная работа по совершенствованию правого статуса учреждений социального обслуживания населения Свердловской области. 
Инновационные, альтернативные методы социального обслуживания населения, широко внедряемые в последние годы,  позволяют достичь более качественного уровня в работе учреждений. 

Для оказания социальной помощи гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, в Свердловской области развиваются инновационные технологии социальной работы (социальные пункты проката технических средств реабилитации, адаптации и ухода,  социальные поликлиники, службы «социальное такси», модульные здания, участковая и бригадная формы социального обслуживания).
         Проводится комплекс мероприятий по работе с лицами без определенного места жительства и занятий, а также попавшими в трудную жизненную ситуацию. 

В целях ресоциализации граждан, освободившихся из мест лишения свободы, и лиц, без определенного места жительства и занятий 17 марта 2011г. введен в эксплуатацию центр социальной адаптации лиц без определенного места жительства и занятий в поселке Лебяжий Каменского городского округа.
         Развиваются  альтернативные формы семейного воспитания, создаются дополнительные возможности для устройства детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в семейные воспитательные группы.

Развивается социальное партнерство и реализация совместных проектов с некоммерческими организациями в социальном обслуживании семьи и детей.

В январе 2011 года стартовала единая консультационная служба для семьи и детей  «Телефон доверия». Партнёром проекта выступил Фонд поддержки детей, находящихся в трудной жизненной ситуации. На номер 8-800-2000-122 можно обращаться круглосуточно. В службе экстренной психологической помощи Среднего Урала работают более 50 консультантов, прошедших специальную подготовку. За два месяца работы «телефона доверия» поступило более четырёх тысяч обращений. Особой популярностью телефон пользуется среди подростков до 12 лет, чуть меньший интерес проявляют подростки в возрасте 13 – 18 лет. Поступают звонки  от граждан от 22 лет и старше, в том числе от молодых родителей.
В 2011 году государственная поддержка из областного бюджета (субсидии) предусмотрена не только для областных общественных организаций ветеранов, инвалидов, детей погибших (умерших) участников Великой Отечественной войны, бывших несовершеннолетних узников концлагерей, гетто, жертв политических репрессий. На государственную поддержку смогут рассчитывать общественные организации, осуществляющие мероприятия по поддержке детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, женщин и семей с детьми, находящихся в трудной жизненной ситуации.
         Осуществляются мероприятия по социальной реабилитации инвалидов,  созданию условий равнодоступности для инвалидов в общественной жизни. 

Принята областная целевая программа "Социальная защита населения и социальная поддержка инвалидов в Свердловской области" на 2011 - 2015 годы".

Разработаны социальные проекты: программа «Старшее поколение», направленная на создание условий для успешной адаптации пожилых людей, и программа «Чужих детей не бывает», направленная на профилактику социального сиротства.

Социальное обслуживание рассматривается как процесс социальной реабилитации, ориентированный на достижение положительной динамики в состоянии клиента.
Приоритетными направлениями в развитии технологий социального обслуживания населения Свердловской области должны стать:

· организация мониторинга социального положения граждан, формирование банка данных о гражданах, семьях, нуждающихся в социальной поддержке и реабилитации;

· постепенный перенос приоритетов с социального обслуживания «асоциальных, социально безответственных семей и граждан» на оказание поддержки и социального обслуживания «относительно благополучных и социально ответственных граждан и семей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации»;

· переход от заявительного принципа оказания социальной поддержки граждан к выявительному характеру организации социального обслуживания граждан, оказавшихся в трудной жизненной ситуации;

· обеспечение социального обслуживания граждан как процесса социальной реабилитации исключительно на основе разработки и реализации индивидуальных программ реабилитации граждан и семьи;

· развитие технологий социального обслуживания на основе формирования единого территориального комплекса социального обслуживания населения с участием всех учреждений и служб системы социальной защиты;

· развитие социального партнерства, разработка и реализация программ социального обслуживания граждан с участием некоммерческих организаций.

Заслушав и обсудив представленные доклады,

Коллегия решила:
1.  Одобрить стратегию развития технологий социального обслуживания семьи и детей, граждан пожилого возраста и инвалидов, лиц, находящихся в трудной жизненной ситуации.

2. Считать приоритетными направлениями в развитии технологий социального обслуживания населения Свердловской области:

 
2.1. организацию мониторинга социального положения граждан, формирование банка данных о гражданах, семьях, нуждающихся в социальной поддержке и реабилитации;

2.2. постепенный перенос приоритетов с социального обслуживания «асоциальных, социально безответственных семей и граждан» на оказание поддержки и социального обслуживания «относительно благополучных и социально ответственных граждан и семей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации»;
2.3.  переход от заявительного принципа оказания социальной поддержки граждан к выявительному характеру организации социального обслуживания граждан, оказавшихся в трудной жизненной ситуации;

2.4. обеспечение социального обслуживания граждан как процесса социальной реабилитации исключительно на основе разработки и реализации индивидуальных программ социальной реабилитации граждан и семьи;

2.5. развитие технологий социального обслуживания на основе формирования единого территориального комплекса социального обслуживания населения с участием всех учреждений и служб системы социальной защиты, в том числе на основе социального контракта;
2.6. развитие социального партнерства, разработку и реализацию программ социального обслуживания граждан с участием некоммерческих организаций.
3. Отраслевым  отделам Министерства социальной защиты населения Свердловской области (Брызгалов М.В., Илларионов И.В.), начальникам территориальных отраслевых исполнительных органов государственной власти – управлений социальной защиты населения Министерства социальной защиты населения Свердловской области:

3.1. обеспечить реализацию приоритетных направлений в развитии технологий социального обслуживания населения в деятельности подведомственных учреждений.

4.  Директорам учреждений социального обслуживания населения Свердловской области:
4.1. организовать на подведомственной территории мониторинг социального положения граждан, формирование банка данных о гражданах, семьях, нуждающихся в социальной поддержке и реабилитации;
4.2. осуществлять работу социального обслуживания граждан в соответствии с приоритетными направлениями  развития технологий социального обслуживания населения Свердловской области.

5. Отделу семейной политики и социального обслуживания семьи и детей (Брызгалов М.В.) проанализировать работу единой консультационной службы для семьи и детей  «Телефон доверия» по итогам работы в I  квартале 2011 года и доложить заместителю председателя Правительства Свердловской области- министру социальной защиты населения Свердловской области.

6. Директорам учреждений социального обслуживания населения Свердловской области принять активное участие во  Всероссийском конкурсе на звание «Лучший работник учреждения социального обслуживания».
Председатель Коллегии                                                                            В.А. Власов
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