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10 pe3y IbTaTaM oIpoca Nolyyareneii ConuatsHEx YCIIYT I10 IPOBENCHHIO

HE€3aBUCHUMOI OIICHKH Ka4yecTBa OKa3aHUs COIHMAIbHEIX ycayr B

I'AY «Ceposckuit HW» 3a 111 xBapran 2019 roga

Ha ocHoBanum mHUChbMa MPIHHCTepCTBa COLMAILHOM ITOJUTHK CeepmitoBckoit
obmact or 13.05.2016 No 07-13-13/3715 «O KPHTEpUSX OLICHKHM YyUYpexTeHHIMHU
Ka4Y€CTBEHHBIX IOKazaTeleii TOCYAapCTBEHHOTrO 3aJanusy B [AY «Cepobckuit JT» 651
TMPOBEIICH ONpPOC CPelM MPOKHBAOIIIX TIONly4aTeNnel COLMANBHBIX YCIYr MO aHau3y
YAOBJIETBOPEHHOCTH KaY€CTBOM OKA3aHMS COLMANBHBIX yCITYT B BUJIE aHKETHPOBAHMS,

Ha ocHoBanum mpukasza TAY «Ceposkwmit [TU» ot 25.03.2019 Ne 45 «O cosmanuu
KOMHCCHH 110 BHYTpeHHel IpoBepKe MONTHOTEHI M Ka9IeCTBa OKa3saHUs COLMANBHEIX yCIIyT
IIPOKHBAIOIIMM rpaxkaanam I AY «CepoBckuit IM» u Ha3HaY€HUH OTBETCTBEHHOTO JTHLA
3a  TPEeNOoCTaBICHHE  €XEKBAapTAIBHOM AOKYMCHTALMK»  KOJIHMYECTBO  OIYIIEHHBIX
TIPOXKUBArOIIKX rpaxaaHam 3a II1I keapran 2019 rona cocraBuno 10 yenogex.

Ha ocHoBanmm mucema Munucrepetsa conmansno# momETHKH Crepanosckoii
obmactu or 04.12.2018 roma Ne 07-17-12/9152 «O manpasnennu MaTepuanoBy» ObLT
COCTaBJICH BHYTPEHHMI npukas B [AY «Ceposckuit T» ot 06.03.2019 Ne 40
«O Ha3HaYeHMH OTBETCTBEHHOIO LA 32 MOArOTOBKY K HE3aBHCHMOM OLlEHKE KauecTBa
(HOK) oxasanus ycayr TAY «Ceposcrkuit [I». Ha ocHOBanuu naHHOTO IpHKa3a Oblia
COCTaBIICHA KOMHCCHH II0 IIPOBEEHHIO €XCKBapTalbHOIO OMpoca MOMy4YaTesei
COLMAIIBHEIX yCITYT IO BONPOCAaM YZOBIETBOPEHHOCTH KAYECTBOM OKa3aHHs COLHAJBHBIX
YCIYT B yYpEeXIEHHH, IIaH MEPONPUSTHH II0 YIyYLICHUIO TIOKa3aTejlei He3aBHCHMOiL

OLCHKH KadecTBa pabotel AY «Ceposckuit IU» na 2019 ro.



AHKeTHpoBaHHKe II0JTyqaTened conmanbHbIX YCIYT O KayecTBe YCIOBHI OKa3aHmsg
yemyr OsuIo mpoBeneHo CpelH IPOXUBAIOLINX [ICHCHOHEPOB M WHBATMIOB pasHoi
BO3PaCTHOH IpyIIEL.

Pesynerater mposenennoro CKEKBAPTANBHOIO ONpOCa MOJIydaTeseit COIIMANILHBIX
YCIYr mo BoIpocam YAOBICTBOPEHHOCTH Ka4eCTBOM OKa3aHms YCIYT B yYpexIeHUH
3a(bUKCHpOBaHEI CXKCKBapTalbLHOM aKTOM IO aHalu3y yNOBIETBOPEHHOCTH KAaYeCTBOM

OKa3aHHA COLIMAJIBHBIX ycaoyr.



