	МИНИСТЕРСТВО СОЦИАЛЬНОЙ ПОЛИТИКИ СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ
Территориальный отраслевой исполнительный орган государственной власти Свердловской области – Управление социальной политики Министерства социальной политики Свердловской области № 6


	ПРИКАЗ

	30.12.2020
	№ 633

	г. Ирбит

	


ОБ ОРГАНИЗАЦИИ РАБОТЫ «ТЕЛЕФОНА ДОВЕРИЯ»

ПО ВОПРОСАМ ПРОТИВОДЕЙСТВИЯ КОРРУПЦИИ УПРАВЛЕНИЯ

СОЦИАЛЬНОЙ ПОЛИТИКИ № 6
В целях реализации Федерального закона от 25 декабря 2008 года № 273-ФЗ 
«О противодействии коррупции» и совершенствования работы с обращениями граждан по вопросам противодействия коррупции, соблюдения государственными гражданскими служащими и работниками Управления социальной политики № 6 ограничений, запретов и обязанностей, установленных в целях противодействия коррупции, требований о предотвращении или об урегулировании конфликта интересов приказываю:
1. Определить в Управлении социальной политики № 6 «телефон доверия» по вопросам противодействия коррупции с номером +7(34355) 6-41-85.
2. Утвердить Положение о «телефоне доверия» по вопросам противодействия коррупции Управления социальной политики № 6 (прилагается).

3. Назначить И.М. Борисову, ведущего специалиста отдела государственной гражданской службы и кадров, правовой и организационной работы, бухгалтерского учета  Управления социальной политики № 6, ответственным за организацию работы по рассмотрению обращений по вопросам противодействия коррупции, поступивших по «телефону доверия» Управления социальной политики № 6.

4. Отделу государственной гражданской службы и кадров, правовой и организационной работы, бухгалтерского учета  Управления социальной политики № 6 области обеспечить размещение и актуализацию информации о функционировании «телефона доверия» на информационных стендах, расположенных в помещениях Управления социальной политики № 6, а также на входах в кабинеты, в которых осуществляется прием граждан.
5. 
Контроль за исполнением настоящего Приказа возложить на Заместителя начальника управления Е.Л. Ильиных.

                Начальник управления                                                                           Л.А. Палтусова

Утверждено

Приказом

Управления социальной                          политики № 6

От 30.12.2020 года № 633
ПОЛОЖЕНИЕ

О «ТЕЛЕФОНЕ ДОВЕРИЯ» ПО ВОПРОСАМ ПРОТИВОДЕЙСТВИЯ КОРРУПЦИИ УПРАВЛЕНИЯ СОЦИАЛЬНОЙ ПОЛИТИКИ № 6

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1. Настоящее Положение о «телефоне доверия» по вопросам противодействия коррупции Управления социальной политики № 6 (далее - Положение) устанавливает порядок работы «телефона доверия» по вопросам противодействия коррупции Управления социальной политики № 6 (далее - «телефон доверия»), приема, регистрации и рассмотрения обращений, поступивших по «телефону доверия».

2. «Телефон доверия» создан в целях:

1) выявления фактов коррупционного поведения государственных гражданских служащих Управления социальной политики № 6 (далее - Управление), а также фактов коррупции в Управлении;

2) разработки и принятия мер, направленных на профилактику коррупционных правонарушений в Управлении;

3) создания дополнительных условий, направленных на обеспечение соблюдения государственными гражданскими служащими Управления ограничений, запретов и обязанностей, установленных в целях противодействия коррупции, требований о предотвращении или об урегулировании конфликта интересов, установленных для государственных гражданских служащих законодательством Российской Федерации;

4) формирования в обществе нетерпимости к коррупционному поведению.

3. Телефон доверия устанавливается в приемной Управления (каб. 10) и представляет собой систему организационных мероприятий и технических средств, обеспечивающих возможность обращаться по телефону доверия с заявлениями о фактах коррупции. 
II. ЦЕЛИ ТЕЛЕФОНА ДОВЕРИЯ

4. Телефон создан в целях:

- вовлечения населения Свердловской области в реализацию антикоррупционной политики;

- содействия принятию и укреплению мер, направленных на более эффективное и предупреждение коррупционных проявлений и борьбу с коррупцией;

- формирование нетерпимости по отношению к коррупционным проявлениям;

- создание условий для выявления фактов коррупционных проявлений.

III. ОСНОВНЫЕ ЗАДАЧИ
5. Основными задачами телефона доверия являются:

- обеспечение оперативного приема. Учета и рассмотрения заявлений граждан, поступивших на Телефон доверия;

- обработка и направление заявлений для рассмотрения и принятия мер;

- анализ обращений и заявлений граждан, поступивших на телефон доверия.
IМ. ПОРЯДОК ОРГАНИЗАЦИИ РАБОТЫ ТЕЛЕФОНА ДОВЕРИЯ

6. Прием заявление граждан по Телефону доверия осуществляется в рабочее время: 

- с 9 часов до 12 часов, с 14 часов до 16 часов. Прием поступающих сообщений осуществляется на телефонный номер 6-41-85.

Ответственным за прием сообщений граждан по Телефону доверия ( далее -ответственный) их учет и обработку назначается инспектор Управления.

7. При ответе на телефонные звонки ответственный обязан:

- назвать фамилию, имя, отчество, занимаемую должность;

- сообщить о том, что Телефон доверия работает для информирования о фактах коррупции, с которыми граждане сталкиваются при взаимодействии и конкретными лицами Управления социальной политики № 6;

- предложить изложить гражданину суть вопроса ;

- сообщить гражданину о том, конфиденциальность преданных им сведений гарантируется.

В случае. если сообщение гражданина не содержит информацию о фактах коррупции, позвонившему необходимо разъяснить куда ему следует обратиться по сути содержащихся в его обращении сведений.

Сообщения, содержащие координаты заявителя официально рассматриваются в установленном порядке в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 г. № 59-ФЗ « О порядке рассмотрений граждан Российской Федерации».

8. Сообщения, поступающие на телефон доверия. Вносятся в журнал учета обращений граждан с указанием времени приема и краткого изложения сути заявления.

9. Ежедневно в конце рабочего дня, ответственный передает сведения о поступивших сообщениях о фактах коррупции на рассмотрение начальнику Управления.

10. Если в поступившем сообщении содержаться сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершенном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем, обращение подлежит направлению в правоохранительные органы в соответствии с их компетенцией.  

11. Ответственный за прием звонков, работающий с информацией, полученной по телефону доверия  несет персональную ответственность за соблюдение конфиденциальности полученных сведений.  

Приложение № 1

к Положению о «телефоне доверия»

по вопросам противодействия

коррупции Управления социальной

политики № 6
форма

КАРТОЧКА

ОБРАЩЕНИЯ, ПОСТУПИВШЕГО ПО «ТЕЛЕФОНУ ДОВЕРИЯ»

УПРАВЛЕНИЯ СОЦИАЛЬНОЙ ПОЛИТИКИ № 6
Дата, время:

___________________________________________________________________________

(указывается дата, время поступления обращения по «телефону доверия»

(число, месяц, год, час, мин.))

Фамилия, имя, отчество заявителя:

___________________________________________________________________________

(указывается Ф.И.О. заявителя (либо делается запись о том, что заявитель

Ф.И.О. не сообщил))

Место проживания заявителя:

___________________________________________________________________________

(указывается адрес, который сообщил заявитель: почтовый индекс,

республика, область, район, населенный пункт, название улицы, дом, корпус,

___________________________________________________________________________

квартира либо делается запись о том, что заявитель адрес не сообщил)

___________________________________________________________________________

Контактный телефон заявителя:

___________________________________________________________________________

(номер телефона, с которого звонил и/или который сообщил заявитель,

___________________________________________________________________________

либо делается запись о том, что телефон не определился

и/или заявитель номер телефона не сообщил)

Содержание обращения:

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

Обращение принял: _________________________________________________________

(должность, фамилия и инициалы, подпись лица,

принявшего обращение)

Приложение № 2

к Положению

о «телефоне доверия» по

вопросам противодействия

коррупции Управления социальной политики № 6

форма

(ТИТУЛЬНЫЙ ЛИСТ)
ЖУРНАЛ <*>
УЧЕТА ОБРАЩЕНИЙ, ПОСТУПИВШИХ ПО «ТЕЛЕФОНУ ДОВЕРИЯ»

УПРАВЛЕНИЯ СОЦИАЛЬНОЙ ПОЛИТИКИ № 6
СОДЕРЖАНИЕ ЖУРНАЛА

	№ п/п
	Дата и время поступления обращения
	Фамилия, имя, отчество, адрес места жительства, контактный телефон заявителя
	Краткое содержание обращения
	Информация о результатах рассмотрения обращения (кому направлено для рассмотрения, принятые меры)

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


--------------------------------

<*> журнал должен быть прошит, пронумерован и заверен печатью.

