Анализ письменных обращений граждан
 В 2018 году в Управление социальной политики поступило 37 письменных обращений граждан. За период с 1 января 2019 года по 30 сентября 2019 года – 22.
По направлениям деятельности  обращения распределились :
	
Отделы Управления

	Письменные обращения граждан

	
	2018 год
	 2019 год

	
	Количество
	%
	Количество
	%

	Всего, в том числе :
	37
	100
	22
	100

	Отдел  обеспечения  мер социальной поддержки и организации социального обслуживания
	11
	29,7
	9
	40,9

	Отдел опеки, попечительства и семейной политики

	22
	59,4
	13
	59,1

	Ведущий специалист – юрист

	4
	10,8
	0
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Наиболее актуальными являются вопросы :
- о назначении и выплате социальных пособий и компенсаций;
- о предоставлении мер социальной поддержки;
- о присвоении звания «Ветеран труда» и «Ветеран труда Свердловской области»;
- о постановке на учет для получения жилого помещения детям – сиротам;
- вопросы по опеке, попечительству и семейной политике;
- вопросы юридической помощи;



