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МИНИСТЕРСТВО
СОЦИАЛЬНОЙ ПОЛИТИКИ
СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ

Государственное автономное учреждение
социального обслуживания населения

Свердловской области «Комплексный центр
социального обслуживания населения»

города Верхняя Салда
Адрес: 624 760, Свердловская область,

г. Верхняя Салда, ул. И.Фронта, 65
тел./факс 8(34345) 5-12-75

E-mail: soc035@egov66.ru
kcson vs@mail.ru

от tЬ:1» 1g №~3'-'1'-------
на № от _

УТВЕРЖДАЮ:

АКТ
проверки полноты и качества оказания социальных услуг на соответствие стан­
дартам, утвержденным приказом Министерства социальной политики Сверд­

ловской области от 11.08.2015 № 482
«Об утверждении стандартов социальных услуг»

от 26.09.2019г.
Комиссией, утвержденной Приказом директора от 03.04.2018 года № 79-осн.
в составе:
председатель комиссии- инженер Намятова О.Н.;
члены комиссии - зам. директора Майшмаз Т.А., зам. директора Скутина М.В., зам.
директора Николаюк А.В., юрисконсульт Аллаярова О.А.

на основании письма Министерства социальной политики Свердловской области
от 13.05.2016 № 07-13-13/3715 «О критериях оценки учреждениями качественных
показателей государственного задания» в ГАУ «КЦСОН» г. Верхняя Салда в 3 квар­
тале 2019 года была проведена проверка качества предоставления социальных ус­
луг в соответствии требованиями стандартов, утвержденными приказом Министерст­
ва социальной политики Свердловской области от 11.08.2015 № 482 «Об утвержде­
нии стандартов социальных услуг».



езультаты проведеннои проверки
No Состав и элементы Объем и сроки предостав- Условия предостав- Фактические значения оказывае-

1 п/п социальной услуги ления социальной услуги, ления социальной ус- мых услуг в учреждении
установленные стандартом луги, определяющие

качество социальной
услуги

1. Обеспечение го- 1. Норматив предоставле- 1. Укомплектован- 1. Норматив предоставления со-
рячим питанием ния социальной услуги: ность поставщика циальной услуги:
совершеннолетних Обеспечение горячим питани- социальных услуг Обеспечение горячим питанием
граждан, полу- ем осушествляется в соответ- специалистами и их осуществляется в соответствии с
чающих социаль- ствии с нормами материаль- квалификация: нормами материального обеспече-
ные услуги в по- ного обеспечения, утвер- Шеф-повар или повар ния, утверждаемыми Правительст-
лустационарной ждаемыми Правительством или кухонный работ- вом Свердловской области.
форме в дневное Свердловской области. ник или официант. Питание граждан, получающих со-
время Горячее питание предоставля- Персонал должен циальные услуги, организуется по

ется не реже 2 раз в день. иметь профессиональ- пятидневному меню, утвержденному
В случае предоставления со- ную подготовку и со- директором ГАУ «КЦСОН» г. Верх-
циальных услуг клиенту в ответствовать квали- няя Салда с 01.07.2019г. 2 раза в
полустационарной форме в фикационным требова- день.
дневное время на период ме- ниям, установленным 2. Периодичность предоставления
нее 4 часов в день, питание не для соответствующей социальной услуги:
предоставляется. профессии, специаль- Ежедневно в период предоставления
2. Периодичность предос- ности. получателю социальных услуг в по-
тавления социальной услу- 2. Специальное и та- лустационарной форме в дневное
ги: бельное техническое время.
Ежедневно в период предос- оснащение поставщи- 3. Единица социальной услуги:
тавления получателю соци- ка социальных услуг Обеспечение горячим питанием од-
альных услуг в полустацио- (оборудование, при- ного получателя в сутки - 1 услуга
парной форме в дневное вре- боры, аппаратура и 4.Укомплектованность поставщи-
мя. т.д.): ка социальных услуг специали-
3. Единица социальной ус- Обеспеченность пище- стами ц их квалификация:
луги: блока инвентарем, по- Приготовление блюд осуществляет-
Обеспечение горячим питани- судой; наличие и ис- ся в пищеблоке СРО ГАУ «КЦСОН»
ем одного получателя в сутки правность холодильно- г. Верхняя Салда, приготовление
- 1 услуга го, измерительного и блюд осуществляет шеф-повар, по-

технологического обо- вар. Время доставки готовых блюд
рудования. от момента приготовления до реали-

зации не превышает 2 часов. Отде-
ление ДП имеет в штате официанта,
для раздачи готовой пищи.
СРО и ОДП укомплектованы персо-
налом, который имеет профессио-
нальную подготовку и соответствует
квалификационным требованиям,
установленным для соответствую-
щих профессий и специальностей.
5. Специальное и табельное тех-
ническое оснащение поставщика
социальных услуг (оборудование,
приборы, аппаратура и т.д.):
Пищеблок СРО обеспечен всем не-
обходимым инвентарем, посудой,
холодильным оборудованием. При
доставке готовой пищи используют-
ся термоконтейнеры (термосы). Сто-

' ловая ОДП оснащена посудой, посу-
домоечной машиной.

2. Предоставление 1. Норматив предоставле- 1. Укомплектован- 1. Норматив предоставления услу-
совершеннолетним ния социальной услуги: ность поставщика ги:
гражданам жилых Жилое помещение предостав- социальных услуг Жилое помещение предоставляется
помещений в уело- ляется круглосуточно. специалистами и их круглосуточно.
виях круглосуточ- Допускается размещение в квалификация: Допускается размещение в одном
ного пребывания одном жилом помещении до 6 Персонал должен жилом помещении до 4 получателей

получателей услуг. Супругам иметь профессиональ- услуг. Супругам из числа прожи-
из числа проживающих в ор- ную подготовку и со- вающих в организации социального
ганизации социального об- ответствовать квали- обслуживания граждан - по возмож-
служивания граждан, а также фикационным требова- ности на период реабилитации (14
родителю с несовершенно- ниям, установленным дней) предоставляется изолиоован-

р



, летним ребенком при прожи- для соответствующей ное жилое помещение для совмест-
вании в организации на пери- профессии, специаль- ного проживания.
од свыше 20 дней предостав- ности. 2. Периодичность предоставления

r 
ляется изолированное жилое 2. Специальное и та- социальной услуги:
помещение для совместного бельное техническое Ежедневно при временном (на срок,
проживания. оснащение поставщи- определенный ИППСУ) проживании
2. Периодичность предос- ка социальных услуг в организации социального обслу-
тавления социальной услу- (оборудование, при- живания.
ги: боры, аппаратура и До 14 календарных дней в течение
Ежедневно при постоянном, т.д.): года при предоставлении курса реа-
временном (на срок, опреде- Не требуется билитации гражданам, не утратив-
ленный индивидуальной про- шим способности либо возможности
граммой) проживании или осуществлять самообслуживание,
пять дней в неделю при пяти- самостоятельно передвигаться,
дневном (в неделю) прожива- обеспечивать основные жизненные
нии в организации социально- потребности в силу заболевания,

1го обслуживания. травмы, возраста или наличия инва-
До 14 календарных дней в лидности.
течение года при предостав- 3.Единицасоциальной
лении курса реабилитации. услуги:
Гражданам, не утратившим Предоставление жилой площади для
способности либо возможно- одного получателя в сутки - 1 услу-
сти осуществлять самообслу- га.
живание, самостоятельно пе- 4.Укомплектованность поставщи-
редвигаться, обеспечивать ка социальных услуг специали-
основные жизненные потреб- стами и их квалификация:
ности в силу заболевания, Отделение укомплектовано персо-
травмы, возраста или наличия налом, который имеет профессио-
инвалидности услуга предос- нальную подготовку и соответствует
тавляется на срок не более 6 квалификационным требованиям,
месяцев в течение календар- установленным для соответствую-
ного года. щей профессии, специальности.
3. Единица социальной ус- 5. Специальное и табельное тех-
луги: ническое оснащение поставщика
Предоставление жилой пло- социальных услуг (оборудование,
щади для одного получателя в приборы, аппаратура и т.д.):
сутки - 1 услуга Не требуется

3. Оздоровительные 1. Норматив предоставления 1. Укомплектованность 1. Норматив предоставления
мероприятия, на- социальной услуги: организации специалиста- социальной услуги:
правленные на кор- Проведение мероприятия, на- ми и их квалификация: Мероприятие направленное на
рекцию функцио- правленного на повышение Врач-специалист или повышение уровня физической
нальных возможно- уровня физической активности фельдшер или медицинская активности клиента проводилось
стей систем орга- клиента с помощью примене- сестра или инструктор по в группе из 15 человек с исполь-
низма (лечебная ния методов физиотерапии и лечебной физкультуре или зованием гимнастической палки.
физкультура). массажа, развивающих дыха- специалист по социальной Выполнение посильных упраж-

тельных и двигательных уп- работе, или инструктор по пений клиентами проводилось
ражнений с использованием адаптивной физической под руководством инструктора.
тренажеров и реабилитацион- культуре Персонал должен Клиенты выполняли упражнения
ного оборудования. иметь профессиональную с хорошим настроением под му-
Выполнение клиентами под подготовку и соответство- зыкальное сопровождение. Про-
руководством обслуживающе- вать квалификационным тре- должительность одного занятия
го персонала физических уп- бованиям, установленным составила 25 минут.
ражнений (ходьба, бег, плава- для соответствующей про- 2. Периодичность предоставле-
ние, езда на велосипеде, ката- фессии,специальности. ния социальной услуги:
ние на лыжах, оздоровительная 2. Специальное и табель- Услуга предоставляется до 5 раз
гимнастика, занятие на трена- ное техническое оснащение в неделю.
жерах и иное), адекватных их учреждения (оборудование, 3. Единица социальной услуги:
физическим возможностям. приборы, аппаратура и Проведение одного оздорови-
Продолжит т.д.): тельного мероприятия для одного
ельность одного занятия до 30 Оборудование: реабилита- клиента - 1 услуга.
минут. ционное и оздоровительное 4.Укомплектованность специа-
2. Периодичность предостав- оборудование(спортивные листами и их квалификация:
ления социальной услуги: тренажеры, тренажеры для Отделение укомплектовано спе-
В пределах 5 раз в неделю. развития двигательных циалистами: фельдшер, инструк-
3. Единица социальной услу- функций и иные), стол для тором по лечебной физкультуре.
ги: массажа, приборы и аппара- Персонал имеет соответствую-
Проведение одного оздорови- ты для инфракрасного, ульт- щую профессиональную подго-
тельного мероприятия (ходьба, рафиолетового излучения, товку и квалификационные тре-
бег, плавание, езда на велоси- магнитотерапии, гидротера- бования, установленные для со-
педе, катание на лыжах, оздо- пии, светотерапии, ингалято- ответствующих специальностей.



,, роввтепьяая гвмнаствка, заня- рыииные. 5. Специальное и табельное
тие на тренажерах и иное) для техническое оснащение:
одного клиента - 1 услуга Отделения оснащены реабилита-

ционным и оздоровительным
оборудованием (спортивным ин-
вентарем, спортивными тренаже-
рами, тренажерами для развития
двигательных функций и иным
оборудованием).4. Психологическая 1. Норматив предоставле- 1. Укомплектованность 1. Норматив предоставлениякоррекция в груп- ния социальной услуги: поставщика социальных социальной услуги:пе для совершен- Психокоррекционноезанятие услуг специалистами и их Психокоррекционноезанятиенолетних граждан в группе до 10 человек (ак- квалификация: (сеанс релаксации) проходил втивное психологическое воз- Психолог или педагог- группе из 8 человек оборудо-

j

ванной комнате психологиче-действие, направленное на психолог.
преодоление или ослабление Персонал должен иметь 1 ской разгрузки. Лечение свето-отклонений в развитии, эмо- профессиональную подго- терапией и музыка терапиейциональном состоянии и по- товку и соответствовать эффективно способствоваливедении получателя социаль- квалификационным требо- снятию последствий психотрав-ных услуг, для обеспечения ваниям, установленным для мирующих ситуаций, нервно-соответствия этих отклонений соответствующей профес- психической напряженности.возрастным нормативам, тре- сии, специальности. Продолжительность занятия добованиям социальной среды и 2. Специальное и табель- 40 минут.интересам получателя соци- ное техническое оснаще- 2. Периодичность предостав-альных услуг). ние поставщика социаль- ления социальной услуги:Продолжительность одного пых услуг (оборудование, Услуга предоставляется по мерезанятия до 40 минут. приборы, аппаратура и возникновения потребности2. Периодичность предос- т.д.): 3. Единица социальной услу-тавления социальной услу- Специально оборудованный ги:ги: кабинет: Одно занятие для одного клиен-Услуга предоставляется по стол, стул, шкаф для доку- та - 1 услугамере возникновения потреб- ментации, шкаф для одеж- 4. Укомплектованность по-ности ды, настольная лампа, стул ставщика социальных услуг3. Единица социальной ус- для клиента, компьютерная специалистами и их квалифи-луги: техника, телефон, копиро- кация:Одно занятие для одного кли- вальный аппарат, принтер, Психолог отделения имеет про-ента - 1 услуга мягкие кресла с подлокот- фессиональную подготовку и

никами, аудиоаппаратура с соответствует квалификацион-
набором кассет, компакт- ным требованиям, установлен-
дисков,телевизор,специ- ным для соответствующей про-
альные диагностические фессии, специальности.
методики. 5. Специальное и табельное
Расходные материалы: техническое оснащение по-
канцелярские товары, рас- ставщика социальных услуг
ходные материалы для ко- (оборудование, приборы, ап-
пировального аппарата и паратура и т.д.):
принтера Специально оборудованная

комната: стол, стул, мягкая ме-
бель, мягкие кресла с подлокот-
никами, различные релаксато-
ры, аудиоаппаратура с набором
кассет, компакт-дисков.5. Консультирование 1. Норматив предоставле- 1. Укомплектованность 1. Норматив предоставленияпо вопросам, свя- ния социальной услуги: поставщика социальных социальной услуги:занным с правом Разъяснение клиенту сути и услуг специалистами и их Оказание услуги клиентке про-граждан на соци- правового содержания инте- квалификация: изводилось при выезде на дом,альное обслужи- ресующих его вопросов, оп- Специалист по социальной где была дана консультация ивание в государст- ределение возможных путей работе или юрист (юрис- порядок предоставления соци-венной и негосу- их решения, а также порядка консульт). альных услуг поставщикамидарственной сие- предоставления социальных Персонал должен иметь социальных услуг в Свердлов-темах социальных услуг поставщиками социаль- профессиональную подго- ской области.служб и защиту ных услуг в Свердловской товку и соответствовать Продолжительность оказаниясвоих интересов области. квалификационным требо- услуги составила 1 О минут.Продолжительность оказания ваниям, установленным для 2. Периодичность предостав-услуги ДО 30 минут. соответствующей профес- ления социальной услуги:2. Периодичность предос- сии, специальности. По мере возникновения потреб-тавления социальной услу- 2. Специальное и табель- ности.ги: ное техническое оснаще- 3. Единица социальной услу-По мере возникновения по- ние поставщика социаль- ги:тоебности, ных услvг (обооvдование, Оказание помощи одному кли-



3. Единица социальной ус­
луги:
Оказание помощи одному
клиенту - 1 услуга

приборы, аппаратура и
т.д.):
Рабочий кабинет: стол,
стул, шкаф для документа­
ции, шкаф для одежды, на­
стольная лампа, стул для
клиента, компьютерная
техника, телефон, копиро­
вальный аппарат, принтер.
Расходные материалы: кан­
целярские товары, расход­
ные материалы для копиро­
вального аппарата и прин­
тера

енту - 1 услуга
4. Укомплектованность по­
ставщика социальных услуг
специалистами и их квалифи­
кация:
Специалист по социальной ра­
боте имеет профессиональную
подготовку и соответствует ква­
лификационным требованиям,
установленным для соответст­
вующей специальности.
5. Специальное и табельное
техническое оснащение по­
ставщика социальных услуг
(оборудование, приборы, ап­
паратура и т.д.):
Рабочий кабинет специалиста
оборудован: стол, стул, шкаф
для документации, шкаф для
одежды, стул для клиента, ком­
пьютерная техника, телефон,
копировальный аппарат, прин­
тер.
При выезде в адрес клиента у
специалиста были с собой рас­
ходные материалы: канцеляр­
ские товары.

Инженер --.:....,.с;~~,,,..~_,__.*~_:--_ О.Н. Намятова

Зам. директора ____,,~'----- Т.А. Майшмаз

Зам. директора-.i..,..&::~:d./~.,и.:.::_;"'~"-М.В.Скутина

Зам. директора---f--1----'-=----+-~ А.В. Николаюк
Юрисконсульт _ О.А.Аллаярова


