Анализ письменных обращений граждан, поступивших
в Управление социальной политики по городу Кировграду 
за 2018 год


	За 12 месяцев 2018 года в Управление поступило 18 письменных обращений граждан. Это на 1 обращение больше, чем в 2017 году и на 70 обращений меньше, чем в 2016 году.
	Из 18 письменных обращений граждан:
- в электронной форме, поступивших через официальный сайт Управления посредством интерактивной страницы «Электронная приемная» и электронную почту – обращений не поступало;
- в письменном виде – 18.

Тематика письменных обращений граждан

	№ п/п
	Направление (тема) поступивших обращений граждан
	
количество обращений всего
	из общего количества обращений

	
	
	
	повторные обращения
	поступило обращений через информационные системы
	коллективные обращения
	Поставлено на контроль обращений
	направлено ответов на обращения
	переходящее на след. квартал
	перенаправлено обращений
 в другие организации (по компетенции)
	рассмотрено обращений комиссией  с выездом на место
	прекращена переписка с гражданином
	рассмотрено обращений с нарушением срока
	отдел Управления, подготовивший ответ

	1
	О выплате социального пособия
	1
	
	
	
	1
	1
	
	
	
	
	
	ОМСП

	2
	О перерасчете пенсии
	1
	
	
	
	1
	1
	
	
	
	
	
	ОЛ

	3
	О предоставлении субсидии
	1
	
	
	
	1
	1
	
	
	
	
	
	ОЛ

	4
	О предоставлении компенсации расходов на проезд 
	1
	
	
	
	1
	1
	
	
	
	
	
	ОЛ

	5
	О присвоении звания «Ветеран труда СО»
	2
	
	
	
	2
	2
	
	
	
	
	
	ОЛ

	6
	О присвоении статуса «Дети войны»
	1
	
	
	
	1
	1
	
	
	
	
	
	ОЛ

	7
	О предоставлении жилья, дети-сироты
	3
	
	
	
	3
	3
	
	
	
	
	
	ООиП

	8
	О бездействии органов опеки
	1
	
	
	
	1
	1
	
	
	
	
	
	ООиП

	9
	Об оспаривании отцовства
	1
	
	
	
	1
	1
	
	
	
	
	
	ООиП

	10
	О лишении родительских прав
	3
	
	
	
	3
	3
	
	
	
	
	
	ООиП

	11
	О установлении опекунства
	1
	
	
	
	1
	1
	
	
	
	
	
	ООиП

	12
	О получении мер социальной поддержки
	2
	
	
	
	2
	2
	
	
	
	
	
	ОЛ



Результаты рассмотрения обращений граждан

		Из 18 обращений рассмотрено при участии начальника Управления и направлено ответов:
- ООиП (отделом семейной политики, опеки и попечительства, профилактики социального сиротства) – 9;
- ОМСП (отделом мер социальной поддержки) – 1;
- ОЛ (отделом организации социального обслуживания и обеспечения социальных гарантий) – 8.
	Все обращения граждан проанализированы, и по всем даны соответствующие законодательные разъяснения и консультации, оказана всевозможная поддержка.
	Все обращения рассмотрены с соблюдением сроков, установленных федеральным законодательством.

[bookmark: _GoBack]	За отчетный период в Управление жалоб и обращений граждан и организаций о фактах совершения коррупционных правонарушений не поступало.
	
