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ПОЛОЖЕНИЕ
о социально-реабилитационном отделении

государственного автономного учреждения социального обслуживания Свердловской области «Комплексный центр социального обслуживания населения города Верхняя Салда»
Глава 1. Общие положения
1. Настоящее Положение о социально-реабилитационном отделении государственного автономного учреждения социального обслуживания Свердловской области «Комплексный центр социального обслуживания населения города Верхняя Салда» (далее – Положение) разработано в соответствии с Федеральным законом от 28 декабря 2013 года № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», Законом Свердловской области от 03.12.2014 года № 108 «О социальном обслуживании граждан в Свердловской области», приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 24.11.2014г. № 935н «Об утверждении Примерного порядка предоставления социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания», Стандартами социальных услуг, утвержденными приказом Министерства социальной политики Свердловской области от 11.08.2015г. № 482, постановлением Правительства Свердловской области от 18.12.2014 года № 1149-ПП «Об утверждении порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в Свердловской области и признании утратившими силу отдельных постановлений Правительства Свердловской области», Уставом ГАУСО СО «КЦСОН г. Верхняя Салда», утвержденного приказом Министерства социальной политики Свердловской области от 15.06.2021 года № 277 «О переименовании государственного автономного учреждения социального обслуживания населения Свердловской области «Комплексный центр социального обслуживания населения» города Верхняя Салда и утверждении Устава  государственного автономного учреждения социального обслуживания Свердловской области «Комплексный центр социального обслуживания населения города Верхняя Салда». 
2. Социально-реабилитационное отделение государственного автономного учреждения социального обслуживания Свердловской области «Комплексный центр социального обслуживания населения города Верхняя Салда» (далее – СРО) предназначено для предоставления социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания гражданам Российской Федерации, иностранным гражданам и лицам без гражданства, постоянно проживающих на территории Свердловской области, беженцам, которые признаны нуждающимися в социальном облуживании в стационарной форме.
3. СРО в своей деятельности руководствуется:

– Федеральным законом от 28 декабря 2013 года № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»; 

– Федеральным законом от 02.05.2006г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

– Федеральным законом от 24.11.1995г. № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»;

– Федеральным законом от 27.07.2006г. № 152-ФЗ « О персональных данных»;

– Законом Свердловской области от 03 декабря 2014 года № 108-ОЗ «О социальном обслуживании граждан в Свердловской области»; 

– приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 24.11.2014г. № 935н «Об утверждении Примерного порядка предоставления социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания»,
– постановлением Правительства Свердловской области от 18.12.2014г. № 1149-ПП «Об утверждении порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в Свердловской области и признании утратившими силу отдельных постановлений Правительства Свердловской области»; 

– приказом Министерства труда России от 28.03.2014г. № 159н «Об утверждении формы заявления о предоставлении социальных услуг»;

– приказом Министерства социальной политики Свердловской области от 31.12.2014г. № 783 «Об утверждении формы договора о предоставлении социальных услуг и формы акта о предоставлении социальных услуг»;

– приказом Министерства социальной политики Свердловской области от 29.12.2014г. № 778 «Об утверждении Перечня документов, подтверждающих нуждаемость гражданина в социальном обслуживании»;

– Стандартами социальных услуг, утвержденными приказом Министерства социальной политики Свердловской области от 11 августа 2015 года № 482; 

– постановлением Правительства Свердловской области от 05.07.2017г. № 480-ПП «Об утверждении государственной программы Свердловской области «Социальная поддержка и социальное обслуживание населения Свердловской области до 2027 года»;

– Уставом ГАУСО СО «КЦСОН г. Верхняя Салда»; 

– локальными нормативными актами учреждения.
4. Координацию деятельности СРО, организационно-методическую и практическую помощь осуществляет заместитель директора ГАУСО СО «КЦСОН г. Верхняя Салда».

5. СРО располагается в жилом здании, которое соответствует условиям, необходимым для реализации целей и задач СРО. Располагает всеми видами коммунально-бытового обустройства, оснащено телефонной связью, сетью Интернет и соответствует санитарно-гигиеническим, противопожарным требованиям, а также требованиям охраны труда.
6. Местонахождение СРО: 624763, Свердловская область, город Верхняя Салда, улица Народного Фронта, дом 65. 

7. СРО осуществляет свою деятельность во взаимодействии с другими структурными подразделениями ГАУСО СО «КЦСОН г. Верхняя Салда», организациями и учреждениями в сфере социальной политики, включая сферу здравоохранения, пенсионного обеспечения, общественными, религиозными, некоммерческими организациями, благотворительными фондами, частными лицами и другими организациями. 

8. Деятельность СРО организуется в соответствии с показателями государственного задания, с перспективным, календарным планом работ.

9. Режим работы СРО утверждается директором учреждения. 

10. Сотрудники СРО используют информацию о получателях социальных услуг в соответствии с требованиями, установленными законодательством Российской Федерации о персональных данных и несут персональную ответственность за разглашение персональных данных, сведений о фактах, событиях и обстоятельствах частной жизни получателей социальных услуг, небрежное и халатное отношение к получателям социальных услуг, нечеткое и несвоевременное выполнение должностных обязанностей. 

Глава 2. Цели, задачи, виды деятельности СРО
11. Социальное обслуживание в СРО осуществляется для обеспечения получателей социальных услуг доступными социальными услугами надлежащего качества, в целях улучшения условий их жизнедеятельности и (или) расширения возможностей самостоятельно обеспечивать свои основные жизненные потребности, в сроки, обусловленные нуждаемостью получателя социальных услуг в соответствии с индивидуальной программой предоставления социальных услуг на основании договора о предоставлении социальных услуг.
12. Основными видами деятельности СРО являются:

предоставление социального обслуживания в стационарной форме, включая оказание социально-бытовых услуг, социально-медицинских услуг, социально-психологических услуг, социально-трудовых услуг, социально-педагогических услуг, социально-трудовых услуг, социально-правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальныхуслуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов, срочных социальных услуг при круглосуточном проживании. Срок проживания граждан в СРО равен 14-ти календарным дням.

13. Для достижения целей, ради которых создано ГАУСО СО «КЦСОН г. Верхняя Салда», СРО осуществляет:
– предоставление медицинских услуг в соответствии с лицензией на осуществление медицинской деятельности;

– оказание бесплатной юридической помощи гражданам по вопросам, относящихся к компетенции учреждения;

– предоставление услуг по организации досуга и развлечений, проведение культурно-досуговых мероприятий;
– предоставление услуг социально-психологического характера, индивидуальные и групповые консультации, сенсорная комната, тренинги;
– предоставление мест для временного проживания граждан.
14. Основными задачами СРО являются:

1) обеспечение высокой эффективности, качества и культуры обслуживания получателей социальных услуг;

2) обеспечение внешних связей, взаимодействие со сторонними организациями в связи с реализацией полномочий в сфере социального обслуживания граждан;

3) взаимодействие с государственными и муниципальными учреждениями, Министерством социальной политики Свердловской области, Управлением социальной политики № 22 по Верхнесалдинскому району, Социальным фондом России, Администрацией Верхнесалдинского городского округа, общественными организациями для решения организационных вопросов в проведении разъяснительной работы среди получателей социальных услуг;

4) организация медицинского обслуживания в соответствии с лицензией на осуществление медицинской деятельности;

5) организация рационального сбалансированного качественного питания с учетом возрастных особенностей получателей социальных услуг, обслуживаемых СРО, в соответствии с утвержденными нормативами и принципами ХАССП;

6) оказание психологической помощи, в том числе беседы, общение, выслушивание, подбадривание, мотивация к активности, психологическая поддержка жизненного тонуса клиентов, релаксация, тренинги;

7) внедрение в практику новых форм и технологий социального обслуживания.

Глава 3. Управление деятельностью СРО
15. Руководит деятельностью СРО заведующий, назначаемый приказом директора ГАУСО СО «КЦСОН г. Верхняя Салда», который принимается в ГАУСО СО «КЦСОН г. Верхняя Салда» в соответствии с действующим профессиональным стандартом (Приказ Минтруда России от 18.06.2020г. № 351н «Об утверждении профессионального стандарта «Специалист по социальной работе»).

16. Заведующий СРО: 

– осуществляет общее руководство СРО в соответствии с настоящим Положением, функциями и задачами СРО в пределах своих должностных обязанностей;

– обеспечивает своевременное, качественное и в полном объеме выполнение государственного задания по предоставлению социальных услуг, выполнению сетевых показателей;

– осуществляет в пределах своей компетенции функции управления, планирования, анализа (прогноза), составление отчетной документации, организации распределения обязанностей, мотивации и контроля, принятия решений, обязательных для всех работников СРО;

– готовит предложения по совершенствованию работы СРО, формированию его структуры и штатной численности (при необходимости оптимизации);

– участвует в перспективном и текущем планировании деятельности, а также в подготовке проектов приказов, регламентов, инструкций, порядков и иных документов, касающихся задач, направлений работы и функций СРО.

– распределяет функциональные обязанности и отдельные поручения между сотрудниками СРО, устанавливает степень их ответственности;
– осуществляет контроль над деятельностью работников СРО, состоянием учета и отчетности, выполнением ими своих должностных обязанностей, соблюдением трудовой и исполнительской дисциплины, соблюдение правил внутреннего распорядка, пожарной безопасности, охраны труда, кодекса профессиональной этики, законодательства о противодействии коррупции.

17. В рамках функции «Планирование, организация и контроль деятельности подразделения по предоставлению социальных услуг, социального сопровождения, профилактике обстоятельств, обусловливающих нуждаемость гражданина в социальном обслуживании» заведующий СРО:

– определяет плановые цели и задачи СРО и отдельных сотрудников;

– определяет ресурсы, необходимые для реализации социального обслуживания, ответственных исполнителей;

– осуществляет содействие в предоставлении медицинской, психологической, социальной помощи гражданам, признанными нуждающимися в социальном обслуживании, не относящемся к социальным услугам (социальное сопровождение);

– определяет группу специалистов для междисциплинарного и (или) межведомственного взаимодействия при социальном обслуживании граждан;

– координирует деятельность сотрудников СРО по выполнению поставленных задач;

– осуществляет контроль выполнения плановых целей и деятельности специалистов;

– осуществляет мероприятия по повышению квалификации сотрудников СРО;

– применяет технологии наставничества, направленных на оказание помощи новым сотрудникам СРО, включая их адаптацию на рабочем месте;

– организует мероприятия по профилактике профессионального выгорания.

18. В рамках функции «Контроль реализации индивидуальной программы предоставления социальных услуг» заведующий СРО:

– осуществляет организацию контроля качества, результативности и эффективности предоставления социальных услуг в рамках реализации индивидуальной программы предоставления социальных услуг;
– осуществляет организацию контроля за соблюдением стандартов предоставления социальных услуг;
– осуществляет контроль выполнения индивидуальной программы предоставления социальных услуг;
- взаимодействует с получателями социальных услуг, организует личный прием граждан по вопросам предоставления социальных услуг;
- проводит мониторинг удовлетворенности граждан качеством предоставления социальных услуг.
19. В рамках функции «Прогнозирование и проектирование реализации социального обслуживания граждан и деятельности по профилактике обстоятельств, обусловливающих нуждаемость в социальном обслуживании» заведующий СРО:

– проводит мониторинг социальной ситуации на территории Верхнесалдинского городского округа, всей Свердловской области;

– составляет прогноз развития социального обслуживания на территории Верхнесалдинского городского округа, всей Свердловской области;

– разрабатывает и проводит экспертизу проектов (программ) по реализации социального обслуживания граждан и профилактике обстоятельств, обусловливающих нуждаемость в социальном обслуживании.

20. В рамках функции «Развитие и повышение эффективности социального обслуживания» заведующий СРО:

– организует мероприятия по привлечению ресурсов организаций, общественных объединений, добровольческих (волонтерских) организаций и частных лиц к реализации социального обслуживания граждан;

– использует средства массовой информации, официальный сайт, социальные сети для привлечения внимания общества к актуальным социальным проблемам, информирования о направлениях реализации и перспективах развития социальной работы (по согласованию с руководством);

– проводит работу по продвижению и популяризации позитивного опыта организации социального обслуживания и социальной поддержки населения путем подготовки материалов для средств массовой информации и взаимодействия с общественностью;

– разрабатывает предложения по рационализации и модернизации технологий социального обслуживания, повышению их эффективности на индивидуальном, групповом и средовом уровнях;

– планирует развитие профессиональных компетенций персонала с учетом передового опыта и современных тенденций развития сферы социального обслуживания;

– разрабатывает методические и информационные материалы по актуальным социальным проблемам населения, социальным рискам и угрозам, способным негативно повлиять на условия жизнедеятельности граждан, а также о видах, формах и субъектах предоставления социальных услуг.

21. Заведующий СРО:

1) обеспечивает сохранность имущества СРО, рационального и эффективного использования материальных, финансовых и кадровых ресурсов;
2) организует работу СРО, своевременное и квалифицированное выполнение приказов, распоряжений и поручений вышестоящего руководства, действующих нормативных правовых актов по своему профилю деятельности;
3) осуществляет ведение учетно-отчетной документации, предусмотренной действующими нормативными правовыми документами; перспективных и текущих планов деятельности СРО в порядке и сроки, установленные директором и заместителем директора учреждения;
4) отвечает за предоставление отчетов и статистических данных по обслуживаемым гражданам в установленном порядке (за месяц, квартал, год);
5) обеспечивает своевременное и качественное представление и выполнение всех обязательств с получателями социальных услуг;
6) проводит мониторинг, оценку качества и эффективности предоставляемых услуг и деятельности сотрудников;
7) ведет текущую документацию в соответствии с утвержденными номенклатурой дел, Перечнем (реестром) обязательных для ведения документов в ГАУСО СО «КЦСОН г. Верхняя Салда», оформляет документы по истечении установленных сроков хранения к сдаче в архив;
8) разрабатывает проекты графиков ежегодных отпусков социальных работников;
9) осуществляет контроль:
– за качеством оказания услуг, в соответствии со Стандартами социальных услуг;
– за качественным и своевременным ведением отчетной документации сотрудниками СРО;
10) рассматривает заявления, обращения и предложения граждан по вопросам социального обслуживания и принимает меры по их реализации;
11) создает и поддерживает благоприятный климат в коллективе, разрешает конфликтные ситуации внутри коллектива, поддерживает корпоративную культуру и этику;
12) использует основные методы и средства получения, хранения, переработки информации, навыки работы с компьютером как средством управления информацией;
13) проводит инструктажи на рабочем месте;
14) участвует в инвентаризации имущества СРО;
15) соблюдает требования кодекса профессиональной этики;
16) соблюдает конфиденциальность информации о получателях социальных услуг в соответствии с установленными законодательством Российской Федерации о персональных данных, требованиями о защите персональных данных;
17) исключает действия, связанные с влиянием каких-либо личных, имущественных (финансовых) и иных интересов, препятствующих добросовестному исполнению своих должностных обязанностей;
18) соблюдает беспристрастность по отношению ко всем получателям социальных услуг, их законным представителям;
19) избегает конфликтных ситуаций, способных нанести ущерб репутации или авторитету Учреждения;
20) исключает действия, связанные с получением вознаграждения от получателей социальных услуг, их законных представителей (подарки, денежное вознаграждение, ссуды, услуги материального характера, плату за развлечения, отдых, за пользование транспортом, вознаграждение в виде недвижимого имущества и иные вознаграждения) в связи с исполнением должностных обязанностей социальных работников; 
21) принимает меры по недопущению возникновения конфликта интересов и урегулированию возникших случаев конфликта интересов, не допускает при исполнении должностных обязанностей личную заинтересованность, которая может привести к конфликту интересов, уведомлять своего непосредственного руководителя о возникшем конфликте интересов или о возможности его возникновения, как только ему станет об этом известно;
22) обладает высокими моральными и морально-этическими качествами, чувством ответственности и руководствуется в работе принципами гуманности, справедливости, объективности и доброжелательности.
Глава 4. Ответственность сотрудников СРО
22. Заведующий СРО несет персональную ответственность за:

– выполнение возложенных на СРО функций и задач;

– выполнение показателей государственного задания и исполнение сетевых показателей;

– организацию работы СРО, своевременное и квалифицированное выполнение приказов, распоряжений, поручений вышестоящего руководства, действующих нормативно-правовых актов по своему профилю деятельности;

– качество предоставления услуг получателям социальных услуг;

– ведение учетно-отчетной документации, предусмотренной действующими нормативно-правовыми документами, номенклатурой по делопроизводству;

– рациональное и эффективное использование материальных, финансовых и кадровых ресурсов;

– состояние трудовой и исполнительской дисциплины в СРО, выполнение его работниками своих функциональных обязанностей; 

– соблюдение работниками СРО правил внутреннего распорядка, санитарно-противоэпидемического режима, противопожарной безопасности и технической безопасности;

– сохранность личных вещей и ценностей получателей социальных услуг в соответствии с Главой 10 «Правила хранения личных вещей» настоящего Положения.

23. Заведующий СРО и его сотрудники обязаны:
– осуществлять свою деятельность в соответствии с законодательством Российской Федерации, субъекта Российской Федерации, локальными нормативными актами учреждения;

– действовать во имя интереса учреждения;

– выполнять решения собраний Наблюдательного совета, директора учреждения, в пределах своей компетенции;

– предоставлять получателям социальных услуг возможность пользоваться услугами связи, в том числе сети «Интернет» и услугами почтовой связи, при получении услуг в СРО;

– выделять супругам, проживающим в СРО, изолированное жилое помещение для совместного проживания.
24. Сотрудники СРО несут ответственность за:

– несвоевременное и некачественное выполнение возложенных на них задач и функций;

– ненадлежащее выполнение возложенных должностных обязанностей или выполнение не в полном объеме, за превышение должностных полномочий;

– необоснованность и несвоевременность реализации законодательных и иных нормативных актов Российской Федерации по социальному обслуживанию;

– неправомерные действия, а также за бездействие, ведущие к нарушению прав и законных интересов граждан;

– несвоевременное предоставление учетно-отчетной документации;

– правонарушения, совершенные в процессе осуществления своей деятельности, в пределах, определенных административным, уголовным и гражданским кодексом российской Федерации;

– разглашение конфиденциальных сведений, составляющих государственную и иную охраняемую законом тайну, а так же сведения, затрагивающие частную жизнь, честь и достоинство граждан, ставшие известными в связи с исполнением должностных обязанностей;

– соблюдение порядка и сроков выполнения административных процедур, соответствие принимаемых ими решений требованиям действующего законодательства;

– нарушение трудовой дисциплины.

Глава 5. Права и обязанности получателей социальных услуг

25. Получатели социальных услуг имеют право на:

1) уважительное и гуманное отношение;

2) получение бесплатно в доступной форме информации о своих правах и обязанностях, видах социальных услуг, сроках, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на эти услуги и об их стоимости для получателя социальных услуг, о возможности получения этих услуг бесплатно, а также о ГАУСО СО «КЦСОН г. Верхняя Салда» как о поставщике социальных услуг;

3) выбор поставщика или поставщиков социальных услуг;

4) отказ от предоставления социальных услуг;

5) защиту своих прав и законных интересов в соответствии с законодательством Российской Федерации;

6) участие в составлении индивидуальных программ;

7) обеспечение условий пребывания в ГАУСО СО «КЦСОН г. Верхняя Салда», соответствующих санитарно-гигиеническим требованиям, а также на надлежащий уход;

8) свободное посещение законными представителями, адвокатами, нотариусами, представителями общественных и (или) иных организаций, священнослужителями, а также родственниками и другими лицами в дневное и вечернее время;

26. Получатели социальных услуг обязаны:

1) предоставлять в соответствии с нормативными правовыми актами субъекта Российской Федерации сведения и документы, необходимые для предоставления социальных услуг;

2) своевременно информировать об изменении обстоятельств, обусловливающих потребность в предоставлении социальных услуг;

3) соблюдать условия договора о предоставлении социальных услуг, в том числе своевременно и в полном объеме оплачивать стоимость предоставленных социальных услуг при их предоставлении за плату или частичную плату.

4) соблюдать правила внутреннего распорядка в СРО;

5) не осуществлять самостоятельного приготовления пищи;

6) не осуществлять самовольного использования электронагревательных приборов;

7) курить в специально отведенных местах;

8) не злоупотреблять спиртными напитками;

9) не покидать (самовольно) СРО без предупреждения  заведующего или ответственного лица;

10) не нарушать сроков  и времени возврата в СРО.

Глава 6. Предоставление социального обслуживания

27. Социальное обслуживание осуществляется ГАУСО СО «КЦСОН г. Верхняя Салда» в соответствии со Стандартами социальных услуг, утвержденными приказом Министерства социальной политики Свердловской области от 11.08.2015г. № 482.
28. Основанием для предоставления социальных услуг в СРО является обращение гражданина (его законного представителя) в ГАУСО СО «КЦСОН г. Верхняя Салда» за получением социального обслуживания.

29. Получатели социальных услуг вправе обратиться за получением социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания лично либо через законного представителя, иных граждан, государственных органов, органов местного самоуправления, общественных объединений (далее – представитель). При этом личное участие получателей социальных услуг не лишает их права иметь представителя, равно как и участие представителя не лишает получателей социальных услуг права на получение социальных услуг.

30. Решение о предоставлении социальных услуг в СРО принимается ГАУСО СО «КЦСОН г. Верхняя Салда» на основании:

1) заявления гражданина (его законного представителя) по форме, утвержденной приказом Минтруда России от 28.03.2014г. № 159н;

2) документа, удостоверяющего личность получателя социальных услуг;

3) документа, подтверждающего полномочия законного представителя (при обращении за получением социальных услуг законного представителя получателя социальных услуг);

4) индивидуальной программы предоставления социальных услуг;

5) документов, подтверждающих место жительства и (или) пребывания, фактического проживания получателя социальных услуг и членов его семьи (при наличии), доходы получателя социальных услуг и членов его семьи (при наличии) и принадлежащее ему (им) имущество на праве собственности, необходимых для определения среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно или на условиях частичной оплаты.
31. При обращении за предоставлением социальных услуг за плату, документы, указанные в подпункте 5 пункта 30, не требуются.

Глава 7. Предоставление социальных услуг

32. Социальные услуги в СРО предоставляются получателю социальных услуг в соответствии с индивидуальной программой предоставления социальных услуг на основании договора о предоставлении социальных услуг, заключаемого между ГАУСО СО «КЦСОН г. Верхняя Салда» и получателем социальных услуг (его законным представителем). 

33. Форма договора о предоставлении социальных услуг утверждается Министерством социальной политики Свердловской области.

34. Выполнение социальных услуг в СРО осуществляется на основании государственного задания на оказание социальных услуг (работ), утвержденного Министерством социальной политики Свердловской области на финансовый год в соответствии со Стандартами социальных услуг Свердловской области, утвержденными Приказом Министерства социальной политики Свердловской области от 11.08.2015г. № 482.

35. Получателю социальных услуг предоставляются следующие виды социальных услуг в СРО:

1) социально-бытовые, направленные на поддержание жизнедеятельности получателей социальных услуг в быту;

2) социально-медицинские, направленные на поддержание и сохранение здоровья получателей социальных услуг путем организации ухода, оказания содействия в проведении оздоровительных мероприятий, систематического наблюдения для выявления отклонений в состоянии здоровья;

3) социально-психологические, предусматривающие оказание помощи в коррекции психологического состояния получателей социальных услуг для адаптации в социальной среде;

4) социально-педагогические, направленные на профилактику отклонений в поведении и развитии личности получателей социальных услуг, формирование у них позитивных интересов (в том числе в сфере досуга), организацию их досуга;
5) социально-трудовые, направленные на оказание помощи в трудоустройстве и в решении других проблем, связанных с трудовой адаптацией;

6) социально-правовые, направленные на оказание помощи в получении юридических услуг, в том числе бесплатно, в защите прав и законных интересов получателей социальных услуг;

7) услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности;
8) срочные социальные услуги.

36. Социальные услуги в СРО предоставляются получателям социальных услуг в соответствии с Перечнем социальных услуг, поставляемых поставщиками социальных услуг в Свердловской области, утвержденным Законом Свердловской области от 03.12.2014г. года № 108 «О социальном обслуживании граждан в Свердловской области».

37. Перечень и объем социально-реабилитационных услуг, оказываемых в СРО утверждается приказом директора учреждения.

38. Стоимость социально-реабилитационных услуг определяется в соответствии с тарифами на социальные услуги, утвержденными Региональной энергетической комиссией Свердловской области. 
39. Перечень, объем, стоимость социальных услуг, оказываемых в СРО, могут изменяться в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, Свердловской области в сфере социального обслуживания, государственным заданием на соответствующий финансовый год.

40. ГАУСО СО «КЦСОН г. Верхняя Салда» вправе предоставлять гражданам по их желанию, выраженному в письменной или электронной форме, дополнительные социальные услуги в стационарной форме социального обслуживания, сверх социальных услуг, включенных в Перечень, за плату.
41. При заключении договора о предоставлении социальных услуг получатели социальных услуг (представители) должны быть ознакомлены с условиями предоставления социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания, правилами внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, получить информацию о своих правах, обязанностях, видах социальных услуг, которые будут им предоставлены, сроках, порядке их предоставления, стоимости оказания этих услуг.

Глава 8. Результат предоставления социальных услуг

42. Результатом предоставления социальных услуг в СРО является улучшение условий жизнедеятельности получателя социальных услуг и (или) расширение его возможностей самостоятельно обеспечивать свои основные жизненные потребности.

43. Показатели качества и оценки результатов предоставления социальной услуги:
1) полнота предоставления услуги в соответствии с требованиями стандартов социальных услуг и ее своевременность в соответствии с договором о социальном обслуживании;

2) результативность (эффективность) предоставления услуги (улучшение условий жизнедеятельности получателя социальных услуг и (или) расширение его возможностей самостоятельно обеспечивать свои основные жизненные потребности).

44. Подтверждением предоставления социальных услуг получателю является Акт о предоставлении социальных услуг, содержащий сведения о получателе и поставщике таких услуг, видах и объеме предоставленных социальных услуг, сроках, дате и условиях предоставления. Акт о предоставлении социальных услуг подтверждается подписями директора учреждения и получателя социальных услуг (его законного представителя).

45. Форма Акта о предоставлении социальных услуг утверждается Министерством социальной политики Свердловской области.

46. Прекращение предоставления социальных услуг производится в следующих случаях:

1) по личной инициативе получателя социальных услуг (его законного представителя);

2) окончания срока предоставления социальных услуг в соответствии с индивидуальной программой и (или) истечения срока договора о предоставлении социальных услуг;

3) при нарушении получателем социальных услуг (его законным представителем) условий заключенного договора о социальном обслуживании;

4) смерти получателя социальных услуг или ликвидации поставщика социальных услуг;

5) на основании решения суда о признании получателя социальных услуг безвестно отсутствующим или умершим;
6) осуждения получателя социальных услуг к отбыванию наказания в виде лишения свободы;

7) выявления у получателя социальных услуг медицинских противопоказаний к социальному обслуживанию при наличии соответствующего заключения уполномоченной медицинской организации.

Глава 9. Плата за предоставление социальных услуг
47. Социальные услуги в СРО могут предоставлятся бесплатно, за плату или частичную плату.
48. Социальные услуги предоставляются в СРО бесплатно:

1) несовершеннолетним детям;
2) лицам, пострадавшим в результате чрезвычайных ситуаций, вооруженных межнациональных (межэтнических) конфликтов;

3) инвалидам Великой Отечественной войны;

4) участникам Великой Отечественной войны;

5) инвалидам боевых действий;

6) лицам, награжденным знаком «Жителю блокадного Ленинграда»;

7) лицам, награжденным знаком «Житель осажденного Севастополя»;

7-1) лицам, награжденным знаком «Житель осажденного Сталинграда»;

8) лицам, работавшим в период Великой Отечественной войны на объектах противовоздушной обороны, местной противовоздушной обороны, на строительстве оборонительных сооружений, военно-морских баз, аэродромов и других военных объектов в пределах тыловых границ действующих фронтов, операционных зон действующих флотов, на прифронтовых участках железных и автомобильных дорог, членам экипажей судов транспортного флота, интернированным в начале Великой Отечественной войны в портах других государств;

9) лицам, проработавшим в тылу в период с 22 июня 1941 года по 9 мая 1945 года не менее шести месяцев, исключая период работы на временно оккупированных территориях СССР, лицам, награжденным орденами или медалями СССР за самоотверженный труд в период Великой Отечественной войны;

10) вдовам (вдовцам) военнослужащих, погибших в период войны с Финляндией;

11) вдовам (вдовцам) военнослужащих, погибших в период Великой Отечественной войны;

12) вдовам (вдовцам) военнослужащих, погибших в период войны с Японией;

13) вдовам (вдовцам) умерших инвалидов и ветеранов Великой Отечественной войны;

14) бывшим несовершеннолетним узникам концлагерей, гетто и других мест принудительного содержания, созданных фашистами и их союзниками в период Второй мировой войны.

49. Остальным гражданам социальные услуги в СРО предоставляются за плату или частичную плату. Размер ежемесячной платы за предоставление социальных услуг в СРО рассчитывается на основе тарифов на социальные услуги, но не может превышать семьдесят пять процентов среднедушевого дохода получателя социальных услуг.

50. Плата за предоставление социальных услуг производится в соответствии с договором о предоставлении социальных услуг, заключенным между гражданином (его законным представителем) и ГАУСО СО «КЦСОН г. Верхняя Салда».

Глава 10. Правила хранения личных вещей

50. Обеспечение сохранности личных вещей и ценностей получателей социальных услуг осуществляется в соответствии с настоящей Главой.
51. На время предоставления социальных услуг в СРО получатель социальных услуг имеет право сдать на хранение документы, денежные средства и драгоценности (далее – личные вещи) в сейф, который имеется у заведующей СРО. 

52. Передача личных вещей осуществляется на основании акта о приеме личных вещей в 2 экземплярах (один экземпляр для учреждения, второй экземпляр для получателя социальных услуг) с описью личных вещей. Личные вещи упаковываются в полиэтиленовый пакет, маркируются с указанием фамилии, имени, отчества получателя социальных услуг.

53. Хранение осуществляется до письменного востребования получателем социальных услуг либо его законным представителем.

54. Получатель социальных услуг самостоятельно несет  ответственность за сохранность своих материальных ценностей, личных вещей и документов, находящихся непосредственно при нем или в комнате, где он проживает.

55. Учреждение не несет ответственность за сохранность личных вещей, которые не были сданы на хранение заведующей социально-реабилитационным отделением.

Глава 11. Заключительные положения

56. Изменения и дополнения, предусмотренные для внесения в Положение, утверждаются приказом директора учреждения. 

57. Настоящее Положение действует с момента его подписания до принятия нового положения.
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